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PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN 
Y ACREDITACIÓN DE LAS  

COMPETENCIAS PROFESIONALES 
 
 
 

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACIÓN PARA LAS 
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES 

 
 
 

ESTÁNDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES 
“ECP1217_3: Realizar operaciones de configuración y de control de 

la red de comunicaciones” 

 
 
 

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES 
 

 
Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La información recogida en él tiene 
CARÁCTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.  
 
Su resultado servirá solamente para ayudarle, ORIENTÁNDOLE en qué medida posee la 
competencia profesional del "ECP1217_3: Realizar operaciones de configuración y de control 
de la red de comunicaciones”. 
 
No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluación, Ud. TIENE 
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN, siempre que 
cumpla los requisitos de la convocatoria. 
 
 

Nombre y apellidos del trabajador/a:       
 
NIF:       

 
Firma: 

Nombre y apellidos del asesor/a:       
 
NIF:       

 
Firma: 
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACIÓN DEL CUESTIONARIO: 
 

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el número 1 en 
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades más simples 
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,…, en adelante.  
 
Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuación las 
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador 
de autoevaluación que considere más ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas. 
Dichos indicadores son los siguientes: 
 

1. No sé hacerlo. 
2. Lo puedo hacer con ayuda. 
3. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda. 
4. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podría formar a otro trabajador o 

trabajadora. 
 

 
1: Configurar equipos de la red de comunicaciones y servicios de 
cliente, estableciendo valores a parámetros de configuración 
(dirección IP (Protocolo de Internet), dirección MAC ("Media Access 
Control", Dirección del Hardware de Control de acceso), el nombre 
del equipo entre otros), siguiendo procedimientos detallados de 
operación, previamente documentados y validados, para garantizar 
una red homogénea con equipos actualizados y ampliados y con 
configuraciones normalizadas para facilitar la creación de nuevos 
servicios. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN 

1 2 3 4 

 
1.1: Comprobar la configuración del equipo o servicio con la existente en el 
inventario, contrastando que los valores sean acordes. 
 

    

 
1.2: Analizar los cambios de configuración, valorando el impacto en la red y en 
los servicios, según el cambio a efectuar, teniendo en cuenta la huella 
ambiental, haciendo uso de dispositivos de red de bajo consumo, dispositivos 
con capacidad de apagado automático y energía renovable, entre otros, e 
informando a los responsables inmediatos y a los usuarios afectados, siguiendo 
el procedimiento establecido por la organización (herramienta software, envío 
correo, entre otros). 
 

    

 
1.3: Ejecutar los cambios de configuración, estableciendo nuevos valores en los 
parámetros de configuración del equipo o servicio afectado (dirección IP, MTU 
("Maximum Transfer Unit", máxima transferencia de paquetes), entre otros), 
haciendo uso de las herramientas software (VPN ("Virtual Private Network"), red 
privada virtual), servidor de consola, entre otras) establecidas por la 
organización. 
 

    

 
1.4: Verificar los cambios de configuración, comprobando que los cambios se 
han aplicado, sacando "printados", haciendo comprobaciones del 
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1: Configurar equipos de la red de comunicaciones y servicios de 
cliente, estableciendo valores a parámetros de configuración 
(dirección IP (Protocolo de Internet), dirección MAC ("Media Access 
Control", Dirección del Hardware de Control de acceso), el nombre 
del equipo entre otros), siguiendo procedimientos detallados de 
operación, previamente documentados y validados, para garantizar 
una red homogénea con equipos actualizados y ampliados y con 
configuraciones normalizadas para facilitar la creación de nuevos 
servicios. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN 

1 2 3 4 

funcionamiento del servicio y de la red (realizando llamadas, accediendo al 
servidor de manera externa, entre otros) y siguiendo un protocolo de pruebas 
definido y documentado. 
 

 
1.5: Notificar los cambios de configuración, informando del resultado del trabajo 
y de las pruebas o chequeos realizados a los responsables inmediatos y a los 
usuarios afectados, siguiendo el procedimiento establecido por la organización 
(herramienta software, envío correo, entre otros). 
 

    

 
1.6: Registrar los cambios ejecutados, modificando el inventario con los 
cambios realizados en la configuración de la red y servicios. 
 

    

 
 

 
2: Solucionar incidencias o averías de la red de comunicaciones, 
sus servicios y reclamaciones de usuario, introduciendo 
modificaciones en la configuración de la red y sus equipos, 
siguiendo procedimientos detallados de operación, previamente 
documentados y validados, para subsanar los problemas 
detectados. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN 

1 2 3 4 

 
2.1: Analizar el tipo de incidencia, avería o reclamación, buscando información 
sobre el tipo de avería en el inventario, comprobando la configuración de los 
equipos y servicios y haciendo pruebas de routing, de ping, entre otros, para 
acotar el escenario del fallo. 
 

    

 
2.2: Aplicar las acciones para solucionar la incidencia, avería o reclamación, 
introduciendo modificaciones en los parámetros de configuración de equipos y 
servicios, reiniciando sistemas o routing, según proceda para el tipo de 
incidencia, utilizando las herramientas específicas de la organización (VPN 
("Virtual Private Network", red virtual privada), terminal de consola, entre otros). 
 

    

 
2.3: Comprobar Los equipos y servicios afectados por las modificaciones 
realizadas, verificando la recuperación del servicio o de los sistemas afectados 
y siguiendo un protocolo de pruebas definido y documentado. 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ECP1217_3 - Actualizado o Publicado  - Hoja 4 de 5 

 
2: Solucionar incidencias o averías de la red de comunicaciones, 
sus servicios y reclamaciones de usuario, introduciendo 
modificaciones en la configuración de la red y sus equipos, 
siguiendo procedimientos detallados de operación, previamente 
documentados y validados, para subsanar los problemas 
detectados. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN 

1 2 3 4 

 

 
2.4: Documentar la solución aportada para la resolución de la incidencia, 
registrando en el inventario de averías la solución aportada y en el inventario de 
configuración, si fuera el caso, las modificaciones realizadas. 
 

    

 
2.5: Tratar las incidencias de equipos que generan alarmas, siguiendo la 
documentación del fabricante del equipo para cada una de ellas y utilizando los 
medios habilitados por la organización. 
 

    

 
2.6: Comprobar las acciones realizadas sobre los equipos afectados por las 
alarmas, accediendo a los mismos, utilizando conexiones remotas tales como 
terminales de consola, máquina de salto, entre otras, y verificando que la alarma 
se ha cancelado. 
 

    

 
2.7: Seguir las normas sobre prevención de riesgos laborales relativas a la 
posición corporal, tiempo de permanencia delante de la pantalla, entre otras, 
cambiando de posición a lo largo del día, siguiendo el procedimiento que indica 
la norma, entre otros. 
 

    

 
 

 
3: Gestionar los cambios de hardware (centralita telefónica, equipo 
informático, entre otros) de la red de comunicaciones, coordinando 
las personas implicadas en el cambio, siguiendo procedimientos 
detallados de operación, previamente documentados y validados, 
y registrando las operaciones realizadas para tener la trazabilidad 
del hardware de red. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN 

1 2 3 4 

 
3.1: Comprobar el hardware a sustituir o instalar, verificando la disponibilidad 
de este elemento hardware en los inventarios de la organización. 
 

    

 
3.2: Solicitar el elemento hardware a substituir, siguiendo el procedimiento 
interno de la organización (formularios, herramientas software, entre otros). 
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3: Gestionar los cambios de hardware (centralita telefónica, equipo 
informático, entre otros) de la red de comunicaciones, coordinando 
las personas implicadas en el cambio, siguiendo procedimientos 
detallados de operación, previamente documentados y validados, 
y registrando las operaciones realizadas para tener la trazabilidad 
del hardware de red. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN 

1 2 3 4 

 
3.3: Gestionar la instalación del nuevo hardware, así como el tratamiento del 
elemento sustituido, haciendo entrega del nuevo hardware al técnico que 
realizará la operación e indicándole los pasos a efectuar para la instalación, 
retirada y tratamiento del elemento sustituido, siguiendo las directrices de la 
organización e informando a los usuarios afectados haciendo uso de las 
herramientas disponibles por la organización para este efecto (correo 
electrónico, mensajes, entre otros). 
 

    

 
3.4: Realizar la configuración del nuevo hardware, estableciendo los parámetros 
de configuración con los valores registrados en los inventarios de la 
organización. 
 

    

 
3.5: Verificar los cambios de hardware, realizando comprobaciones de 
funcionamiento de los servicios, sistemas o equipos afectados por el nuevo 
hardware y siguiendo un protocolo de pruebas definido y documentado. 
 

    

 
3.6: Actualizar el inventario del hardware de la red, registrando la actuación 
realizada (reparación, eliminación, fechas, entre otros) con el hardware 
sustituido, así como, registrando información del nuevo hardware tal como, 
fecha de instalación, número de serie, localización física, entre otros. 
 

    

 
3.7: Notificar las actuaciones sobre el hardware realizadas, informando del 
resultado del trabajo y de las pruebas y comprobaciones realizadas, a los 
responsables inmediatos y a los usuarios afectados, siguiendo el procedimiento 
establecido por la organización (herramienta software, envío correo, entre 
otros). 
 

    

 
 
 


