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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTA NDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP1769_2: Desarrollar actividades complementarias de juegos
de mesa en casinos”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional del "ECP1769_2: Desarrollar actividades complementarias de
juegos de mesa en casinos”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.

Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda.
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

hON~

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1: Organizar los materiales parala aperturade mesas y el desarrollo
de los juegos de Black Jack, Péquer sin descarte, Péquer de
circulo, Punto y banca, mini Punto y banca, Ruleta americana y
Ruleta francesa, adoptando los procedimientos internos vy
respetando la Normativa aplicable del juego.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.1: Exponer las fichas ordenadas segun su valor sobre la mesa de juego, con
el fin de facilitar a la persona responsable, la identificacion de las cantidades de
las que esta compuesto el anticipo inicial de la mesa.

1.2: Contar las fichas en lo que se refiere a su cantidad, valor e importe total,
verificando su correspondencia con la documentacion oficial de la mesa de
juego.

1.3: Guardar las fichas, de manera ordenada en el compartimento de la mesa
correspondiente, disponiendo de ellas durante el desarrollo de la partida para
que el procedimiento interno, quede cumplido.

1.4: Revisar el material de juego, como naipes, sabot, barajadora automatica,
pala, cartas de corte, pafo, bolas, marcadores para la ficha de color, rastrillos,
T, dolly, fichas de color, cajon de efectivo y cajon de propinas, en cuanto a su
estado, numero y ubicacién previamente a su puesta en funcionamiento, para
cumplir con la normativa aplicable y el procedimiento interno.

1.5: Comprobar la documentacion oficial de la mesa, cumplimentandolo si
procede, en la apertura y cierre de la misma.
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INDICADORES DE
1: Organizar los materiales parala apertura de mesas y el desarrollo | AUTOEVALUACION
de los juegos de Black Jack, Péquer sin descarte, Péquer de
circulo, Punto y banca, mini Punto y banca, Ruleta americana y
Ruleta francesa, adoptando los procedimientos internos y| 1 2 13| 4
respetando la Normativa aplicable del juego.

1.6: Adoptar las normas relativas a la seguridad en la organizacién de equipos
y materiales para el juego en el desarrollo de las tareas, minimizando losriesgos | [] | [ | [ | [
derivados de ellas.

INDICADORES DE
2: Preparar barajas para desarrollar los juegos de Black Jack, | AUTOEVALUACION
Poquer sin descarte, Péquer de circulo, Punto y banca, mini Punto
y banca, segun la normativa aplicable del juego y el procedimiento
interno, de forma transparente y minimizando el tiempo| 1 2 | 3| 4
improductivo.

2.1: Exponer los naipes boca arriba en forma de abanico, de modo que clientela
y empleados puedan verificar su disposicién segun el orden inicial presentado
por el fabricante, que no faltan ni sobran y que ninguno presenta marcas, | [ | [] | [ | [J
desgastes ni roturas, para informar a la persona responsable en caso de
detectarse alguna anomalia.

2.2: Voltear el abanico de naipes expuesto en presencia de la clientela,
realizando un movimiento continuo y fluido, procediendo a su mezclado, para| [1 | [ | [ | (O
asegurar que todos los naipes quedan boca abajo.

2.3: Mezclar los naipes sobre la mesa: - Alterando el orden correlativo de los
mismos, con movimientos circulares de ambas manos, y uso exclusivo de las
yemas de los dedos para prevenir que algun naipe sea apartado o sefialado. -| [] | [ | [ | [
Agrupandolos en el centro de la mesa, haciendo movimientos regulares
envolventes de ambas manos para formar un Unico mazo de cartas.

2.4: Barajar los naipes: - Sobre la mesa segun el juego y el procedimiento
interno de manipulacion, para asegurar una mezcla efectiva, rapida y
transparente. - Introduciéndolos en un barajador automatico, o en el sabot, en
su caso, de la forma indicada por el fabricante, procediendo previamente a su Olololo
barajado, para asegurar una mezcla efectiva, rapida y transparente. -
Ofreciéndolos a la clientela, en caso de barajado manual, junto con la carta de
corte para que éste proceda a indicar el punto donde el crupier debe realizar el
corte.
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INDICADORES DE
2: Preparar barajas para desarrollar los juegos de Black Jack, || AUTOEVALUACION
Poquer sin descarte, Péquer de circulo, Punto y banca, mini Punto
y banca, segin la normativa aplicable del juego y el procedimiento
interno, de forma transparente y minimizando el tiempo| 1 2 13| 4
improductivo.

2.5: Insertar la carta de corte, en los juegos de Black Jack y Punto y banca, en Ol0Ololo
el mazo de naipes en el lugar establecido por la Normativa aplicable del juego.

2.6: Introducir los naipes en el distribuidor de cartas (sabot o barajador
automatico) y los primeros se descartan al descartador en el numero| [] | (] | O | O
establecido por la Normativa aplicable del juego.

2.7: Custodiar la mesa desde el lugar establecido segun el procedimiento
interno, evitando mediante vigilancia riesgos de fraude y para facilitar el acceso | [] | [] | [ | I
del crupier a todos los puntos de la misma.

2.8: Adoptar las medidas de prevencion de riesgos laborales derivados de los
movimientos repetitivos de manejo de naipes conforme a lo estipulado enel | [] | [] | [ | I
plan de empresa especifico.

INDICADORES DE
3: Cambiar fichas a la clientela en los plazos y modos establecidos | AUTOEVALUACION
por el procedimiento interno y la normativa aplicable del juego,
garantizando su transparencia, para propiciar su participacion en
los juegos de Black Jack, Péquer sin descarte, Poquer de circulo, | 2| 3| 4
Punto y banca, mini Punto y banca, Ruleta americana y Ruleta
francesa.

3.1: Anunciar el cambio solicitado por la clientela de forma clara y audible,
facilitando que la persona responsable vigile el proceso para garantizar la| [] | [] | [ | [
transparencia del cambio.

3.2: Tomar el valor depositado por la clientela para su cambio, en billetes o
fichas, de la mesa con la mano, evitando hacerlo de su mano, para exponerde | [] | [ | O | [
modo claro y ordenado en el lugar establecido internamente.

3.3: Recabar la informacién acerca del tipo de cambio a efectuar, en su caso de
la clientela, facilitando una participacion en el juego para atender las| [ | [ | [ | I
preferencias individuales.
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3: Cambiar fichas a la clientela en los plazos y modos establecidos
por el procedimiento interno y la normativa aplicable del juego,
garantizando su transparencia, para propiciar su participacién en
los juegos de Black Jack, Poquer sin descarte, Péquer de circulo,
Punto y banca, mini Punto y banca, Ruleta americana y Ruleta
francesa.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

3.4: Extraer el contravalor en fichas de la banca, exponiéndolo en la mesa,
visiblemente separado del valor para evidenciar sus equivalencias.

3.5: Colocar el contravalor en fichas expuestas en las apuestas en el caso de
Ruleta Francesa, o se aproxima a la clientela en el resto de los juegos, para
exponer de modo claro y ordenado la accion.

3.6: Trasladar las fichas entregadas por la clientela con la mano a la bandeja de
fichas y, en el caso de billetes, introduciéndolos en el cajon de efectivo con
ayuda de la T, segun el procedimiento interno para garantizar la transparencia
del proceso.

3.7: Indicar el importe de las fichas de color en la ruleta americana, de forma
manual o electronica en el marcador de colores, comunicando a la persona
responsable en caso de producirse contingencias durante el cambio para
cumplir el procedimiento interno de transparencia y control del proceso.

3.8: Adoptar las medidas de prevencion de riesgos laborales derivados de los
movimientos repetitivos de manejo de fichas y presencia de clientela conflictiva
conforme a lo estipulado en el plan de empresa especifico.

4: Desarrollar acciones de control de los materiales, finalizadas las
partidas del juego de Black Jack, Poquer sin descarte, Punto y
banca, mini Punto y banca, Ruleta americana y Ruleta francesa
segun la normativa aplicable del juego y el procedimiento interno,
para proceder al cierre de la mesa de juego por las personas
responsables de la sala.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

4.1: Presentar las fichas segun su valor sobre la mesa de juego ordenadas,
facilitando la identificacion de las distintas cantidades de las que esta
compuesta la banca para garantizar el control y supervision en la finalizacién
del proceso de juego.
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4: Desarrollar acciones de control de los materiales, finalizadas las
partidas del juego de Black Jack, Poquer sin descarte, Punto y
banca, mini Punto y banca, Ruleta americana y Ruleta francesa
segun la normativa aplicable del juego y el procedimiento interno,
para proceder al cierre de la mesa de juego por las personas
responsables de la sala.

4.2: Recontar las fichas expuestas en presencia de las personas responsables
del cierre, ejecutandolo en voz alta y clara para proceder al arqueo de la mesa
de juego.

4.3: Vaciar el cajon del efectivo sobre la mesa en presencia de las personas
responsables del cierre, y/o en su caso en una sala habilitada para tal efecto,
mostrando el interior del mismo para que los presentes puedan comprobar que
queda vacio.

4.4: Agrupar los billetes por su valor, extendiéndolos segun criterios internos,
procediendo a su recuento para entregar posteriormente a la persona
responsable de caja.

4.5: Vaciar el cajon de propinas sobre la mesa en presencia de las personas
responsables del cierre, mostrando el interior de la misma para que los
presentes puedan comprobar que queda vacia.

4.6: Agrupar las fichas que componen la propina por su valor, presentandose
de modo claro y ordenado, posibilitando que la persona responsable del cierre
pueda registrar su importe en la documentacion oficial y proceder a su recogida.

4.7: Rehacer la baraja en el orden inicial presentado por el fabricante,
comprobando contingencias como que no faltan ni sobran naipes, que ninguno
presenta marcas, desgastes ni roturas, entre otras, para informar a la persona
responsable en caso de detectar anomalias.

4.8: Revisar el material de juego, como naipes, sabot o barajador automatico,
cartas de corte, pala, bolas, marcadores, rastrillos, dolly y fichas de color, entre
otros, en cuanto a su numero y estado, procediendo a su recogida.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION
112 |3]4
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