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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTA NDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP1781_3: Administrar un establecimiento de
pasteleria/reposteria”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional del "ECP1781_3: Administrar un establecimiento de
pasteleria/reposteria’.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el numero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

PONM~

INDICADORES DE
1: Establecer las lineas de proyecto adecuandolas un|AUTOEVALUACION
establecimiento de pasteleria/reposteria, para definir viabilidad en
su entorno. 112 |3 ]| 4

1.1: Determinar la linea del proyecto y sus caracteristicas, analizando el
mercado y el publico objetivo para determinar las cualidades del entornoy la| [ | [ | [ | (O
inversion.

1.2: Identificar la definicion del producto en el proyecto, determinandola segun
el plan de negocio y teniendo en cuenta parte fisica o la digital: servicio de | [] | [] | [ | 1
alojamiento online (hosting), tienda online, entre otros.

1.3: Establecer el equipamiento de las 4é&reas del proyecto de Ol0Ololo
pasteleria/reposteria, considerando la inversion.

1.4: Calcular las necesidades de inversion, determinando las fuentes de
financiacion. O g|jga|gd

1.5: Definir la distribucién fisica de la unidad de produccion, en funcion de Ol0Ololo
requisitos legales y de criterios de accesibilidad y ergonomia.

1.6: Determinar la estructura de ingresos y costes, valorando la viabilidad Ol0Ololo
econdmica del plan de negocio.
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INDICADORES DE
2: Proponer objetivos y planes para establecimientos de | AUTOEVALUACION
pasteleria/reposteria, integrandolos en la planificacion del
establecimiento. 1 2 3 4

2.1: Reconocer los planes de produccion y venta del establecimiento y de su
area de actuacion, para que la definicion de los mismos conduzca a su| [ | [ | O | OO
consecucion.

2.2: |dentificar las opciones de actuacién, evaluandolas y seleccionandolas para
los objetivos fijados, teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos y las| [] | [] | [ |
caracteristicas de la empresa.

2.3: Formular los planes y acciones, cuantificandolos y utilizando soportes Ol0Ololo
especificos, para que la viabilidad y los objetivos fijados queden recogidos.

INDICADORES DE
3: Establecer la estructura organizativa y de relaciones internas y | AUTOEVALUACION
externas del establecimiento de produccién y venta de productos
de pasteleria/reposteria, adaptandola a la normativa laboral 1 o | 3| 4
aplicable de recursos humanos.

3.1: Determinar la estructura organizativa, teniendo en cuenta los planes
establecidos para que los objetivos y la secuencia de los mismos queden| [1 | [ | [ | (O
cubiertos.

3.2: Definir las funciones, tareas y relaciones internas, documentandolas para Ol0Ololo
que el plan de reclutamiento quede elaborado.

3.3: Determinar los recursos humanos, considerando los objetivos planteados. | [] | [] | [ | [

3.4: Organizar el trabajo, distribuyéndolo entre el equipo humano de su
dependencia para que las tareas queden asignadas a las personas| [] | (] | O | O
responsables.

3.5: Establecer los sistemas de archivo, gestion interna de la informacion y
organizacion de los soportes, utilizandolos internamente para que el plande| [ | [ | [ | OO
gestion del establecimiento quede asegurado.

3.6: Establecer los circuitos de transmisién y distribucion de la informacion, Ol0Ololo
verificandolos para que la comunicacion ascendente, descendente y horizontal
quede facilitada.
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INDICADORES DE
3: Establecer la estructura organizativa y de relaciones internas y | AUTOEVALUACION
externas del establecimiento de produccion y venta de productos
de pasteleria/reposteria, adaptandola a la normativa laboral 1 > 3| 4
aplicable de recursos humanos.

INDICADORES DE
4: Definir el plan de seleccién y contratacion del personal del | AUTOEVALUACION
establecimiento de produccion y venta de productos de
pasteleria/reposteria, determinando los perfiles y cobertura de los
puestos de trabajo para ajustarlos a la normativa laboral aplicable| 1 2 3 | 4
de recursos humanos.

4.1: Determinar los puestos de trabajo, siguiendo el plan de estructura
organizativa con el fin de que las necesidades del establecimiento queden| [] | (] | [ | [
cubiertas.

4.2: ldentificar las fuentes de reclutamiento interno y externo, seleccionandolas Ol0Ololo
segun el puesto de trabajo.

4.3: Definir el proceso de seleccion, utilizando técnicas especificas en el mismo Olololo
para su posterior aplicacion.

4.4: Definir las funciones, tareas y relaciones interdepartamentales, Olololo
documentandolas para que el plan de reclutamiento quede redactado.

INDICADORES DE
5: Desarrollar actividades de comunicacién, aplicando la filosofia | AUTOEVALUACION
del establecimiento, cumpliendo los objetivos de produccion vy
venta de productos de pasteleria/reposteria para dar respuesta a 1 > 3 4
los planes de la empresay su clientela.

5.1: Explicar los objetivos del establecimiento, confirmando la comprension por
parte del equipo, de forma que la integracién y motivacion en laempresaquede | [ | [ | [ | I
favorecida.

5.2: Fijar las reuniones con el equipo para el establecimiento y seguimiento de Ol0Ololo
objetivos, dirigiéndolas para implicarle en los mismos.
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INDICADORES DE
5: Desarrollar actividades de comunicacion, aplicando la filosofia || AUTOEVALUACION
del establecimiento, cumpliendo los objetivos de produccion vy
venta de productos de pasteleria/reposteria para dar respuesta a 1 > 3| 4
los planes de la empresay su clientela.

5.3: Impartir la formacion del equipo dependiente, facilitando su integracién en Ol0Ololo
la empresa, y la posterior delegacion de funciones.

5.4: Aplicar la delegacion de funciones, procurando el desarrollo profesional y
nivel de motivacioén. O o|d|d

5.5: Evaluar la productividad y la consecuciéon de objetivos del equipo, Olololo
reconociendo el éxito y correccion de actitudes y acciones.

5.6: Aplicar el sistema de reconocimientos, contribuyendo a la implicacion del Ol0Ololo
equipo en la consecucioén de los objetivos del establecimiento.
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