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ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP2056_3: Asegurar la gestion de la calidad en productos y
procesos de textil y piel”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional del "ECP2056_3: Asegurar la gestion de la calidad en productos y
procesos de textil y piel”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacién las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.

Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda.
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

hPowbh-~

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1: Establecer las especificaciones técnicas que se van a tener en
cuenta en el aseguramiento de la calidad del producto de textil o
piel de fabricacién interna y/o externalizada, para asegurar el logro
de las caracteristicas previstas en el producto, de acuerdo al
sistema de gestion de calidad de la empresa.

INDICADORES DE

1.1: Establecer las especificaciones del producto de textil o piel, de forma clara
y precisa, teniendo en cuenta la normativa especifica (REACH -Registro,
Evaluacion, Autorizacion y Restriccion de sustancias y mezclas quimicas-,
normativa comunitaria, normativas identificadas en el sistema de gestiéon de
calidad de la empresa, sobre proteccién de la salud humana y del medio
ambiente, entre otras) y, abarcando los parametros requeridos por el sistema
de gestidn de calidad de la empresa.

1.2: Determinar las normas, procedimientos, instrucciones y métodos de ensayo
a utilizar, en funcién de las especificaciones del tipo de producto textil o piel, su
constitucién, estructura, y aplicacion a la que esta destinado.

1.3: Aplicar las especificaciones fijadas previamente en los contratos o pedidos,
o0 la documentacion técnica de la empresa, tales como fichas técnicas,
catalogos, entre otros, segun acuerdo en casos concretos, como base para el
control del producto de textil o piel.

1.4: Analizar las reclamaciones y no conformidades de los clientes, siguiendo
los procedimientos establecidos en el sistema de la calidad de la empresa,
transmitiendo los resultados a la direccion para modificar los productos y
procesos de las empresas de textil, confeccién y piel, aplicando las acciones
preventivas o correctivas correspondientes.

AUTOEVALUACION
1 12|34
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1: Establecer las especificaciones técnicas que se van a tener en
cuenta en el aseguramiento de la calidad del producto de textil o
piel de fabricacioén interna y/o externalizada, para asegurar el logro
de las caracteristicas previstas en el producto, de acuerdo al
sistema de gestion de calidad de la empresa.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.5: Evaluar los productos y servicios que reciben las empresas de textil,
confeccion y piel de sus suministradoras, siguiendo los procedimientos
establecidos en el sistema de la calidad de la organizacion previstos para
optimizar la adquisiciéon de acuerdo con los resultados obtenidos.

1.6: Utilizar la relacion de productos de textil o piel con las especificaciones que
habitualmente comercializa o0 maneja la empresa para asegurar la calidad de
los productos que fabrica, siguiendo las directrices establecidas en el sistema
de gestion de calidad de la empresa.

1.7: Analizar las caracteristicas (composicion, densidad, resistencia, entre
otras) del producto en textil o piel, determinando la solicitud de ensayos, de
control de calidad, requeridos y justificados por el demandante (oficina técnica
de la empresa, cliente, proveedor, entre otros).

2: Revisar la documentacion de control y gestion de calidad,
renovando la informacion referida a nuevos productos y procesos
de textil, confeccion y piel, para su mantenimiento operativo en
cualquier momento.

INDICADORES DE

2.1: Revisar los procedimientos de control establecidos para el sistema de
calidad, periddicamente, en orden a su mejora, comprobando que se siguen las
pautas determinadas por la empresa en su sistema de calidad, manteniendo la
linea jerarquica en la toma de decisiones.

2.2: Actualizar la documentacion de control y gestion de calidad, revisando los
aspectos formales (redaccién correccion de errores detectados, innovacion del
formato general de presentaciéon, cambios sobrevenidos por modificacion del
cédigo alfanumérico y/o denominacion de las normas, de caracteres técnicos,
entre otros) para su integracion efectiva, de acuerdo a las politicas y
procedimientos establecidos en el sistema de calidad de la empresa.

2.3: Planificar la auditoria o evaluacion de la documentacién de control y gestién
de calidad, en coordinacién con los departamentos afectados de acuerdo con
el sistema de la calidad de la empresa, introduciendo las modificaciones
derivadas de las observaciones, no conformidades y propuestas de acciones

AUTOEVALUACION
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INDICADORES DE
2: Revisar la documentacién de control y gestién de calidad,| AUTOEVALUACION
renovando la informacién referida a nuevos productos y procesos
de textil, confecciéon y piel, para su mantenimiento operativo en 1 > 3| 4
cualquier momento.

de mejora que se hayan llevado a cabo en productos y procesos, para que
queden integradas de forma eficaz en | los sistemas de calidad de las empresas
de textil, confeccion y piel.

2.4: Formalizar la documentacion de control y gestion de calidad relativa a
nuevos procesos y productos, asi como nuevos procedimientos de Olololo
aseguramiento de la calidad, de acuerdo al sistema de calidad de la empresa,
para permitir los planes de produccion.

2.5: Anotar los registros y datos relativos a la valoracién de los resultados
obtenidos en las diferentes actuaciones del aseguramiento de la calidad, tanto
correspondientes al trabajo individual como al del equipo, siguiendo lo| [] | [J | [ | OJ
establecido en el sistema de la calidad de la empresa, para su archivo y facil
accesibilidad.

INDICADORES DE
3: Generar la informacién necesaria para facilitar las auditorias y | AUTOEVALUACION
evaluaciones externas e internas, de acuerdo con el sistema de
calidad de las empresas de textil, confeccion y piel. 1 2 | 3| 4

3.1: Revisar los indicadores (de calidad, formacién, produccién, entre otros) de
desempeno determinados en el sistema de calidad de la empresa,
periédicamente, asi como los resultados cuantitativos previstos, detectando sus Olololo
puntos fuertes y débiles para valorar la actividad de la empresa de textil,
confeccion o piel, y programar las acciones de mejora de acuerdo al sistema de
calidad.

3.2: Verificar las funciones y responsabilidades individuales o del grupo,
siguiendo lo establecido en el sistema de calidad de la empresa, con el objetivo Olololo
de valorarlas para las auditorias y evaluaciones internas y externas de la
empresa.

3.3: Recoger la informacion referente al seguimiento de la calidad de la
empresa, de forma ordenada y precisa, presentandose en los formatos Olololo
establecidos en el sistema de calidad, para que pueda ser consultada y
analizada con facilidad.
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3: Generar la informacién necesaria para facilitar las auditorias y
evaluaciones externas e internas, de acuerdo con el sistema de
calidad de las empresas de textil, confeccion y piel.

INDICADORES DE

3.4: Planificar las auditorias y evaluaciones internas y externas de calidad, en
todos los departamentos implicados, en coordinacién con los responsables de
los mismos, cumpliendo con lo establecido en el sistema calidad de la empresa,
para garantizar el nivel de la calidad de la empresa.

3.5: Documentar los registros relativos a la valoracion de los resultados
obtenidos en las diferentes actuaciones de las auditorias y evaluaciones
internas o externas de calidad, tanto correspondientes al trabajo individual como
al de los equipos, de acuerdo a lo establecido en el sistema de calidad de la
empresa, para detectar observaciones, no conformidades, proponer mejoras
y/o acciones preventivas o correctivas que se requieran.

3.6: Proporcionar la informacidon necesaria para definir los objetivos e
indicadores de las auditorias externas e internas, participando con el equipo
encargado en su planificacion, formando y capacitando a las personas de la
propia empresa que tengan que participar en ellas.

AUTOEVALUACION
112|314
O o4 o
O o|(g g
O o|(g g

4: Cualificar al personal de la empresa de textil, confeccion o piel
en los aspectos de la aplicacion del sistema de calidad de la
empresa, para mejorarla actividad que desarrollan de manera
continua en su ambito de responsabilidad, aportando mejoras al
sistema de calidad de la organizacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

4.1: Transmitir la informacién sobre la politica de calidad de la empresa y los
aspectos generales relacionados, a todos los operarios de la empresa, de forma
clara y concisa, incidiendo en los puntos clave, de forma que todas las personas
tengan en cuenta las sus directrices generales, en la actividad que cada uno
lleve a cabo en su puesto de trabajo.

4.2: Poner en conocimiento el organigrama del personal implicado y las
correspondientes funciones en materia de calidad del personal directivo de la
empresa, incidiendo especialmente en aquellos aspectos relacionados con el
trabajo que desarrollan, para contribuir a la consecucion de los objetivos de
calidad.

4.3: Capacitar el personal de la empresa, de manera continua, en materia de
calidad, segun su posicion en la estructura productiva, teniendo en cuenta la
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4: Cualificar al personal de la empresa de textil, confeccién o piel
en los aspectos de la aplicacion del sistema de calidad de la
empresa, para mejorarla actividad que desarrollan de manera
continua en su ambito de responsabilidad, aportando mejoras al
sistema de calidad de la organizacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

gama de productos que fabrica, para que pueda alcanzar los objetivos de
calidad relativos a su puesto de trabajo.

4.4: Impartir la formacioén sobre calidad, en todos los niveles de la organizacion,
de acuerdo con el sistema de calidad de la empresa, tanto en lo que se refiere
a la formacion planificada como la formacién no planificada.

4.5: Elaborar el plan de formacion, de acuerdo al sistema de la calidad de la
empresa, para capacitar y cualificar al personal de la organizacion en funcion
de las necesidades formativas que se tengan.

4.6: Evaluar los métodos didacticos y programaciones que se aplican en los
cursos de formacién sobre calidad, a fin de descubrir la motivacion, eficacia,
eficiencia y comprension de los asistentes, de acuerdo a lo establecido en el
sistema de calidad de la empresa, para lograr el maximo aprovechamiento.

4.7: Fomentar la participacién del personal en la formacién, identificando los
requisitos y las necesidades de los miembros de la organizacion.

4.8: Explicar los protocolos de actuacion ante accidentes o contingencias, asi
como los responsables de su aplicacion, para su ejecucion, en caso de
necesidad, garantizando su actualizacion periédica.

5: Asegurar la inspeccion de los lotes de productos de textil y piel,
revisando los resultados de los ensayos por variables y por
atributos (defectos, taras, dimensiones, entre otros), que
determinan su calidad para garantizar que cumplen Ilas
especificaciones preestablecidas de aceptabilidad, en Ia
fabricacion interna y/o externalizada, y en su caso, sugerir acciones
para la mejora continua de la misma de cara a su andlisis e
implementacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

5.1: Cumplimentar la ficha de solicitud de ensayo, siguiendo lo establecido en
los planes de control del sistema de calidad de la empresa, en funciéon del tipo
de producto de textil y piel (tejido o piel acabada, prenda, calzado, bolso, entre
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INDICADORES DE
5: Asegurar la inspeccion de los lotes de productos de textil y piel, | AUTOEVALUACION
revisando los resultados de los ensayos por variables y por
atributos (defectos, taras, dimensiones, entre otros), que
determinan su calidad para garantizar que cumplen Ilas
especificaciones preestablecidas de aceptabilidad, en Ia y 2 3| 4
fabricacion interna y/o externalizada, y en su caso, sugerir acciones
para la mejora continua de la misma de cara a su andlisis e
implementacion.

otros), o por las circunstancias especiales previstas en los protocolos de
ensayo.

5.2: Cumplimentar la ficha de solicitud de ensayo, siguiendo lo establecido en
los planes de control del sistema de calidad de la empresa, en funcion del tipo
de producto de textil y piel (tejido o piel acabada, prenda, calzado, bolso,entre | [] | [] | [J | I
otros), o por las circunstancias especiales previstas en los protocolos de
ensayo.

5.3: Implementar las operaciones de inspeccién por atributos (defectos, taras,
entre otros), en coordinacién y colaboracion con los proveedores o clientes, Olololo
siguiendo lo establecido en el sistema de calidad de la empresa, previo acuerdo
formalizado, para su tramitacion.

5.4: Validar los resultados de los ensayos de productos en textil o piel,
comprobando que estdn completos y son coherentes con el tipo de muestra Olololo
analizada, de acuerdo a los planes de control establecidos en el sistema de
calidad de la empresa.

5.5: Validar los resultados de las operaciones de inspeccion de los lotes de
productos de textii o piel por atributos (defectos, taras, entre otros),
considerando la influencia en el aspecto, uso, seguridad y vida util, para impedir Olololo
o limitar la salida de productos no conformes al mercado de acuerdo al nivel de
calidad previsto en el sistema de calidad de la empresa, y a fin de proponer las
correspondientes acciones de mejora.

5.6: Evaluar los productos (no conformes) contenidos en los lotes, teniendo en
cuenta las fichas técnicas de los productos, establecidas previamente con los
suministradores y clientes respecto al control de calidad y procedenciade los | [] | [ | [J | I
mismos, para contrastar los resultados obtenidos y tomar la decision
correspondiente.

5.7 Presentar las propuestas de mejora, tanto individual como colectiva,
informando con datos objetivos, tales como, factibilidad de técnicas de llevarse | [1 | [ | [ | I
a cabo, estudio econdmico para lograr una mejora objetiva y medible de la
calidad, entre otras.
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5: Asegurar la inspeccion de los lotes de productos de textil y piel,
revisando los resultados de los ensayos por variables y por
atributos (defectos, taras, dimensiones, entre otros), que
determinan su calidad para garantizar que cumplen Ilas
especificaciones preestablecidas de aceptabilidad, en Ia
fabricacion interna y/o externalizada, y en su caso, sugerir acciones
para la mejora continua de la misma de cara a su andlisis e
implementacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

5.8: Implementar las acciones de mejora aprobadas a unos procesos de
seguimiento, de acuerdo a lo establecido en el sistema de calidad de la
empresa, para comprobar si cumplen con los objetivos de mejora propuestos
por la direccion.

5.9: Formalizar los registros de los resultados de revision de las operaciones de
inspeccion de calidad de los lotes del producto de textil o piel, asi como el
seguimiento de las propuestas de mejora, en el formato fisico o digital,
establecido por la direccion de la empresa, para justificar la aceptacién o
rechazo en funcion de las pautas de control, y comprobando el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la aplicacion de la normativa (REACH -Registro,
Evaluacion, Autorizacion y Restriccion de sustancias y mezclas quimicas-,
medioambiental, sobre prevencion de riesgos laborales, entre otras).

6: Analizar los datos obtenidos de los resultados de los ensayos de
control de productos en textil y piel, siguiendo lo establecido en el
sistema de calidad de la empresa, para contribuir al aseguramiento
de la calidad.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

6.1: Gestionar los programas informaticos especificos, o fichas de control de los
productos en textil y piel, para la toma directa de datos, en el soporte establecido

las personas que representan a los departamentos afectados, comprobando los
datos y registros en que se apoyan, para redactar el plan o proyecto definitivo

en el control de la documentacion dentro del sistema de la calidad, quedando Oyojojd
disponibles junto con las anotaciones originales para su consulta.

6.2: Analizar la informacion generada y recogida referente a los productos en

textil y piel, por medio de la observacion de muestras y su comportamiento, a | [] | [] | [ | [J
través de tablas, gréficos, entre otros.

6.3: Analizar las propuestas presentadas, en el departamento de calidad, con Olololo
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6: Analizar los datos obtenidos de los resultados de los ensayos de
control de productos en textil y piel, siguiendo lo establecido en el
sistema de calidad de la empresa, para contribuir al aseguramiento
de la calidad.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

que se elevara a la direccion de la empresa para su aceptacién y aprobacion,
si procede.

6.4: Tratar los datos extraidos, estadisticamente, cumpliendo las instrucciones
recibidas, a fin de reducir los fallos en la cadena de suministro, generar
confianza en la toma de decisiones y mejorar la gestion en las relaciones con
clientes, de acuerdo al sistema de calidad de la empresa.

6.5: Analizar las ofertas de los proveedores y los protocolos de calidad de
aplicacion a los suministros, teniendo en cuenta lo establecido en el sistema de
calidad de la empresa, para la creacion de los registros que permitan su
seleccién, en cada momento, garantizando el funcionamiento de la cadena de
produccion o de prestacion de servicios.

6.6: Evaluar el procedimiento de control de datos generados, teniendo en
cuenta su volumen, para evitar islas de informacion y asegurar la trazabilidad
del producto de textil o piel.

7: Gestionar la informacion de ensayos y de inspeccion de lotes de
productos en textil o piel, en soporte digital o fisico, para contribuir
a la gestion de la calidad de la empresa.

INDICADORES DE

7.1: Validar los registros sobre los resultados de los ensayos y de inspeccion,
de acuerdo al sistema de la calidad, registrandolos, en soporte fisico o
informatico, para facilitar su conservacion y facil localizacion.

7.2: Archivar los informes de calidad generados a partir de los resultados de los
ensayos y de inspeccion de productos para otras empresas, junto con el resto
de los documentos de calidad, de acuerdo a lo establecido en el sistema de
calidad de la empresa.

7.3: Utilizar la documentacion clasificada y archivada, elaborando informes
sobre el funcionamiento y el andlisis de las oportunidades de mejora del sistema
de calidad de la empresa, para preparar las auditorias de calidad, de acuerdo
con el sistema de calidad de la empresa.

AUTOEVALUACION
1 12|34
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7: Gestionar la informacién de ensayos y de inspeccion de lotes de

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

productos en textil o piel, en soporte digital o fisico, para contribuir
a la gestion de la calidad de la empresa.

1 2 3 4

7.4. Conservar el sistema de archivo, tanto fisico como digital,
permanentemente actualizado, permitiendo una facil localizacién de la
informacion.
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