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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP2115_2: Reponer y montar elementos parciales de relojeria
fina”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional del "ECP2115_2: Reponer y montar elementos parciales de relojeria
fina”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el numero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

PONM~

INDICADORES DE
1: Realizar la recepcién de relojeria fina (relojes electrénicos, | AUTOEVALUACION
hibridos y de cuarzo), examinando la caja del reloj y su entorno,
detectando los fallos o deterioros de los componentes externos del
reloj y elaborando y cumplimentando hojas de recepcién, para 1 > 3
identificar la pieza, establecer las intervenciones oportunas,
estimar un presupuesto e informar a la clientela.

1.1: Realizar la recepcion de la pieza de relojeria fina (relojes electronicos,
hibridos y de cuarzo), elaborando y cumplimentando la hoja de recepcién con
los datos del cliente (nombre direccion, NIF, teléfono y correo electrénico) y la
informacion del reloj (marca, modelo, numero de caja'y material de lacajaydel| [1 | [ | [ | O
"armis", brazalete y correa), para identificar la pieza de relojeria fina (relojes
electrénicos, hibridos y de cuarzo) a reparar y servir como documento
acreditativo de depdsito.

1.2: Recepcionar la relojeria fina (reloj electronico, hibrido o de cuarzo),
examinando el estado de sus elementos exteriores, para detectar los falloso| [1 | ] | [ | [
deterioros y determinar las operaciones a realizar en funcion de la garantia.

1.3: Examinar el armis, brazalete y correa, comprobando el estado de
conservacion, funcionalidad del cierre, deterioros, holguras y articulaciones | [1 | [ | [ | (I
para determinar si procede la reposicion.

1.4: Analizar la correa, determinando su estado de hidratacién, textura,
flexibilidad, color o tonalidad, asi como el estado de la hebilla, para determinar| [] | [] | [ | [
la oportunidad de su reposicion.

1.5: Completar la hoja de recepcion de relojeria fina (relojes electronicos, | [] | [ | [ | [
hibridos y de cuarzo), considerando las caracteristicas del reloj, con el fin de
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1: Realizar la recepcién de relojeria fina (relojes electronicos,
hibridos y de cuarzo), examinando la caja del reloj y su entorno,
detectando los fallos o deterioros de los componentes externos del
reloj y elaborando y cumplimentando hojas de recepcion, para
identificar la pieza, establecer las intervenciones oportunas,
estimar un presupuesto e informar a la clientela.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

estimar el trabajo y elaborar un presupuesto, detallando: - El servicio técnico de
mantenimiento establecido por la garantia. - El tiempo previsto en la realizacion
del mantenimiento o reposicion. - La fornitura que precisa dicha reposicion. - El
presupuesto aproximado del trabajo a realizar.

1.6: Traslada a la clientela la informacion sobre el estado de la pieza de relojeria
fina (reloj electrénico, hibrido y de cuarzo), indicandole los plazos y el
presupuesto aproximados de la intervencién que permite restablecer el
funcionamiento del reloj, para evaluar la conveniencia o no de la intervencion.

2. Realizar las intervenciones parciales de relojeria fina (relojes
electronicos, hibridos y de cuarzo) organizando el
aprovisionamiento de herramientas y materiales, procediendo a la
reposicién y montaje de las piezas de los componentes externos
del mismo, averiadas o deterioradas, y cumpliendo la normativa
aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y proteccion
medioambiental, para satisfacer las demandas de la clientela.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.1: Organizar el aprovisionamiento de herramientas y materiales para la
reparacién o reposiciéon de elementos parciales de relojeria fina (relojes
electrénicos, hibridos y de cuarzo) en funcion de las existencias en el almacén,
para proporcionar un servicio rapido.

2.2: Mantener las herramientas para la intervencion en los elementos parciales
de relojeria fina (relojes electrénicos, hibridos y de cuarzo): pinzas,
destornilladores, mandriles, limatones, fresas, entre otras, limpias y afiladas,
clasificandolas segun sus propiedades y aplicacion, para proceder a la
intervencién en los elementos parciales del relo;.

2.3: Extraer y evaluar la fuente de alimentacién de relojeria fina (relojes
electrénicos, hibridos y de cuarzo) a su carga con el aparato tester de bateria,
para proceder a la reposicion si es necesario, de acuerdo con las
especificaciones técnicas del fabricante y el manual de instrucciones del reloj o
la lista de equivalencias, teniendo en cuenta la polaridad de la fuente de
alimentacion, y cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de riesgos
laborales y proteccion medioambiental.

O o|g|g
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2: Realizar las intervenciones parciales de relojeria fina (relojes
electronicos, hibridos y de cuarzo) organizando el
aprovisionamiento de herramientas y materiales, procediendo a la
reposicion y montaje de las piezas de los componentes externos
del mismo, averiadas o deterioradas, y cumpliendo la normativa
aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y proteccion
medioambiental, para satisfacer las demandas de la clientela.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.4: Realizar las intervenciones parciales en el armis, brazalete y correa
reponiendo los brazaletes metalicos y sustituyendo las correas, para realizar el
montaje de los mismos en la caja, cumpliendo la normativa aplicable sobre
prevencion de riesgos laborales y proteccién medioambiental.

3: Realizar el control de calidad de las intervenciones ejecutadas en
los elementos parciales de relojeria fina (relojes electrénicos,
hibridos y de cuarzo), comprobando los acabados, de acuerdo a
criterios de calidad establecidos, para entregar el reloj a la clientela
y emitir la factura por el trabajo realizado.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

3.1: Comprobar el ajuste de los elementos parciales de relojeria fina (relojes
electrénicos, hibridos y de cuarzo), teniendo en cuenta criterios de calidad
establecidos para asegurar la satisfaccion de las demandas de la clientela-.

3.2: Examinar visualmente el acabado del pulido y la limpieza exterior de
relojeria fina (relojes electronicos, hibridos y de cuarzo) para desestimar
imperfecciones en la entrega a la clientela.

3.3: Emitir la factura, especificando las operaciones realizadas en la relojeria
fina (relojes electrénicos, hibridos y de cuarzo), para el conocimiento de la
clientela y como comprobante de los arreglos realizados.

3.4: Entregar el reloj con la informacién sobre la intervencion realizada vy las
recomendaciones de uso que eviten manipulaciones inapropiadas,
cumplimentando el documento de garantia que permita atender las
reclamaciones con diligencia y prontitud, para fidelizar a la clientela y promover
futuras relaciones comerciales.
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