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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTA NDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP2277_2: Adaptar las posibilidades del
establecimiento de alojamiento en el entorno rural al
plan turistico local o comarcal, a su demanda y a sus
planes de desarrollo”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacién recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional del "ECP2277 2: Adaptar las posibilidades del
establecimiento de alojamiento en el entorno rural al plan turistico local o comarcal, a
su demanda y a sus planes de desarrollo”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el numero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de

dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

sON =

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1: Definir el posicionamiento comercial del establecimiento de
alojamiento rural-natural para estimular la demanda, crear imagen,
posicionamiento y valor de marca, utilizando a nivel de usuario
herramientas de gestion informatica interna y de gestion de las
comunicaciones.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.1: Determinar los niveles de calidad de servicio para la actividad del
establecimiento, corrigiendo los puntos donde no se alcancen con el fin de
mantener o alcanzar las expectativas del cliente.

1.2: Delimitar la oferta de servicios propios del alojamiento y de actividades
complementarias en el medio rural-natural y su orientacion comercial con
criterios de sostenibilidad y en relacion con las oportunidades de su entorno,
sus diferenciales positivos y posicién competitiva.

1.3: Determinar las acciones promocionales poniendo en valor el patrimonio
cultural, natural y agroalimentario de la zona, en funcién de la naturaleza del
destino y las oportunidades competitivas.

1.4 Seleccionar los canales de comunicacion, tanto directos como indirectos,
para la distribuciéon comercial del establecimiento utilizando criterios de
adecuacion a la oferta definida y fijando los recursos disponibles.

1.5 Manejar la pagina Web del establecimiento, las redes sociales y los
posibles canales de distribucion virtuales, utilizandolos de forma segura
como fuentes de comunicacion e intercambio de informacién.
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1: Definir el posicionamiento comercial del establecimiento de
alojamiento rural-natural para estimular la demanda, crear imagen,
posicionamiento y valor de marca, utilizando a nivel de usuario
herramientas de gestion informatica interna y de gestibn de las
comunicaciones.

INDICADORES DE

1.6 Negociar los acuerdos a pactar con las agencias de viajes, centrales de
reserva u otras entidades mediadoras, en funcién de la estacionalidad y el
indice previsto de ocupacion

1.7 Evaluar el resultado de las acciones de comercializacion y promocién
del establecimiento realizando un seguimiento de las mismas, al objeto de
fijar pautas de continuidad o cambio de las mismas.

AUTOEVALUACION
112]3] 4
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2: Controlar la actividad del alojamiento de modo que se pueda hacer
un seguimiento de los resultados econdémicos y de produccién del
establecimiento, optimizando los recursos disponibles.

INDICADORES DE

2.1 Verificar la disponibilidad de reservar el servicio de alojamiento,
comprobando la prevision de ocupacion en la fecha para la que se demande.

2.2 Atender las reservas registrandolas segun el procedimiento determinado e
informando a los solicitantes de las condiciones de reserva del
establecimiento, localizacién, horarios de llegada y salida y persona de
contacto.

2.3 Asignar las plazas, habitaciones y/o camas con el fin de conseguir la
satisfaccion de las demandas, la accesibilidad y la optimizacion de las
reservas y del espacio destinado a alojamiento.

AUTOEVALUACION
1 2 | 3| 4
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3: Controlar la actividad econémica del establecimiento de alojamiento

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

rural-natural para tomar las medidas correctoras oportunas,

comparando los resultados de produccién con los planes previstos. 1 2 3 | 4
3.1 Los sistemas para la organizaciéon de la informacién econdmica y

administrativa del establecimiento se seleccionan, utilizando herramientas| [] | [] | [ | [
informaticas a nivel de usuario de forma periddica y actualizada.
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3: Controlar la actividad econdmica del establecimiento de alojamiento
rural-natural para tomar las medidas correctoras oportunas,
comparando los resultados de produccién con los planes previstos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2 3 4

3.2 El precio de los servicios y productos ofertados en el establecimiento se
fija a partir del calculo de los costes y del conocimiento del mercado.

0 og|g

3.3 Los documentos generados en la actividad -facturas, cheques, recibos y
otros- se archivan comprobando que constan de los datos necesarios en
cada caso, en funcion de la legislacion aplicable.

3.4 Los resultados de la produccién del establecimiento se evaltan aplicando
métodos de control que permitan auditar los procesos de facturacién y cobro
y adoptando las medidas necesarias ante los desajustes o desviaciones
ocurridos durante el proceso.
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