4

':!r’ MINISTERIO FORMACION PROFESIONAL
é”]l‘: 1 ‘h DE EDUCAC|ON - FONDO SOCIAL EUROPEO

WE='S Y FORMACION PROFESIONAL

SECRETARIA GENERAL DE

El FSE invierte en tu futuro
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP2381_3: Gestionar la estrategia de comunicaciéon basada en
redes sociales”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional del "ECP2381_3: GESTIONAR LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION BASADA EN REDES SOCIALES”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:
Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacién
las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el
indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada

una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda.
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

PO~

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1. Generar una estrategia de redes sociales en los canales
digitales de comunicacién, de forma coordinada con las areas de
negocio y/o marca, atendiendo a las necesidades y expectativas
de la organizacion, alineada al plan de marketing, para crear
impacto en la audiencia y mejorar la experiencia de usuario.

1.1: Definir la estrategia de redes sociales (fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas u otras), a partir de la identificacion del grado de
madurez digital de la organizacién, usabilidad, audiencia y entorno de las
redes, el publico objetivo, los canales, los objetivos del marketing en redes
sociales u otras variables que interfieran.

1.2: |dentificar el grado de madurez digital de la organizacion y la experiencia
del usuario en las redes sociales de la misma, a partir de la evaluacién del
compromiso interno de la organizacion, focalizando el volumen de
presupuesto, las campafas, la reputacién, la presencia en redes y la
integracion que existe del sitio web con las redes sociales.

1.3: Determinar la audiencia en redes sociales a partir de la evaluacion de su
conocimiento, de su segmentacion por edad, sexo, gustos, preferencias u
otras caracteristicas y si la generacién de contenido es de su interés,
materializando dichas acciones en el panel de audiencia.

1.4: Evaluar el entorno de redes sociales a partir de informacioén tecnolégica,
politica, econdmica, social u otras de interés para la organizacion.

1.5: Detectar el publico objetivo a partir de su segmentacion, determinando
sus intereses, perfil, preferencias, motivaciones entre otros factores

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION
1 2 | 3| 4
O d|ga|f
O d|ga|f
O d|ga|f
O d|ga|f
O d|ga|f
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1: Generar una estrategia de redes sociales en los canales
digitales de comunicacién, de forma coordinada con las areas de
negocio y/o marca, atendiendo a las necesidades y expectativas
de la organizacion, alineada al plan de marketing, para crear
impacto en la audiencia y mejorar la experiencia de usuario.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

determinantes.

1.6: Definir los objetivos de la estrategia de redes sociales alineados con los
objetivos de marketing en de la organizacion orientados al negocio, al cliente
y/o usuario.

1.7: Identificar los canales de distribucion de contenido alineados a los
objetivos de la estrategia de redes sociales segun se quiera aportar valor a la
marca o producto/servicio (Top of mind o branding), la cuota de mercado u
otros

1.8: Definir el calendario (editorial, de publicaciones, de contenido, el propio de
redes sociales u otros) alineado a la estrategia establecida, recopilando
informacion como la franja horaria de publicacion, la temporalidad de cada
tema de difusioén, contenidos u otras variables.

1.9: Documentar los parametros identificados, definidos, evaluados y que
conforman la estrategia de redes sociales, recopilando todas las variables que
conforman la linea de actuacion.

2: Desarrollar las acciones que conforman la estrategia de redes
sociales en los canales digitales, en coordinacion con las areas de
negocio y/o marca, aplicando tacticas y estrategias con el fin de
potenciar la imagen de marca y favorecer las acciones
comerciales de la organizacién, considerando la normativa
aplicable de proteccion de datos de caracter personal.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.1: Obtener la informacion relativa a las redes sociales consultando fuentes
de informacion definidas por la organizacion en el plan de comunicacién social
media, el mapa de contenido (content mapping), el calendario editorial de

contenido o en su caso, el propio de redes sociales, el de publicaciones u O oo
otros, y a través de las personas responsables en la toma de decisiones o

interlocutor de las mismas.

2.2: Gestionar el calendario de publicaciones incorporando el contenido de| [] | [ | [ | [

puesta en marcha de las diferentes campafas, en los plazos definidos y
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2: Desarrollar las acciones que conforman la estrategia de redes
sociales en los canales digitales, en coordinacion con las areas de
negocio y/o marca, aplicando tacticas y estrategias con el fin de
potenciar la imagen de marca y favorecer las acciones
comerciales de la organizacion, considerando la normativa
aplicable de proteccion de datos de caracter personal.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

estableciendo un tiempo de margen que ayude a la deteccion y subsanacion
de los posibles errores.

2.3: Coordinar la estrategia de redes sociales con las areas de negocio y/o de

marca, siendo ejecutada por los departamentos implicados de la organizacion| [] | [] | [ | [
en la creacion de los contenidos y por los proveedores externos, en su caso.

2.4: Implementar las funcionalidades y aplicaciones de los gestores de

publicacion o herramientas de administracion de redes sociales, segun la| []1 | [ | OO | OO

idoneidad definida en la actividad y caracteristicas de la organizacion.

3: Desarrollar las acciones de creacidon y actualizacién de los
perfiles en las distintas redes sociales, adecuandolos al publico
objetivo al que se quiere alcanzar y colectivos relacionados, para
estar alineados con la estrategia digital de la organizacién,
considerando la normativa aplicable de proteccién de datos de
caracter personal.

INDICADORES DE

3.1: Crear los perfiles de la organizacion teniendo en cuenta las caracteristicas
y peculiaridades de las redes sociales y los canales digitales.

3.2: Elaborar la informacion necesaria para crear los perfiles de las redes
sociales siguiendo la linea editorial y de contenido de la organizacion
utilizando contenidos corporativos (descripcién de la actividad, logotipo u
otros).

3.3: Adecuar la publicacién al publico objetivo de nuestras acciones (el target)
y la red social siguiendo los criterios de imagen de marca de la organizacion,
en su caso, o al protocolo de actuacion en redes sociales.

3.4: Actualizar los perfiles corporativos en redes sociales segun lo establecido
en la estrategia de redes sociales, en los plazos indicados en el calendario
editorial, y/o la demanda de clientes y/o usuarios, eventos que precisen ser
comunicados al publico objetivo de la organizacion, revisando las
publicaciones e incorporando contenido atendiendo a las ultimas tendencias.

AUTOEVALUACION
1]12] 3|4
HRRENRER N
OO
HRRENRER N
HRRENRER N
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3: Desarrollar las acciones de creacion y actualizaciéon de los
perfiles en las distintas redes sociales, adecuandolos al publico
objetivo al que se quiere alcanzar y colectivos relacionados, para
estar alineados con la estrategia digital de la organizacién,
considerando la normativa aplicable de proteccién de datos de
caracter personal.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

4: Difundir las piezas de contenido digital generadas a través de
los distintos canales, segun el calendario editorial, asegurando la
uniformidad de los contenidos con el fin de difundir la imagen de
marca en todos ellos y adecuarse a la estrategia digital de la
organizacién, considerando la normativa aplicable de proteccion
de datos de caracter personal.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

4.1: Ejecutar la curaciéon de contenido seleccionando la informacién relevante
de las diferentes fuentes, organizandola e incorporando un valor adicional
alineado con los contenidos a difundir.

4.2: Revisar los tipos de formato de las publicaciones en las redes sociales,
adecuandose a los objetivos de cada campafia y publicacién, segun la
idoneidad, caracteristicas y peculiaridades de cada una de ellas.

4.3: Revisar el contenido previo a la publicacion, detectando y subsanando los
posibles errores ortograficos, tipograficos, gramaticales, entre otros.

4.4: Optimizar el contenido antes de su publicacién haciéndolo mas atractivo a
los usuarios, acortando las URL, utilizando imagenes adaptadas en tamario y
calidad al formato, entre otras acciones, velando por la uniformidad de la
imagen de marca en cada una de las publicaciones realizadas.

4.5: Probar los formatos de contenido, optimizando el alcance de las
publicaciones segun el retorno obtenido del publico objetivo.

4.6: Publicar los contenido mediante el o los gestores de contenidos,
implementados por la organizacién, teniendo en cuenta las caracteristicas y
peculiaridades de cada uno de los canales (web, blog, redes sociales, noticias
y contenido patrocinado u otros).
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4: Difundir las piezas de contenido digital generadas a través de
los distintos canales, segun el calendario editorial, asegurando la
uniformidad de los contenidos con el fin de difundir la imagen de
marca en todos ellos y adecuarse a la estrategia digital de la
organizacién, considerando la normativa aplicable de proteccién
de datos de caracter personal.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

4.7: Publicar las noticias y contenidos patrocinados en el gestor de contenido

del soporte, coordinando la publicacion segun el calendario editorial y el de | [1 | [ | [ | [
publicaciones en funcion de las particularidades de este medio.

4.8: Difundir las piezas de contenido en los horarios de publicacién para cada

canal digital y red social, teniendo en cuenta los horarios y ubicacion del OlOolol O

publico objetivo, a partir de las conclusiones extraidas de la monitorizaciéon
continua de las acciones realizadas.

5: Monitorizar los indicadores clave (KPIs) en redes sociales y
canales digitales, haciendo un seguimiento y optimizaciéon eficaz
de las acciones desarrolladas, para la identificaciéon de la
tendencia y que su estilo y formato puedan ser replicados segun
los criterios u objetivos establecidos por la organizacion.

INDICADORES DE

5.1: Monitorizar las redes sociales y los canales digitales de forma permanente
y activa, con herramientas que se adecien a las necesidades de la
organizacion detectando los contenidos inadecuados o bien los que cumplen
los requisitos establecidos, definidos en la imagen corporativa.

5.2: Definir los indicadores clave (KPIs) segun su campo de accién profesional
y la linea de actuacion establecida por la organizacién, en coordinacién con
las areas de negocio y/o marca, identificando qué medir de forma alineada al
objetivo estratégico establecido.

5.3: Monitorizar los indicadores clave (KPIs) definidos por palabras clave,
opiniones, usuarios y otros de forma periddica (diario, semanal u otros)
usando herramientas de analitica web, ya sean especificas para una red
social o genéricas, permitiendo comparar los datos con los de los
competidores, realizar busquedas de dominios entre otras utilidades.

5.4: Obtener los datos para la monitorizacién de los indicadores clave (KPIs)
directamente a través de la interfaz de cada red social, canal, o bien extraidos
utilizando herramientas especificas para ello.

AUTOEVALUACION
12|34
HRRENRER N
HRRENRER N
HRRENRER N
HRRENRER N
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5: Monitorizar los indicadores clave (KPIs) en redes sociales y
canales digitales, haciendo un seguimiento y optimizaciéon eficaz
de las acciones desarrolladas, para la identificacion de la
tendencia y que su estilo y formato puedan ser replicados segun
los criterios u objetivos establecidos por la organizacién.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

5.5: Analizar los datos extraidos de la monitorizacién a partir de su cruce con
otras informaciones, comprobando las tendencias, los resultados, su

repercusion u otros factores, permitiendo su comparacion con la competencia, | []1 | [1 | [ | [
en funcién de los objetivos de cada accién, segun los perfiles definidos, o los

datos historicos que identifiquen la tendencia de los indicadores clave (KPIs).

5.6: Aplicar las conclusiones derivadas de los datos analizados sobre el

contenido de redes sociales y los canales digitales optimizando y| [] | [ | OO | (1

retroalimentado las acciones realizadas.

6: Fomentar la participacién de los usuarios en redes sociales,
generando y moderando el contenido de los usuarios de las
distintas comunidades, recoger el feedback y proponer mejoras
internas, realizar una gestién eficaz de las incidencias, dando
respuesta para establecer una relacién de confianza, atender a su
demanda y cumplir sus expectativas, considerando la normativa
aplicable de proteccion de datos de caracter personal.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

6.1: Incentivar la participacion e interaccion de los usuarios con la
combinacion de técnicas de marketing y publicidad no intrusivas (Inbound
Marketing), seleccionando y compartiendo contenido de interés para la
comunidad (articulos, entrevistas a expertos, secciones recurrentes de
blogging, sorteos, concursos, fotografias, videos, imagenes, entre otros).

6.2: Revisar los comentarios e interacciones de los usuarios de los diferentes
canales en funcidn de los objetivos definidos en el manual de redes sociales
de la organizacion.

6.3: Detectar las incidencias a través de los resultados obtenidos de la
monitorizacion de redes sociales y canales digitales.

6.4: Atender las incidencias detectadas, aplicando el tratamiento protocolario y
respetando los criterios establecidos por la organizacion, redireccionando la
conversacion, en su caso, a un canal offline permitiendo una gestion
inmediata, aplicando el manual de usuario, preguntas frecuentes (FAQS) y
demas ayudas de repositorio comun.
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6: Fomentar la participacién de los usuarios en redes sociales,
generando y moderando el contenido de los usuarios de las
distintas comunidades, recoger el feedback y proponer mejoras
internas, realizar una gestién eficaz de las incidencias, dando
respuesta para establecer una relacién de confianza, atender a su
demanda y cumplir sus expectativas, considerando la normativa
aplicable de proteccion de datos de caracter personal.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

6.5: Adecuar la respuesta a las preguntas, sugerencias y/o comentarios de los
usuarios en redes sociales al plan de comunicacion de la organizacion, segun
la tipologia de la red o canal donde se haya producido la interaccion,
definiendo el tono, frecuencia de respuesta, tiempos de resolucion, planes de
contingencia y de accion frente a casuistica en estos canales, u otras acciones
segun establezca el plan de comunicacion, el protocolo y/o los manuales de
redes sociales de la organizacion.

6.6: Escalar la incidencia comunicada por el usuario, en su caso, a los
departamentos y/o personal implicado, informando del contenido de la misma
segun los medios que establezca la organizacion.
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