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WE='S Y FORMACION PROFESIONAL

SECRETARIA GENERAL DE

El FSE invierte en tu futuro
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP2382_3: Redactar los contenidos de los canales digitales”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional del "ECP2382_3: Redactar los contenidos de los canales digitales”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacién
las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el
indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada

una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda.
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

PO~

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1: Planificar la redaccién del contenido de las distintas piezas
digitales en coordinacion con las areas de negocio y/o marca,
siguiendo el calendario de contenido y los protocolos
establecidos de la organizacién, para promocionar productos y/o
servicios.

1.1: Identificar el publico objetivo al que va dirigido el contenido a partir de sus
intereses, perfiles, preferencias, motivaciones u otros, y su posicién en el ciclo
de compra, la etapa o situacioén frente a la estrategia de contenido.

1.2: Identificar la marca y las areas de contenido que se quieren trabajar
dentro de la organizacién, a partir de la informacion establecida en la
estrategia de contenido digital.

1.3: Elegir los formatos de contenido (texto, video, imagen, infografia, ebook,
podcast, u otros), adecuando el mas idéneo en funcion del formato de la pieza
publicitaria en la que se empleara y los canales donde se procedera a su
distribucion, a partir de la guia de estilo.

1.4: Planificar la redaccién de contenido en funciéon de lo definido en el
calendario editorial, controlando tiempos y plazos necesarios para cada pieza
de contenido.

1.5: Documentar el plan editorial con informaciéon por cada canal relativa a
contenidos por fechas de publicacion, tema, categoria, titulo de la publicacion,
materiales (fotos, videos, infografias u otros), palabras clave, notas y otras
consideraciones propias de los contenidos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION
1 2 | 3| 4
O d|ga|f
O d|ga|f
O Qa|f|d
O d|ga|f
O d|ga|f
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1: Planificar la redaccion del contenido de las distintas piezas
digitales en coordinacion con las areas de negocio y/o marca,
siguiendo el calendario de contenido y los protocolos
establecidos de la organizacion, para promocionar productos y/o
servicios.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.6: Actualizar el plan editorial, revisandolo periédicamente (semanal,
mensual, trimestral u otros) segun los resultados obtenidos, planteando
acciones de contingencia para corregir respecto a los objetivos marcados.

2. Generar contenido en los distintos formatos de los canales
digitales, acorde a la imagen de marca, segin la normativa
aplicable a los contenidos publicitarios, para transmitir fielmente
la identidad y los valores corporativos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.1: Ejecutar la curacion de contenido, seleccionando la informacién relevante
de la pluralidad y origen de las fuentes, organizandola e incorporando un valor
adicional alineado con los contenidos a difundir.

2.2: Elegir la tematica de cada pieza de contenido a partir de la informacion
recogida en el plan editorial considerando las ideas, propuestas, estilos u otras
caracteristicas alineadas a la identidad corporativa.

2.3: Desarrollar la escritura de la pieza de contenido de texto, aplicando las
técnicas de redaccion, utilizando titulos atractivos y subtitulos en respuesta a
los objetivos del plan editorial, generando textos persuasivos para al
interlocutor, incorporando casos de éxito, opiniones, historias u otras acciones.

2.4: Incorporar los contenidos graficos y visuales (fotografias, imagenes,
graficos, videos, animaciones u otros), en su caso, reforzando al texto de
forma atractiva y visual contribuyendo a mejorar la usabilidad, visualizacion e
indexacion del contenido.

2.5: Seleccionar el contenido grafico desde la originalidad, alineado al
contexto de la publicacion y favoreciendo la estética, con un estilo definido de
colores y caracteristicas corporativas, con un formato, resolucién y peso
adaptados al canal de difusién, incorporando titulo, descripcion y palabras
clave que favorezcan la indexacion.

2.6: Crear el contenido de video (video marketing, social video, storytelling u
otros) con contenido emotivo, con tematicas que el usuario se sienta
identificado, breves, con un inicio que impacte, incorporando algoritmos

11 2] 3|4
HRRENRER N
HRRENRER N
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HRRENRER N
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HRRENRER N
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2: Generar contenido en los distintos formatos de los canales
digitales, acorde a la imagen de marca, segin la normativa
aplicable a los contenidos publicitarios, para transmitir fielmente
laidentidad y los valores corporativos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

adaptados a cada red social e integrando el estilo, valores y personalidad de
la marca.

2.7: Adecuar el tono de publicacién al target y canal digital de comunicacién
empleados en cada caso, marcando el plan de trabajo de cada pieza de
contenido, considerando los objetivos que se quieren conseguir.

3: Optimizar los contenidos generados en base a técnicas SEO

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

(Search Engine Optimization) segun la normativa aplicable a los

contenidos publicitarios, para obtener un buen posicionamiento

en los resultados de blUsqueda, aumentar la visibilidad de las| 1 2 1 3| 4
publicaciones y su interés.

3.1: Identificar las palabras clave a utilizar dentro de la pieza de contenido,

mediante las herramientas adecuadas, optando por las que tienen mayor| [] | (] | [ | O
numero de busquedas y una menor competencia.

3.2: Emplear las palabras clave dentro de cada pieza de contenido, guidndose

de las buenas practicas del SEO (Search Engine Optimization), posicionando Ololol O
la palabra clave en el titulo y los parrafos adecuados del texto, y empleando

palabras clave relacionadas.

3.3: Redactar los titulos atractivos para el publico objetivo, con la longitud Olololg
adecuada para el posicionamiento organico.

3.4: Elegir la idoneidad de la estructura del texto a partir de la longitud, con

una extension que asegure un nivel de posicionamiento optimoy esté alineada| [] | [] | [ | [
con el objetivo que persigue la pieza de contenido.

3.5: Crear los enlaces internos y externos, aprovechando los términos clave OlOolol O
empleados en la redaccion del texto.

3.6: Revisar el contenido de manera previa a su publicacién, detectando y

subsanando, entre otros, los posibles errores ortogréaficos, tipograficos y| [1 | [ | [0 | [
gramaticales.
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3: Optimizar los contenidos generados en base a técnicas SEO
(Search Engine Optimization) segun la normativa aplicable a los
contenidos publicitarios, para obtener un buen posicionamiento
en los resultados de busqueda, aumentar la visibilidad de las
publicaciones y su interés.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

3.7: Optimizar el contenido antes de su publicacion, haciéndolo mas atractivo
a los usuarios, acortando las URL, utilizando imagenes adaptadas en tamano
y calidad al formato, u otras acciones, y segun parametros SEO (Search
Engine Optimization), que ayuden al posicionamiento en buscadores.

3.8: Entregar las piezas de contenido en los plazos establecidos en el
calendario, asegurando su disponibilidad en el momento marcado y segun los
requisitos recogidos.

3.9: Medir los resultados obtenidos de la publicacién con las herramientas de
analisis determinadas por la organizacion, focalizando los indicadores clave
(KPIs) que permitan comprobar tendencias, los resultados, su repercusion u
otros factores.

4: Monitorizar los indicadores clave (KPIs) de contenido, haciendo
un seguimiento y optimizacion eficaz de las acciones
desarrolladas, para la identificacién de la tendencia garantizando
que su estilo y formato puedan ser replicados segun los criterios
u objetivos establecidos por la organizacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

4.1: Monitorizar los contenidos digitales de forma permanente y activa, con
herramientas que se adeclen a las necesidades de la organizacion,
detectando los contenidos inadecuados o bien los que cumplen los requisitos
establecidos, definidos en la imagen corporativa.

4.2: Definir los indicadores clave (KPIs) segin su campo de accion profesional
y la linea de actuacion establecida por la organizacién, en coordinacién con
las areas de negocio y/o marca, detectando qué medir de forma alineada al
objetivo estratégico establecido.

4.3: Monitorizar los indicadores clave (KPIs) definidos por palabras clave,
opiniones, usuarios y otros de forma peridédica (diario, semanal u otros)
usando herramientas de analitica web, ya sean especificas para uno de los
canales digitales de difusién de contenidos, o genéricas, permitiendo
comparar los datos con los de los competidores, realizar busquedas de
dominios entre otras utilidades.

ECP2382_3 - Actualizado o Publicado -

Hoja 5 de 6



FONDO SOCIAL EUROPEQ
El FSE inviarte en tu futuro

4: Monitorizar los indicadores clave (KPIs) de contenido, haciendo
un seguimiento y optimizaciéon eficaz de las acciones
desarrolladas, para la identificacion de la tendencia garantizando
gue su estilo y formato puedan ser replicados segun los criterios
u objetivos establecidos por la organizacién.

INDICADORES DE

4.4: Obtener los datos para la monitorizacion de los indicadores clave (KPIs)
directamente a través de la interfaz de cada canal, o bien extraidos utilizando
herramientas especificas para ello.

4.5: Analizar los datos extraidos de la monitorizaciéon, apoyandose en los
datos ofrecidos por los profesionales que gestionen los canales de difusién y
el responsable de analitica digital, a partir de su cruce con otras
informaciones, comprobando las tendencias, los resultados, su repercusiéon u
otros factores, permitiendo su comparacion con la competencia, en funcién de
los objetivos de cada accion, segun los perfiles definidos, o los datos
histéricos que identifiquen la tendencia de los indicadores clave (KPIs).

4.6: Aplicar las conclusiones extraidas de los datos analizados, optimizando
las acciones realizadas en los contenidos de nueva o reeditada difusion.

AUTOEVALUACION
1 2 | 3| 4
O Qa|f|d
O d|ga|f
O Qa|f|d
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