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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP2529_3: Efectuar la implementacioén y ejecucion de servicios y
actividades interpretativas del recurso patrimonial atendidas por
personal”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional del "ECP2529 3: Efectuar la implementacion y ejecucion de
servicios y actividades interpretativas del recurso patrimonial atendidas por personal”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacién las
subactividades que agrupa. Margue con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

pPwON~

INDICADORES DE
1: Dirigir a grupos de personas por lugares de interés patrimonial | AUTOEVALUACION
de forma organizada y aplicando destrezas de comunicacion
estandarizadas, para garantizar una interpretacion de calidad del y > 3| 4
recurso patrimonial.

1.1: Verificar el estado del camino o ruta y el deterioro en las infraestructuras
para el acceso al recurso patrimonial, con anterioridad a su interpretacion, Olololo
mediante la observacion directa del camino, garantizando la seguridad del
publico, del mismo y evitando interferencias en la comunicacion.

1.2: Registrar la informacion sobre personas inscritas previamente a la actividad
interpretativa, tales como identidad de inscripciones, lugar de origen, nimero y Olololo
contacto, entre otros, segun protocolo estandarizado por la administracion
gestora del recurso, para facilitar la organizacién de la actividad.

1.3: Cumplir la puntualidad, charla informal, presentacién del guia, de la
actividad e institucion, caracteristicas del recorrido y normas para la seguridad,
entre otros, segun lo establecido en las pautas de comunicacion para el inicio| [] | [ | OJ | OJ
de la intervencion, para iniciar la conexion afectiva con los usuarios y facilitar la
cercania en la comunicacion.

1.4: Conducir al grupo durante el recorrido atendiendo a protocolos
estandarizados tales como, ir siempre delante, respetar el recorrido, paso y
ritmo adecuados al grupo, control del tiempo preestablecido, respeto a las Olololo
paradas preestablecidas, disposicién ante el publico en las explicaciones e
invitacion a la participacion, entre otros, para lograr la maxima efectividad en la
transmision de los mensajes.
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1: Dirigir a grupos de personas por lugares de interés patrimonial
de forma organizada y aplicando destrezas de comunicacion
estandarizadas, para garantizar una interpretacion de calidad del
recurso patrimonial.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.5: Finalizar la intervencion interpretativa segun las pautas de comunicacion
para el fin de la intervencion, tales como dar opcion a ultimas preguntas,
agradecer la asistencia en nombre propio y en el de la institucion, pedir opinion
sobre la intervencion y recapitulacion de contenidos, entre otros.

2: Realizar la actividad interpretativa del recurso patrimonial,
aplicando las técnicas de los servicios guiados tales como
demostraciones, desarrollo de actividades practicas, uso de
conceptos universales, analogias y comparaciones y los mensajes
planificados especificamente para la actividad guiada.

INDICADORES DE

2.1: Transmitir el tema o idea central de la actividad de forma oral a la audiencia
segun los modelos establecidos en interpretacion tematica tales como el
modelo inicio y final, el modelo emergente o el modelo implicito para facilitar la
comprension del mensaje interpretativo.

2.2: Organizar las explicaciones desarrolladas en la actividad bajo una entrega
l6gica, ordenada y en distintos niveles de informacién, para facilitar el
seguimiento y la comprension del tema o idea central que se quiere trasmitir por
parte del publico visitante.

2.3: Reforzar las explicaciones desarrolladas en la actividad mediante el uso de
analogias, ejemplos y similes, uso de conceptos universales y evitacion de
tecnicismos, entre otros, para hacerlas relevantes, amenas y que faciliten la
provocacion de reflexiones en el publico visitante en torno a la idea central.

2.4: Utilizar los recursos no orales tales como uso del lenguaje corporal,
elementos visuales y presentacion de muestras, entre otros, como elementos
de apoyo en la intervencion interpretativa de manera planificada, para facilitar
la provocacion de reflexiones en el publico visitante en torno a la idea central.
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INDICADORES DE
3: Comunicar al grupo la normativa de proteccién del recurso| AUTOEVALUACION
patrimonial a través de la intervencion interpretativa para fomentar
actitudes de respeto hacia el mismo e incidir en su conservacion. 1 2 3 | 4

3.1: Transmitir la normativa aplicable en materia de proteccién del patrimonio
oralmente o mediante documentos escritos sencillos tales como folletos y | [] | [0 | [ | [
paneles cercanos al recorrido alusivos a las mismas.

3.2: Comunicar las infracciones de la normativa aplicable en materia de
proteccion del patrimonio a las autoridades competentes, segun protocolo Olololo
establecido por la entidad gestora del bien patrimonial para aplicacion de las
sanciones pertinentes.

3.3: Comunicar las buenas practicas desarrolladas en la gestién en materia de
conservacion del patrimonio al grupo en la actividad interpretativa, de forma oral Olololo
0 mediante entrega de comunicacion escrita, para su concienciacion y
prevencion de actuaciones o actividades infractoras.

3.4: Transmtir las actitudes y comportamientos individuales requeridos para la
conservacion del patrimonio de forma oral o mediante entrega de comunicacion Olololo
escrita, en la actividad interpretativa, para su concienciacion y prevencion de
actuaciones o actividades infractoras.

INDICADORES DE
4: Realizar la evaluaciéon de los servicios guiados, mediante| AUTOEVALUACION
métodos estandarizados de evaluacion aplicando la perspectiva de
género, tales como entrevistas, sondeos, cuestionarios o
preguntas dirigidas, entre otros, para valorar la efectividad de los 1 > 3| a
mismos y aplicar la retroalimentacion para le mejora de futuras
intervenciones guiadas.

4.1: Elaborar los métodos de evaluacion, tales como entrevistas informales,
sondeos, cuestionarios, entre otros, atendiendo a los objetivos de comunicaciéon | [] | [ | [ | [
de la actividad interpretativa, para ser facilitados a las personas usuarias.

4.2: Aplicar los métodos de evaluacidon elaborados al finalizar la actividad Olololo
interpretativa, siguiendo el procedimiento establecido.

4.3: Transmitir la informacién obtenida como resultado de la evaluacién de la
actividad a la entidad gestora responsable de la gestion del recurso, mediante | [1 | [] | [ | [
memorias de evaluacién periddicas desarrolladas segun las técnicas de
recopilacion, sistematizacion, archivo y actualizacién de la informacion
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4: Realizar la evaluacion de los servicios guiados, mediante
métodos estandarizados de evaluacion aplicando la perspectiva de
género, tales como entrevistas, sondeos, cuestionarios o
preguntas dirigidas, entre otros, para valorar la efectividad de los
mismos y aplicar la retroalimentacion para le mejora de futuras
intervenciones guiadas.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

obtenida, entre otras, para orientar la mejora continua de las actividades
interpretativas posteriores.

4.4: Clasificar las propuestas de mejora obtenidas a partir de las memorias de
evaluacion por orden de prioridad en el informe técnico, atendiendo al logro de
los objetivos de comunicacién prestablecidos para facilitar la toma de
decisiones de los 6rganos gestores del recurso.
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