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MINISTERIO :

NextGenerationEU DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTA NDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP2581_1: Realizar técnicas de recepcion y atencion al cliente en
salones de peluqueria y estética”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional del "ECP2581_1: REALIZAR TECNICAS DE RECEPCION Y
ATENCION AL CLIENTE EN SALONES DE PELUQUERIA'Y ESTETICA”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

DE FORMACION PROFESIONAL

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:

ECP2581_1 - Actualizado 6 Publicado - Hoja 1de 5



UNIGN EUROPEA
NextGenerationEU

INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

hON~

INDICADORES DE
1: Realizar técnicas de comunicacion y atencion al cliente (acogida | AUTOEVALUACION
y despedida, férmulas de cortesia, y/o de atencion telefénica), en
funcion de las caracteristicas del servicio, para informar o
mantener una conversacién fluida, aplicando las normas de 1 2 3 | 4
comportamiento establecidas y siguiendo las pautas dadas por el
técnico responsable.

1.1: Analizar las técnicas de atencion al cliente (recepcion, acogida, despedida,
otras) y normas de comportamiento (educacién, amabilidad, discrecion, otras),
para su incorporacion en la forma de actuacion y comunicacion profesional, | [1 | [ | [ | I
siguiendo las pautas dadas por el técnico responsable y el procedimiento
establecido por la empresa.

1.2: Adaptar las normas de comportamiento y técnicas de atencion al publico,
establecidas por la empresa (saludo, tratamiento, lenguaje no verbal, otros), al
tipo de cliente y al procedimiento profesional (manicura, maquillaje, técnicasde | [] | [ | [ | [
cambio de color del cabello, otras), realizando preguntas en relacion con el
servicio solicitado.

1.3: Realizar la presentacion al cliente con correccion y amabilidad, para Ol0Ololo
respetar la privacidad y siguiendo el protocolo establecido.

1.4: Comunicar el servicio de peluqueria y/o estética a realizar al cliente, para
su informacién, utilizando un lenguaje claro y manteniendo una actitudeducada | [] | (] | O | [
y discreta.
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INDICADORES DE
1: Realizar técnicas de comunicacion y atencion al cliente (acogida | AUTOEVALUACION
y despedida, férmulas de cortesia, y/o de atencion telefénica), en
funcion de las caracteristicas del servicio, para informar o
mantener una conversacion fluida, aplicando las normas de 1 2 3 4
comportamiento establecidas y siguiendo las pautas dadas por el
técnico responsable.

1.5: Anotar la informacion proporcionada por el cliente, para su consulta por el
técnico responsable, cumplimentando la ficha técnica.

1.6: Comunicar la informacién sobre las caracteristicas de los productos de
peluqueria y/o estética al cliente, para responder a la consulta realizada, Ol0Ololo
siguiendo las pautas dadas por el técnico responsable (indicaciones, efectos,
técnica de aplicacion, otros).

1.7: Identificar los gastos internos de la empresa para su optimizacion,
adecuando el uso de las instalaciones (luz, agua, entre otros) y de los productos | [] | (] | [ | [
(champu, acondicionadores, colorantes, entre otros).

1.8: Atender las posibles quejas manteniendo una actitud cortés y solicitando la
colaboracion del técnico responsable para ofrecer las medidas correctorasque | []1 | (] | O | O
garanticen la satisfaccion del cliente.

INDICADORES DE
2: Realizar medidas de preparacién y proteccion personal, AUTOEVALUACION
atendiendo alas normas establecidas por laempresa de peluqueria
ylo estética, sobre: vestuario profesional, higiene e imagen
personal (maquillaje, peinado, otros), cumpliendo las condiciones 1 2 3 | 4
de higiene postural que permitan prevenir enfermedades
profesionales.

2.1: Realizar la preparacion para iniciar los procesos de peluqueria y/o estética,
atendiendo a las normas establecidas sobre vestuario tales como: utilizaciénde | [] | (] | [ | [
uniforme, petos o delantales, calzado, otros.

2.2: Mantener las medidas de higiene personal (bucal, manos, cabello, otros)
durante toda la jornada; las manos se lavan, para su higiene y proteccion, antes Ol0Ololo
y después de cada servicio, cepillando las ufias con un jabon antiséptico y
utilizando guantes de proteccién siempre que la técnica lo precise.
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INDICADORES DE
2: Realizar medidas de preparacion y proteccion personal, | AUTOEVALUACION
atendiendo alas normas establecidas por laempresade peluqueria
y/o estética, sobre: vestuario profesional, higiene e imagen
personal (maquillaje, peinado, otros), cumpliendo las condiciones 1 2 3 | 4
de higiene postural que permitan prevenir enfermedades
profesionales.

2.3: Aplicar las posiciones ergonoémicas en funcién del servicio demandado,
para evitar lesiones o enfermedades profesionales, adaptando la altura del
sillén, camilla o taburete y utilizando medias de compresién entre otras.

INDICADORES DE
3: Aplicar el protocolo de preparacion y proteccién del cliente de | AUTOEVALUACION
peluqueria y/o estética establecido por la empresa (colocar bata
protectora, capa de tinte, toalla, textiles desechable, otros), para su
acomodacién en funcion del servicio (tinte, peinado, manicura, 1 > 3 4
maquillaje, otros) previsto y siguiendo la normativa de seguridad e
higiene aplicable.

3.1: Aplicar el protocolo de atencion y acogida para la recepcion del cliente de
peluqueria y estética, acompanandole hasta la zona de espera y respetando las Olololo
normas de comunicacion, cuidando su imagen profesional y manteniendo un
comportamiento amable y educado.

3.2: Aplicar las medidas de proteccién especificas para cada uno de los
servicios de peluqueria y/o estética, observando el cumplimiento de las normas Ol0Ololo
higiénico-sanitarias en textiles desechables (batas, toallas, capas, peinadores,
entre otros) y siguiendo las indicaciones dadas por el técnico responsable.

3.3: Acomodar al cliente en el lugar indicado (camilla, sillon, lavacabezas, otros)
para la realizacion del servicio solicitado, procurando su bienestar y respetando | [] | [] | [ | [J
las normas de seguridad e higiene aplicables.

INDICADORES DE
4: Realizar técnicas protocolizadas de primeros auxilios ante | AUTOEVALUACION
situaciones de emergencia producidas durante la aplicacién del
servicios de peluqueria y/o estética, informando a la direccion del | o | 3| 4
salén y recogiendo los datos en la ficha técnica del cliente.

4.1: Realizar al cliente las preguntas que permitan valorar las condiciones | [] | [ | [ | [
generales de salud (picor, escozor, mareo, otras) para detectar si se estan
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INDICADORES DE
4: Realizar técnicas protocolizadas de primeros auxilios ante | AUTOEVALUACION
situaciones de emergencia producidas durante la aplicacién del
servicios de peluqueria y/o estética, informando a la direccion del 1 > 3 | 4
salén y recogiendo los datos en la ficha técnica del cliente.

produciendo reacciones adversas durante el proceso técnico (tinte, pedicura,
depilacidn, otros), registrando, en su caso, los datos en la ficha del cliente.

4.2: Observar las condiciones de salud (aspecto de la piel, irritabilidad, otras)
del cliente durante la prestacion del servicio de peluqueria y/o estética, Ol0Ololo
aplicando, en su caso, las medidas para paliar las reacciones adversas a
cosmeticos.

4.3: Aplicar los primeros auxilios en el caso de reacciones adversas o
accidentes, siguiendo el protocolo establecido por la empresa, avisando al| [] | (] | O | O
servicio de emergencias y siguiendo las instrucciones del responsable técnico.
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