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Competencia profesional 
 

 
 

Elementos de la competencia 
 

EC1 Determinar las vías de financiación internacional convenientes a las operaciones 
comerciales de mercancías, servicios o proyectos para transacciones internacionales de 
mercancías y servicios. 

 

IC1.1 Las fuentes primarias de financiación bancaria (organismos con independencia de su ámbito 
territorial), así como las fuentes secundarias de financiación a la exportación e importación 
(empresas de trading, sociedades importación y exportación y otras instituciones y entidades 
relacionadas con el crédito comercial) se consultan, para obtener información sobre 
posibilidades de financiación, comparando las alternativas. 

IC1.2 La información de los mercados financieros internacionales se obtiene, aplicando técnicas de 
investigación comercial. 

IC1.3 El tipo de crédito para el suministrador o comprador extranjero que va a regular la operación 
se identifica, analizando la naturaleza jurídica de las partes. 

IC1.4 Las vías de financiación bilateral con el país de destino de las mercancías o servicios y las 
fuentes multilaterales de financiación exterior (organismos internacionales y regionales 
especializados) se determinan, calculando la opción más ventajosa, en su caso, utilizando 
aplicaciones informáticas. 
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EC2 Obtener información sobre ayudas, subvenciones, así como otras formas de financiación 

para facilitar las operaciones de comercialización de productos, comparando alternativas. 
 

IC2.1 Los organismos públicos, asociaciones y agrupaciones nacionales y extranjeras, se 
identifican, comparando la ventaja competitiva de cada una de ellas, para solicitar ayudas y 
subvenciones a la exportación. 

IC2.2 El flujo de información se canaliza, a través de la consulta a redes de información sectorial y 
bancos de datos nacionales y extranjeros. 

IC2.3 La información apropiada y fiable de los mercados internacionales de interés para el 
establecimiento de consorcios y otras formas de exportación concertada (Joint Venture, 
Agrupación Europea de Interés Económico, Piggy Back u otros) se obtiene, consultando 
fuentes de información primaria y secundaria. 

IC2.4 Los datos recogidos se procesan, utilizando programas informáticos de organización y acceso 
a la información. 

 

EC3 Determinar los riesgos financieros y su cobertura, para asegurar la certeza económica de 
la transacción comercial internacional, realizando un análisis exhaustivo de ellos. 

 

IC3.1 Los riesgos tanto en el cobro de la operación como en el pago en divisas, fluctuaciones del 
tipo de interés, tipo de cambio entre la divisa del exportador y la del importador, posibles 
restricciones en el país del comprador, entre otros, se identifican, previendo las 
consecuencias de dicha operación. 

IC3.2 Las condiciones y coste de las pólizas del seguro de crédito a la exportación se evalúan, 
calculando la cobertura por operación. 

IC3.3 Las otras alternativas de cobertura de riesgos (factoring u otras), que se pueden adoptar de 
acuerdo con las características y eventos en la operación se evalúan, eligiendo la más 
apropiada a la operación. 

IC3.4 La divisa de la operación financiera se gestiona, evaluando los costes y riesgos, eligiendo la 
menos volátil. 

IC3.5 El riesgo de cambio y el de interés en las operaciones de venta o compra de divisa a plazo se 
analizan, realizando las estimaciones sobre las fluctuaciones de la moneda y de los tipos. 

IC3.6 La modalidad de cobertura de los riesgos del cambio y de los riesgos de interés de la divisa 
seguro, del cambio, opciones sobre divisas, futuros sobre tipos de interés, Forward Rate 
Agreement (FRAs) se selecciona, proponiendo al responsable correspondiente. 
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EC4 Realizar la gestión integrada del riesgo de cambio y del riesgo de interés, comparando 

alternativas, en el marco de las reglamentaciones legales aplicables para escoger la opción 
más favorable para la empresa. 

 

IC4.1 Las operaciones asociadas a la gestión de los medios de pago en moneda extranjera se 
analizan, programando su formalización y ejecución en tiempo y forma. 

IC4.2 Las ventajas de obtener cobertura del riesgo de cambio mediante: el seguro de cambio, las 
opciones sobre divisas, los swaps de divisas, entre otros, se determinan, realizando los 
cálculos, utilizando aplicaciones informáticas. 

IC4.3 Los procedimientos operativos sobre el medio de cobro o pago en moneda extranjera se 
tramitan, con la entidad financiera correspondiente. 

IC4.4 La documentación derivada de los cobros y pagos exteriores requerida por las entidades 
registradas se cumplimenta, atendiendo a los datos de la operación. 

IC4.5 La instrumentación de las operaciones derivadas de la adquisición o mantenimiento de 
saldos en divisas se establece, comparando alternativas. 

IC4.6 Los microcréditos y/o crowdfunding se incluyen, como fuente de financiación 
complementaria de la organización, realizando campañas para la obtención de recursos. 

 

EC5 Gestionar créditos a las exportaciones e importaciones para facilitar la compraventa de 
productos en los mercados exteriores. 

 

IC5.1 Las modalidades de crédito: créditos al suministrador español, créditos al comprador 
extranjero, líneas de crédito al comprador, leasing, factoring, forfaiting, entre otras, se 
contratan, teniendo en cuenta las características de los bienes o servicios que se exportan o 
importan, realizando los cálculos, utilizando, en su caso, aplicaciones informáticas. 

IC5.2 Los requisitos para que la empresa pueda recibir los créditos, en función del tipo de 
exportación y país de destino, se identifican analizando: 

 - El tipo de exportación y país de destino. 

 - Plazos y momentos para la devolución del crédito. 

 - Importe del crédito e intereses. 

 - Cobertura del riesgo comercial y político. 

 - Otros. 

IC5.3 Los requisitos necesarios para que la empresa pueda recibir la financiación, se identifican 
analizando: 

 - El tipo de importación y país de origen. 
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 - Plazos y momentos para la devolución del crédito. 

 - Importe del crédito e intereses. 

 - Cobertura del riesgo del tipo de interés y de cambio. 

 - Otros. 

IC5.4 La documentación contractual requerida por la entidad financiera concedente del crédito se 
tramita, recabando los datos de la operación y clientela. 

IC5.5 La documentación que se vaya a entregar a las entidades financieras o a enviar directamente 
a la clientela se verifica, atendiendo a su cumplimentación. 

 

EC6 Gestionar la documentación en la financiación de proyectos o suministros internacionales 
para que la empresa pueda participar en licitaciones internacionales, cumpliendo con los 
plazos. 

 

IC6.1 Los requisitos exigidos por el convocante en el concurso o licitación: información de la 
empresa, fianzas, oferta, entre otros, se identifican, para establecer el procedimiento de 
participación en la licitación, analizando alternativas. 

IC6.2 La documentación financiera del concurso o licitación se analiza para adecuarla a la oferta 
que debe presentarse, ajustan el expediente de tramitación a los plazos del crédito e 
intereses. 

IC6.3 La documentación específica solicitada con los datos requeridos oficialmente: 

 - Capacidad y experiencia de la empresa. 

 - Fianzas. 

 - Presentación de oferta. 

 - Formularios y pliegos de condiciones del organismo convocante. 

 - Otros. 

IC6.3 Se cumplimenta con claridad y corrección. 

IC6.4 La oferta y documentación exigida del concurso de licitación se gestiona, ante el organismo 
correspondiente. 

Contexto profesional 
 
Ámbito profesional 
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Sectores productivos 
 
 

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes 
Técnico de operaciones exteriores (entidades financieras/seguros) 
Asistente al departamento de operaciones comerciales internacionales 
Técnico en comercio exterior 
 

Medios de producción 
Equipos: ordenadores personales en red local con conexión a Internet, teléfonos móviles, agenda 
electrónica, calculadora. Elementos informáticos periféricos de salida y entrada de información: 
instalaciones telemáticas, soportes y materiales de archivo. Material de oficina. Programas (entornos de 
usuario): programas informáticos de gestión financiera internacional, bases de datos, procesadores de 
textos, hojas de cálculo, aplicaciones de gestión de correo electrónico, navegadores de Internet, Internet, 
Intranet, herramientas de seguridad en Internet (SSL), firma electrónica de documentos, Sistema EDI 
(Electronic Data Interchange, Intercambio Electrónico de Datos), Sistema SWIFT (Society for Worldwide 
Interbank Financial Telecommunication, Sociedad de Telecomunicación Financiera Interbancaria 
Mundial). Apps móviles. Inteligencia Artificial (IA). Manejo de gran volumen de datos (Big Data). 
 

Información utilizada o generada 
Información sobre operaciones en el mercado de divisas. Cotizaciones diarias y/o periódicas de divisas. 
Información sobre fuentes básicas de financiación a la exportación e importación. Normativa reguladora 
de operaciones con divisas. Cotizaciones periódicas sobre tipos de interés. Normativa sobre prevención 
de riesgos laborales. Normativa sobre protección ambiental. Normativa sobre protección de datos. 


