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Estandar de competencias profesionales

Colaborar en la promocion, proteccion de la salud, prevencidon de enfermedades
y educacion sanitaria, bajo la supervision del facultativo

Familia Profesional Sanidad

Nivel 2

Cédigo ECP0368_2

Estado BOE

Publicacion Orden PRE/2698/2015

Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Prestar apoyo emocional al usuario, estableciendo una relaciéon interpersonal para

solucionar su problematica, inspirando confianza y preservando la confidencialidad, bajo la

supervisién del facultativo.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

IC1.4

IC1.5

IC1.6

IC1.7

La informacion sobre el tratamiento se proporciona al usuario, en funcion de si es él mismo
el destinatario del tratamiento, si es el cuidador de un paciente o si es una tercera persona.

Los signos de ansiedad se detectan en los pacientes, aplicando técnicas de comunicacién e

inspirando confianza.

El didlogo positivo se establece con el paciente, facilitando el reconocimiento de su
problemdtica y orientandole hacia la solucidn de sus necesidades.

Los comportamientos especiales de los usuarios se detectan, mediante el establecimiento de
la relacion interpersonal, afrontando la situacion de forma constructiva.

La comunicacion técnico-usuario se establece, teniendo en cuenta las peculiaridades
psicoldgicas de las distintas etapas evolutivas.

El trato personal y asesoramiento técnico se presta a los ancianos, considerando su posible
pérdida de autonomia personal y dificultades para el cumplimiento del tratamiento.

El asesoramiento técnico se proporciona a los pacientes crénicos, prestandoles apoyo

emocional, en su caso.
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EC2

EC3

IC1.8 La comunicacion verbal y no verbal se establece, trasmitiendo a los usuarios tranquilidad,
seguridad y confianza.

IC1.9 El asesoramiento se presta al usuario durante la dispensacion, para la consecucion del
cumplimiento del tratamiento, evitando posibles riesgos asociados al mal uso de los
medicamentos.

Fomentar en los usuarios habitos de vida saludables para mantener o mejorar su salud y
evitar la enfermedad, bajo supervision facultativa.

IC2.1 Los estilos de vida saludable se promueven en los usuarios, recomendando actividad fisica,
sexualidad sana y manejo del estrés.

IC2.2 Lainformacion sobre estilos de vida perjudiciales para la salud se proporciona a los usuarios,
recomendando el no consumo de tabaco, de alcohol, de sustancias psicotrépicas o
estupefacientes o cualquier otra droga de abuso.

IC2.3 La informacién sobre la salud y estilos de vida se trasmite a los usuarios, favoreciendo el
cambio de actitudes, y la adopcién de comportamientos saludables para prevenir
enfermedades.

IC2.4 La informacion y consejo se proporcionan al usuario, incrementando el nivel de
responsabilidad sobre su salud.

IC2.5 La informacién sobre riesgos medioambientales, se trasmite a los usuarios, promoviendo la
prevencion y el control de dichos riesgos.

Participar en programas para la promocion, proteccion de la salud, prevencién de
enfermedades y educacién sanitaria, bajo supervision del farmacéutico.

IC3.1 La informacidon sobre higiene personal, sexual y alimentaria, se trasmite a los usuarios,
promoviendo la prevencion de enfermedades y la educacion para la salud.

IC3.2 Lainformacidn sobre la cadena epidemioldgica de las infecciones de transmision sexual (ITS),
se proporciona a los usuarios, identificando los eslabones y promoviendo su prevencion.

IC3.3 Las actuaciones o habitos higiénicos relativos a alimentacién se recomiendan a los usuarios,
evitando intoxicaciones e infecciones alimentarias.

IC3.4 Las actuaciones o habitos higiénicos referentes a enfermedades infecto-contagiosas se
recomiendan a los usuarios, para su profilaxis.

IC3.5 Las drogas de abuso y sus efectos se identifican, informando y asesorando al usuario en
situacién de dependencia.
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IC3.6 La informacidn referente a los beneficios del no consumo de sustancias que pudieran

EC4

1C3.7

ocasionar drogodependencia, se trasmite al paciente, promoviendo la prevencion de
patologia.

Las acciones preventivas sobre consumo de medicamentos se identifican, aplicandose para
evitar errores en la cadena de utilizacién de los medicamentos.

Participar en programas de tratamiento directamente observados (TDO), entre otros, para

colaborar en la proteccidén de la salud y prevencién de enfermedades, bajo supervisién

facultativa y cumpliendo la normativa aplicable.

IC4.1

IC4.2

IC4.3

IC4.4

IC4.5

IC4.6

IC4.7

1C4.8

1C4.9

La prescripcidn y la documentacién acompafante previa al alta del usuario en el programa
de tratamiento directamente observado (TDO), se verifica, comprobando que relnen los
requisitos requeridos, bajo supervision del farmacéutico.

El alta del usuario en el programa de tratamiento directamente observado (TDO) se efectua,
trasmitiendo la notificacion al organismo competente, segin protocolos establecidos y bajo
la supervision del farmacéutico.

Los medicamentos incluidos en el programa de tratamiento directamente observado (TDO)
se preparan, envasandolos y etiquetandolos segln protocolos establecidos, realizando los
registros requeridos en el Libro Recetario Oficial y el Libro de Contabilidad de
Estupefacientes, bajo supervisidon del farmacéutico.

La dosis prescrita de los medicamentos incluidos en el programa de tratamiento se entrega
al usuario, o a la persona legalmente autorizada para recoger el tratamiento, verificando su
identidad, bajo la supervisién del farmacéutico responsable.

Las condiciones de conservacién y caducidad de los medicamentos incluidos en el programa
de tratamiento directamente observado (TDO), se comunican al usuario bajo supervisién del
farmacéutico responsable.

La dispensacién de los medicamentos incluidos en el programa de tratamiento directamente
observado (TDO), se registra en la hoja de control del usuario, segin procedimiento
establecido.

La hoja de control del usuario se envia mensualmente al organismo competente, bajo la
supervisidn del farmacéutico responsable.

La citacion del usuario para la siguiente dispensacién se efectua, segun la prescripcion del
médico, bajo la supervisién del farmacéutico responsable.

Las incidencias relacionadas con la administracion de los medicamentos incluidos en el
programa, se detectan, comunicandose al farmacéutico responsable.
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IC4.10 Las jeringuillas o kit antisida se proporcionan a usuarios que participan en programas de

prevencion de enfermedades adquiridas por via parenteral, comprobando que la jeringuilla
usada se deposita en el contenedor habilitado a tal efecto.

EC5 Prestar la atencién basica inicial en situaciones de emergencia, para minimizar riesgos

asociados, segun el protocolo establecido y bajo la supervision del farmacéutico

responsable.

IC5.1

1C5.2

IC5.3

IC5.4

IC5.5

IC5.6

El deber de prestar atencidn inicial en situaciones de emergencia se cumple, bajo supervision
facultativa y siguiendo protocolos establecidos.

La atencidn se presta a la victima, tranquilizandola y protegiéndola, en espera de la llegada
de los servicios de emergencia.

Los servicios de emergencia se avisan lo antes posible, procurando minimizar los riesgos
asociados.

Las constantes vitales se determinan, segln protocolos establecidos y bajo la supervision del
farmacéutico responsable.

Los datos sobre el estado de la victima se recopilan, informando a los servicios de emergencia
segun su demanda, bajo la supervisién del farmacéutico responsable.

Las operaciones de soporte vital basico se efectiian, seguin protocolos establecidos, siguiendo
instrucciones de los servicios de emergencia y bajo la supervision del farmacéutico
responsable.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Medios de produccion

Protocolos de actuacion Técnicas de prevencion de enfermedad Sistemas informaticos de gestion.
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Informacion utilizada o generada

Folletos informativos de educacion sanitaria Comunicaciones remitidas por la organizacion colegial sobre
alertas farmacéuticas: Retiradas, inmovilizaciones, suspensiones.



