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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1

Instalar servicios de mensajeria electrénica unificada, configurdndolos para facilitar la

comunicacion a los usuarios segun las directivas de la organizacion.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

IC1.4

IC1.5

El servidor de mensajeria electrénica unificada se elige, interpretando la documentacién
técnica de los servidores, como pueden ser especificaciones tales como capacidades, interfaz
de uso y nivel de servicio o manuales de fabricantes.

El servidor de mensajeria electrdnica unificada y los elementos de seguridad se instalan,
configurandolos con los pardmetros que requiere la organizacién (usuarios, perfiles, tamafio
de buzones, entre otros) y siguiendo la documentacién técnica del fabricante.

La instalacion y la configuracidn del servidor de mensajeria electrénica unificada se verifica
mediante la ejecucidn de pruebas de envio y recepcién, y capacidad y caudal, entre otros.

Los datos finales de configuracidn y de seguridad se documentan, siguiendo las normas
internas de la organizacion, incluyendo informacion tal como nombre del software y version,
usuarios, perfiles y tamafio de buzones, entre otros.

El manual de operacién se redacta para permitir la recuperacion ante fallos del servicio de
forma que se garanticen los parametros establecidos por la organizacion de disponibilidad y
calidad del servicio.
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EC2 Administrar servicios de mensajeria electrdnica unificada para asegurar la distribucion de

EC3

los mensajes entre usuarios, segun las necesidades de uso y los planes de seguridad, calidad

y explotacién de la organizacion.

1C2.1

1C2.2

1C2.3

1IC2.4

1C2.5

Los perfiles y las cuentas de usuario se configuran en el servidor a solicitud del superior
jerarquico, siguiendo sus especificaciones sobre nivel de acceso.

Los registros del sistema (logs) y de las alarmas en la ejecucién del servicio se configuran,
teniendo en cuenta los pardmetros de rendimiento exigidos en el plan de explotacidn.

Los ajustes de audio y video para las conferencias y videoconferencias se configuran segin
las necesidades de uso (tamafio de la sala, acuUstica y nimero de participantes fisicos y
virtuales, entre otros).

Las copias de seguridad de los servidores y de los buzones se configuran periédicamente,
revisandose de acuerdo con las politicas de seguridad de la organizacion (periodicidad de la
copia, ambito, tipo de copia -total, parcial, incremental, diferencial-, entre otros).

Los parametros de configuracién y las actualizaciones se revisan para solventar o mejorar los
posibles fallos de ejecucion o rendimiento, siguiendo las especificaciones de disefo
(nomenclaturay niveles de acceso de usuarios, métodos de autenticacién, espacio disponible
asignado, protocolos de comunicaciones instalados) y del fabricante.

Auditar los servicios de mensajeria electrénica unificada para garantizar la calidad del

servicio y el rendimiento los servidores de mensajeria electrdnica unificada, diagnosticando

y solucionando los fallos segun las necesidades y plan de seguridad de la organizacion.

1C3.1

1C3.2

1C3.3

IC3.4

Los parametros de calidad de servicio se comprueban, utilizando las herramientas de
software para test de disponibilidad y medicidon de caudal y espacio, entre otros, segun la
normativa de seguridad de la organizacion.

Los fallos de ejecucién y rendimiento se diagnostican, identificando el origen del problema e
indicando la posible solucién del mismo, documentando el proceso incluyendo momento,
elemento de fallo, posibilidades de solucién, entre otros, en el formato (tipo de documento,
tamafio, maquetacidn, tipografia, nomenclatura, entre otros) que indique la organizacion.

Los parametros de configuracién se ajustan para solventar o mejorar los posibles fallos de
ejecucién o rendimiento, siguiendo las especificaciones de disefio (nomenclatura de
usuarios, métodos de autenticacién, protocolos de comunicaciones instalados, espacio
disponible asignado, entre otros) y del fabricante, y cumpliendo las normas internas de
seguridad y calidad.

La documentacion de configuracién y los procedimientos de operacién se actualizan con los
cambios que se produzcan en la resolucién de incidencias indicando, entre otros, momento,
descripcidn y solucién aplicada a la incidencia.
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IC3.5 La informacidon se almacena en los servidores de mensajeria electrénica unificada,
distribuyéndose en los buzones correspondientes a cada usuario o grupo.

IC3.6 Lainformacidn en los servidores de mensajeria electrdnica se comprueba, garantizando que
es accedida segun los planes de la organizacidn relativos a usuarios, capacidad y caudal entre
otros.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Medios de produccion

Equipos informaticos, generalmente, de tipo servidor. Software de servidores: correo, mensajeria
electrdénica instantanea, news, foros, chat, y peer-to-peer entre otros. Cortafuegos. Sistemas operativos
y parametros de configuracion. Herramientas de seguridad informatica.

Informacion utilizada o generada

Normas externas de trabajo (normativa aplicable de publicaciéon de contenidos, de propiedad de la
informacién y de proteccidn de datos). Normas internas de trabajo (documentacién de disefio del servicio;
normas internas de calidad y seguridad; acuerdos de nivel de servicio -SLAs-; documentacion de
configuraciéon de sistemas y servicios; plan de pruebas e informe de fallos; histdrico de sucesos, manual
de operacién para recuperaciéon ante fallos). Documentacion técnica (documentaciéon de productos
software; manuales de uso y funcionamiento de los sistemas informaticos; manuales de instalacién del
software asociado a esta unidad de competencia; manuales de administracidon del software asociado a
esta unidad de competencia; materiales de cursos de formacién; sistemas de ayuda del software; soportes
técnicos de asistencia; manuales de operacion de los servidores de mensajeria electrdnica).



