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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Determinar las acciones para la ejecucién de campafias promocionales en espacios

comerciales, de acuerdo con los objetivos establecidos en el plan de marketing de la

organizacion.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

IC1.4

Las acciones de visual merchandising y/o marketing definidas por la organizacién en su
planificacién se identifican, organizando su utilizacién en funcion de los criterios estratégicos
de la empresa.

La campafia promocional se programa, ajustando las actuaciones a la estrategia de visual
merchandising y/o al plan de marketing, utilizando aplicaciones informaticas para la gestion
de proyectos/tareas.

El tipo de promocién en el canal de venta, ya sea fisico o digital, se adecua a las acciones
implantadas en los establecimientos del entorno, al tipo de establecimiento, a las nuevas
tendencias promocionales, al producto o servicio ofertado, a las opciones disponibles para
campafias en medios digitales y al publico objetivo, siempre segun criterios de rentabilidad.

Las dreas necesarias para la implantacién de acciones promocionales se organizan para que
se guie el recorrido del comprador/usuario por gran parte del establecimiento, diferenciando
el proceso en entornos digitales en lo relativo a la maximizacién del pedido medio, con el
objetivo de maximizar las ventas por clientela.
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IC1.5 La forma y contenido del mensaje promocional se determinan en funcién de los objetivos

EC2

EC3

IC1.6

IC1.7

marcados y de acuerdo con la estrategia de visual merchandising, el plan de marketing y las
acciones promocionales de la tienda online.

Las acciones de promocién online se definen de acuerdo a las posibilidades del comercio
electrénico e Internet, las nuevas tendencias que ayuden a la mejora de resultados, en
consonancia con las implantadas en el establecimiento fisico, y respetando la normativa
aplicable en materia de publicidad, competencia, consumo, informacién y comercio
electrénico.

Las propuestas sobre rentabilidad en puntos de venta, zonas con articulos en promocion y
entornos digitales se transmiten al equipo de trabajo para potenciar la retroalimentacién del
plan de marketing.

Implantar las acciones definidas en la campafia promocional del establecimiento para

aumentar la rentabilidad del punto de venta, aplicando las técnicas de visual

merchandising.

1C2.1

1C2.2

IC2.3

1C2.4

1C2.5

IC2.6

Los materiales y/o soportes comerciales de visual merchandising y su emplazamiento se
determinan, teniendo en cuenta sus caracteristicas, tipo de promocion y efectos que
producen en el consumidor, respetando la normativa aplicable en materia sobre prevencion
de riesgos laborales y de defensa de los consumidores y usuarios.

La ubicacion de los puntos de promocidn se establece cerca de las zonas de mayor transito o
paso obligatorio de los consumidores, como el acceso de entrada al establecimiento, las
cabeceras del mobiliario o los cuellos de botella, entre otros.

Las islas promocionales se situan de forma que capten la atencién de la clientela sobre los
productos/servicios en oferta y promocion.

Los indicadores visuales se colocan de manera que informen a la clientela el lugar donde se
hallan las areas promocionales.

El desarrollo de la campafia promocional se efectua, teniendo en cuenta la informacién y
manipulacién del producto y/o servicio, de acuerdo con las caracteristicas del mismo.

Las acciones en el punto de venta se valoran para una estrategia omnicanal, buscando
soluciones coordinadas, similares o equivalentes en entornos de comercio electrdnico.

Realizar operaciones de seleccién y formacion del personal necesario para el desarrollo de

la campana promocional, de acuerdo con el plan de marketing.

IC3.1

El perfil del personal necesario para el desarrollo de la campafia promocional y animacién del
punto de venta se define segln el tipo de accidon promocional y el presupuesto disponible,
contratdndolo mediante el departamento de RRHH (Recursos Humanos) de la propia
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EC4

1C3.2

IC3.3

empresa o agencias especializadas en marketing promocional y "outsourcing"
(externalizacion).

Las acciones de formacién para el personal implicado en el desarrollo de las campanas
promocionales se realizan con apoyo de materiales basados en las caracteristicas del
producto y/o servicio, el tipo de clientela y las diferentes técnicas de venta vinculadas a ese
producto y/o servicio promocionado, entre otras, respetando la normativa aplicable en
materia sobre prevencion de riesgos laborales.

Las instrucciones de la accién promocional se transmiten al personal correspondiente de
manera clara y precisa mediante la creacién de materiales formativos especificos, tanto
fisicos como digitales, de acuerdo al plan promocional.

Controlar la eficiencia de las acciones promocionales, estableciendo medidas para

optimizar la gestidon de la actividad y alcanzar los objetivos previstos en el plan de

marketing.

IC4.1

1C4.2

IC4.3

IC4.4

Los procedimientos de control se establecen de manera que permitan detectar con rapidez
desviaciones respecto a los objetivos definidos en el plan de marketing, ya sea para el punto
de venta fisico como digital.

Las ratios de control de la accidon promocional se calculan, obteniendo informacién sobre la
rentabilidad de la ejecucidn de la campafia, apoyandose en plataformas analiticas y
utilizando aplicaciones informaticas especificas de recopilacidn de datos de venta y andlisis.

Las desviaciones surgidas durante el proceso se detectan, comparando los resultados con los
objetivos perseguidos por la accién promocional, siempre teniendo en cuenta los datos
cuantitativos y cualitativos, ademads de los posibles factores externos que hayan podido
afectar a la campafia y proponiendo medidas correctoras para lograr los objetivos
establecidos en el plan de marketing.

Las medidas propuestas para solventar desviaciones/anomalias detectadas en la ejecucidn
de la campaia promocional, se aplican de acuerdo con la responsabilidad asignada,
verificando la idoneidad de las mismas con la persona responsable de su aplicacion.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Especialistas en acciones estratégicas comerciales (Trade marketing specialist)
Responsables de exhibicidon de productos en punto de venta (Visual merchandisers)

Medios de produccion

Canales de comercializacidon. Equipos y programas informaticos especificos. Internet e intranet.
Terminales de telefonia fija y movil. Utiles y equipos para la preparacién de lineales. Elementos de
publicidad en el lugar de venta del establecimiento comercial o del fabricante, tales como "displays",
expositores, letreros luminosos, indicadores visuales, maquinas expendedoras, u otros.

Informacion utilizada o generada

Plan de marketing. Estrategia de visual merchandising. Informacidn proveniente de ferias, cursos,
congresos, jornadas, visitas a establecimientos diversos tanto nacionales como extranjeros. Datos
relativos a la actividad online. Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales, comercio,
publicidad e Internet. Informes: por volumen de ventas, sobre seguimiento de ventas promocionales, de
la clientela alcanzada, entre otros. Presentaciones especiales de superficies de venta, escaparates,
carritos, entre otras. Videos y documentacidn electrénica comercial. Plan de formacion del personal de
acciones promocionales. Normativa aplicable en materia de venta online. Normativa aplicable en materia
de publicidad. Normativa aplicable en materia de competencia. Normativa aplicable en materia de
proteccién de datos. Normativa aplicable en materia de informacién y defensa de los consumidores y
usuarios. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales.



