28/10/2025 11:51:37

BN NsTITUTO -
...NACIONAL DE LAS Pagina: 1de3
CUALIFICACIONES Informe:  Incual-Intranet

Estandar de competencias profesionales

Participar en la elaboracion y mantenimiento de los sistemas de gestion de la
calidad y medioambiental en industrias de proceso

Familia Profesional Vidrioy Ceramica

Nivel 3

Cadigo ECP0665_3

Estado BOE

Publicacion Orden PRE/2048/2015

Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Participar en la definicion del plan de calidad y en la organizacién para su desarrollo y

aplicacion, siguiendo las instrucciones establecidas y de acuerdo con la politica de calidad

de la empresa.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

IC1.4

La participacion en la determinacién y/o definicién de las actividades para gestionar la
calidad, en la determinacion de las relaciones funcionales en materia de calidad y en el flujo,
proceso y organizacion de la informacidn, se realiza siguiendo las instrucciones establecidas
y considerando los objetivos fijados por la empresa.

La motivacion por la calidad de toda la organizacién y la consecucion de un nivel competitivo
en el mercado, reduciendo los costes de calidad y fomentando el proceso de la mejora
continua, se asegura mediante el plan de calidad definido.

La participacién en la elaboracién del soporte documental del sistema, en las instrucciones
de trabajo o de procesos especificos y en los formularios y formatos que, una vez
cumplimentados, se constituyen en los registros que evidencian la aplicacién del sistema, se
realiza siguiendo las instrucciones técnicas.

La organizacidn de las actividades del proceso de autoevaluacién o de auditoria interna, se
realiza de acuerdo con las instrucciones técnicas.
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EC2

EC3

IC1.5 La participacion en las actividades del proceso de auditoria y certificaciéon del sistema de
gestién de la calidad se realiza, de acuerdo con las instrucciones técnicas.

IC1.6 El sistema de aplicacion del plan de calidad se completa incorporando propuestas de mejora
de procedimiento ajustadas a las normas sobre gestién de la calidad y a las posibilidades de
la empresa.

Participar en la definicion del plan de gestion medioambiental y en la organizacidn para su
desarrollo y aplicacion, siguiendo las instrucciones establecidas y de acuerdo con la politica
medioambiental de la empresa.

IC2.1 La participacién en la determinacion y/o definicion de los aspectos medioambientales
relacionados con la actividad de la empresa, las acciones para la prevencién de los riesgos,
las acciones de seguimiento y medicion de emisiones, efluentes y residuos, la determinacién
de los medios de ensayo y control, el plan para su mantenimiento y calibracion y en el flujo,
proceso y organizacion de la informacion, se realiza siguiendo las instrucciones técnicas y
considerando los objetivos fijados por la empresa.

IC2.2 La participacion en la elaboracién del soporte documental del sistema, en las instrucciones
de trabajo o de procesos especificos y en los registros que evidencian la aplicacion del
sistema, se realiza siguiendo las instrucciones técnicas.

IC2.3 La organizacion y la participacidon en las actividades del proceso de auditoria interna del
sistema de gestién medioambiental se realiza de acuerdo con las instrucciones técnicas.

IC2.4 La participacion en las actividades del proceso de auditoria del sistema de gestién
medioambiental se realiza, de acuerdo con las instrucciones técnicas recibidas.

IC2.5 Las propuestas de mejora de procedimiento se incorporan al plan de gestién
medioambiental, adecuandolas a la normativa aplicable y a las posibilidades de la empresa.

Analizar y evaluar los registros del sistema para la mejora de la calidad y la gestién
medioambiental, proponiendo actuaciones para mejorar el proceso y el producto,
generando y gestionando la informacion.

IC3.1 El tratamiento numérico, estadistico, y/o grafico se aplica a los datos, facilitando la lectura e
interpretacién de los resultados.

IC3.2 La calidad del producto y del proceso, la deteccién de desviaciones en los valores de control
establecidos, el diagndstico de las causas de las no conformidades o de las situaciones fuera
de control y la propuesta de mejoras de calidad y de gestion medioambiental y la reduccidn
de costes o la disminucién de esfuerzos se evalla analizando e interpretando los resultados.

IC3.3 Las desviaciones detectadas se comunican de manera rapida a quién corresponda su
conocimiento.
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IC3.4 La documentaciéon elaborada se ajusta a las normas establecidas, permitiendo la
interpretacién por parte de los operarios y de los responsables de la gestién de calidad y
medioambiental, respectivamente.

IC3.5 La informacién se genera, utilizdndola de forma que permita la definicidn, implantacién y
desarrollo de los planes de calidad y gestion medioambiental de la empresa.

IC3.6 La participacién del personal en la mejora de la calidad y la gestion medioambiental se

asegura estableciendo un flujo amplio de informacién.

IC3.7 La gestion documental se controla asegurando la conservacidn, actualizacion, facil acceso y
difusién de la informacién de gestién de calidad y medioambiental.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Medios de produccion
Medios informaticos de tratamiento y transmisién de datos y textos y de almacenamiento y difusion de
la informacion. Programas informdticos de control de calidad.

Informacion utilizada o generada

Objetivos del plan de calidad. Normas de gestidn de calidad. Prescripciones técnicas reglamentarias.
Prescripciones de calidad exigidas por la clientela. Normativa de calidad de producto, de ensayo y de
embalado, etiquetado y aceptacion. Objetivos del plan de gestién medioambiental. Normativa aplicable
de gestion medioambiental. Normativa aplicable de seguridad y salud laboral. Fichas técnicas de
materiales. Datos de control. Datos histdricos de calidad. Manual de calidad. Manual de gestidn
medioambiental. Procedimientos generales del sistema. Instrucciones de trabajo o de procesos
especificos. Graficos de control. Graficos de capacidad de maquinas y de procesos. Formularios. Manual
de procedimientos e instrucciones técnicas de inspeccidon y ensayo. Requisitos y especificaciones de
suministro de materiales. Procedimientos para el tratamiento del material no conforme. Informes de
resultados de control. Informes de fiabilidad del producto. Documentacion técnica del producto:
caracteristicas técnicas, funcionales e instrucciones de utilizacién.



