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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1

Implementar servicios de telefonia para habilitar funcionalidades en un sistema de

telefonia partiendo del diagrama de conexiones del mismo, segun instrucciones técnicas y

de seguridad especificas del manual de instalacidn del fabricante del equipo y condiciones

de seguridad establecidas en la normativa de aplicacion.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

IC1.4

Los croquis, diagramas de conexion del sistema telefénico o esquemas de cableado
estructurado proporcionados se interpretan, identificando su estructura y los elementos que
lointegran segln su disefio de red de telefonia (PBX, lineas externas, extensiones, periféricos,

entre otros).

Las prestaciones y capacidad del sistema se contrastan con los servicios de telefonia a
implementar, identificando los nuevos componentes necesarios, si los hubiera.

Los nuevos componentes se instalan en el equipo, insertdndolos en el espacio fisico
destinado a tal fin -'slots', ranuras disponibles, en mddulos adicionales u otros-, y
comprobandolo con los indicadores del equipo que confirman la correcta instalacion segun
el manual de instalacion, con el fin de aumentar la capacidad necesaria para los nuevos

servicios de telefonia.

La instalacién de los componentes se verifica, efectuando las conexiones previas para
asegurar la continuidad y la calidad en el servicio implantado confirmando su completa

operatividad.
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IC1.5 El parte de trabajo o informe técnico de instalacién se cumplimenta, utilizando el modelo o

aplicacién informatica establecidos para su posterior registro, con la actualizacién de los
croquis y diagramas de los nuevos servicios implementados, a fin de garantizar la trazabilidad
de los procesos.

EC2 Configurar los pardmetros operativos de los servicios de conmutacién telefénica, para

EC3

asegurar la efectividad y funcionalidad en la prestacidn de estos, segun las instrucciones de

configuracion del manual de instalacion del fabricante.

1C2.1

1C2.2

IC2.3

1IC2.4

La documentacidn técnica del equipo de conmutacidén se interpreta, en su caso en la lengua
extranjera mas frecuente en el sector, identificando los pardmetros de configuracion
susceptibles de manipulacidn que, segun las instrucciones de configuracion del fabricante,
habilitan la prestacion de los pardmetros operativos a configurar.

El equipo de conmutacidn telefdnica se configura, a través de su interfaz especifica con las
herramientas de gestion especificas asegurando la prestaciéon de los servicios dispuestos
segun los parametros operativos.

Las pruebas operativas de los servicios prestados por el equipo de conmutacién telefénica se
ejecutan, efectuando las conexiones previas y verificando la funcionalidad de los pardmetros
de prestacién de servicios.

La documentacién relativa a las actividades llevadas a cabo se cumplimenta, informe de
resultados de pruebas realizadas, entre otros, utilizando el modelo o aplicacion informética
establecidos para su posterior registro, segin los resultados de las pruebas operativas
garantizando la trazabilidad de los procesos.

Gestionar incidencias reportadas del equipo de conmutacién telefdnica, anulando o

reduciendo al minimo posible las interrupciones en la prestacion de los servicios, segun las

instrucciones de resolucién de incidencias del manual de instalacién del fabricante y los

protocolos de actuacidn ante fallos establecidos en el plan de contingencias.

1C3.1

1C3.2

IC3.3

El mantenimiento preventivo de los equipos de conmutacion telefdnica se efectia mediante
revisiones periddicas, utilizando para ello el histérico de incidencias y averias y la
documentacién técnica del fabricante, para asegurar el funcionamiento de los equipos.

Los procesos de seguridad y las restricciones previstas se verifican, configurando el acceso
de los usuarios a los recursos de telefonia autorizados o restringidos para evitar usos
impropios de los recursos de telefonia segun las limitaciones indicadas en la asignacion de
los mismos.

Los canales de notificacion de incidencias se habilitan, mediante la comunicacién de usuarios,
utilizando herramientas de gestion y activando sistemas de alarmas, entre otros, para
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recoger la informacién segun las especificaciones de seguridad y calidad de servicio
establecidas.

IC3.4 La incidencia reportada se confirma, comprobando la falta de servicio y procediendo a su
reparacion, reconfigurando el sistema o sustituyendo el equipo, entre otras.

IC3.5 Los procesos de diagndstico se ejecutan, identificando la causa que ha producido la
incidencia, utilizando herramientas y efectuando comprobaciones del servicio.

IC3.6 Las incidencias cuya causa no se aisla o no se diagnostica se reportan en parte de averia a los
niveles técnicos superiores, para su tratamiento segun los compromisos de nivel de servicio
acordado (SLA).

IC3.7 Los componentes o elementos que producen la incidencia se reparan o sustituyen, teniendo
en cuenta la garantia de servicio establecida por contrato.

IC3.8 La deteccion, diagndstico y solucién de la incidencia se documenta en el parte de incidencia
o averia, utilizando el modelo o aplicacién informatica establecidos para su posterior registro,
garantizando la trazabilidad de los procesos en el histdrico de incidencias y averias.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Medios de produccion

Equipos informaticos y de comunicaciones -portatil, mévil, entre otros-. Equipos de conmutacion
telefénica. Instrumentos informatizados para programar centralitas telefénicas. Herramientas ofimaticas
para la elaboracién de documentacion. Herramientas manuales para trabajos eléctricos y mecanicos.

Informacion utilizada o generada

Normativa relativa a proteccién medioambiental y a la planificacién de la actividad preventiva. Ordenes
de trabajo. Partes de Incidencias. Informes histéricos de incidencias. Escalado de comunicacion de
resultados y/o imprevistos encontrados. Informacion de configuracion de la red firmada por los equipos
de telefonia. Documentacidn técnica de configuracion. Informes técnicos de puesta en servicio. Planes de
verificacion funcional. Planes de mantenimiento. Normas y estdndares de calidad definidos por la
organizacién. Documentacién técnica de dispositivos de conexion a redes externas. Documentacién
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técnica de equipos de conmutacidn telefénica. Normativas de seguridad en instalaciones de equipos
electrénicos. Manuales de calidad. Documentacion técnica de configuracién. Informes técnicos de puesta

en servicio.



