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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Realizar operaciones de delimitaciéon de los niveles de informacién, determinando los
aspectos que conviene investigar (variables enddgenas y/o exdgenas, fuentes de
informacidn, entre otros) para cumplir con los objetivos de la investigacién y la toma de

decisiones de la organizacion.

IC1.1 Las variables econdmicas, socioldgicas, comerciales, demograficas y profesionales entre
otras se identifican, en funcion de los objetivos de la investigaciéon y toma de decisiones de

la organizacion.

IC1.2 Los canales y fuentes de informacidén (internas/externas, primarias/secundarias), que
proporcionen datos representativos del objeto de estudio se identifican, atendiendo a
razones de oficialidad, fiabilidad, actualidad y coste entre otras.

IC1.3 Los niveles de informacidn se delimitan de acuerdo con los objetivos, el presupuesto y los
plazos asignados en funcién del objeto de la investigacion y por las decisiones tomadas por
el equipo responsable técnico.

IC1.4 Los parametros y las variables que hay que considerar de fuentes primarias y secundarias se
seleccionan, en funcién de los objetivos de la investigacién de manera que optimicen la
informacidn y su interpretacién.
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IC1.5 El presupuestoy plazo para la obtencion de la informacidn se calcula, de acuerdo al coste de

las fuentes de obtencion de la misma, tamafio de la muestra, la tasa de penetracion en el
mercado y tiempos necesarios para la investigacion.

EC2 Preparar la informacion previa disponible, de acuerdo con las especificaciones y criterios

EC3

establecidos en el plan de la investigacidn para su posterior utilizacion en la elaboracién de

los cuestionarios, trabajo de campo, andlisis y elaboracién del proyecto final.

1C2.1

1C2.2

1C2.3

IC2.4

1C2.5

1C2.6

Lainformacidn a investigar se selecciona, de fuentes online y offline, sistemas de informacién
de mercados (SIM), y bases de datos, entre otros, de acuerdo con las especificaciones
recibidas del equipo responsable técnico.

Los datos de la clientela, empresas y organizaciones, necesarios para la investigacion, se
obtienen de las fuentes de informacidn, online y offline, y de bases de datos internas y
externas Big Data, Data Mining, y otras fuentes secundarias inadvertidas, tales como redes
sociales, seguimiento moévil y geolocalizacion, sistemas de reconocimiento y codificacidon
facial y de movimiento, herramientas de neurociencia (EEG, IRMF, PET, la Electromiografia),
el seguimiento ocular (eye-tracking) o la respuesta galvanica de la piel, entre otras, de
acuerdo a los criterios establecidos en el plan de la investigacién, respetando los limites
presupuestarios asignados y la normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

El tiempo y coste econdmico de la obtencién de los datos se mantienen dentro del
presupuesto, plazo y especificaciones recibidas del equipo responsable técnico de la
investigacion en funcién de los objetivos de la misma.

Los procedimientos de control y/o supervisidon que aseguren la fiabilidad de los datos
recogidos se establecen de forma que permitan detectar, con rapidez, aquellos que
incumplen los estandares de calidad, actualidad y seguridad definidos.

La informacién obtenida se contrasta con el equipo responsable técnico de la investigacion y
los profesionales colaboradores en el proyecto, asegurando su fiabilidad y representatividad,
de acuerdo con las necesidades y plan de la investigacién.

La informacién seleccionada se prepara, previa ordenacién, para su utilizacion, ya sea en la
investigacion, diseiio del trabajo de campo o en la posterior fase de analisis y realizacion del
informe de resultados.

Detectar las necesidades de informacion no cubierta por fuentes secundarias, valorando la

suficiencia de la misma con relacién al objeto de la investigacion y la toma de decisiones de

la organizacion.

1C3.1

Los criterios de suficiencia y representatividad de la informacidn secundaria disponible,
determinados de comun acuerdo con el equipo responsable técnico y el plan de
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EC4

1C3.2

IC3.3

1C3.4

1C3.5

investigacidn, se integran a la informacion previa y a los datos obtenidos como una fuente
de informacién conjunta a la ya obtenida.

La informacion previa se presenta, de forma ordenada, estructurada y clara, favoreciendo la
toma de decisiones, respecto a las variables y parametros a analizar en la investigacién de
mercados y conteniendo los datos precisos, actualizados y con referencia a las fuentes
originarias de la misma.

La informacién preliminar se analiza, cuantitativamente, considerando si es suficiente para
emprender la realizacion de la investigacién de mercados, y cualitativamente, en funcién de
criterios de accesibilidad, utilidad y fiabilidad entre otros, definiendo su adecuacion al objeto
de estudio y, en caso contrario, identificando las carencias y necesidades de la misma.

Las necesidades de completar la informacién obtenida, del estudio preliminar, con fuentes
primaria se detectan, comparando la satisfaccion de los objetivos planteados en el plan de
investigacién de mercados y/o de la clientela con los datos obtenidos de fuentes secundarias.

Los datos, resultados y conclusiones obtenidos se archivan, en la carpeta del proyecto o
mediante el procedimiento establecido en el plan de investigacién, para su posterior
utilizacidn y consulta de forma que se garantice su actualizacidn e integridad.

Elaborar los instrumentos, cuestionarios, guias de entrevista y/o de dinamica de grupos

entre otros, necesarios para la recogida de datos e informacidn en estudios de mercado y

opinidn segun distintos medios de investigacién.

IC4.1

IC4.2

IC4.3

IC4.4

Los objetivos de informacién contenidos en el plan de investigaciéon de mercados o propuesta
de estudio se implementan, identificando los medios y técnicas utilizados en la recogida de
informacidn: en papel o en soporte informatico (a través del ordenador, teléfono, Tablet u
otros dispositivos fijos y maviles), de forma presencial, telefdnica, por correo u online, siendo
aplicada por el encuestador/entrevistador o autocumplimentada por el
encuestado/entrevistado, adaptandose al perfil de cada uno y a las realidades emergentes
en los sistemas de comunicacion.

Los instrumentos necesarios para la aplicacion de las técnicas de recogida de la informacién
se definen, sefialando la estructura, elementos y contenidos de los que deben disponer.

El formato y tipo de preguntas, para extraer la informacién objeto de la investigacion, se
trasladan al cuestionario y guia de la entrevista, de acuerdo a las especificaciones recibidas y
normas de estilo de la empresa u organizacién, comprobando la redaccién, respetando las
directrices de lenguaje inclusivo, comprensibilidad, duracién, coherencia, filtros, datos de
clasificacion de la encuesta y/o entrevista, utilizando las aplicaciones informaticas.

Las cuestiones formales, tales como: referencia del estudio, politica de confidencialidad,
numero de cuestionario, nombre del encuestador/entrevistador, fecha de realizacion,
referencia a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos, cédigos éticos o de
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EC5

1C4.5

IC4.6

1C4.7

normalizacidn reconocidos y de inspeccidn, entre otros, se incluyen en el cuestionario y en
la guia de acuerdo a las especificaciones recibidas por el equipo responsable técnico de la
investigacidon y las normas de la organizacion (codigo ESOMAR, normas de AENOR u otras).

La efectividad, comprensién, ajuste al objeto del estudio, secuencia de las preguntas,
duracién del cuestionario y guion de la entrevista se estiman en colaboracién con el equipo
responsable técnico de la investigacion, mediante la realizacidon de un cuestionario/encuesta
piloto u otro procedimiento establecido, detectando posibles errores y proponiendo los
ajustes pertinentes en caso necesario.

El cuestionario, guia de la entrevista y/o dinamica de grupos y los criterios de captacion se
adaptan, de acuerdo a las especificaciones recibidas por el equipo técnico de la investigacion,
a los medios establecidos para la recogida de informacién (en papel, telefénica, a través de
la web entre otras), sefialando los aspectos que pueden ser problematicos en la realizacion
del proyecto.

El cuestionario, guia de la entrevista y/o dindmica de grupos y los antecedentes de la
investigacion se revisan, de acuerdo con las observaciones del plan de investigacién o de la
clientela del estudio, habilitando la aportaciéon de sugerencias o cambios y validandolo
inicialmente.

Utilizar el software de programacién de cuestionarios segun las orientaciones dadas por el

equipo responsable técnico de la investigacion, para la realizacidon de encuestas multicanal.

IC5.1

1C5.2

IC5.3

IC5.4

IC5.5

IC5.6

Los cuestionarios se programan, usando la aplicacién informatica apropiada, para la recogida
de datos por diferentes canales: teléfono, dispositivo movil, ordenador, tabletas, web o
correo electrdénico, entre otros.

Las imagenes, videos, audios, informaciéon y resto de herramientas necesarias para el
desarrollo de la encuesta se incluyen, tras su preparacion, en la aplicacién informatica de
desarrollo de cuestionarios, adaptandolos a cualquier tipo de dispositivo.

Los cuestionarios se preparan de modo que se muestren visualmente mas atractivos, faciles
de contestar, comprensibles e interactivos, favoreciendo la buena experiencia de los
encuestados/entrevistados y asegurando la cumplimentacién de los mismos.

Las cuotas y el control de la muestra se obtienen mediante filtros y saltos de acuerdo al plan
de investigacion.
Los ficheros de datos se generan con las respuestas recibidas, para su tratamiento estadistico

posterior.

Los datos generados se exportan, a través de soporte informativo, a otros formatos para su
posterior tratamiento.
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IC5.7 Las plantillas para la grabacion de los cuestionarios y validacién de datos de las encuestas en
papel se elaboran en base a los cuestionarios.

IC5.8 Las bases de datos se actualizan periédicamente, a través de preguntas de control y de
clasificacion sociodemograficas, para su explotacion en otros estudios.

EC6 Codificar el cuestionario, delimitando la muestra establecida por el equipo responsable
técnico, para la organizacidén del trabajo de campo en funcidon de los criterios establecidos
en los objetivos de la investigacion.

IC6.1 Los cddigos numéricos y/o alfanuméricos de las respuestas, conceptos, o subgrupos
especificos que requieran codificaciéon, se proponen de acuerdo a su uso en estudios
anteriores o en base al plan de cddigos suministrado por la clientela, para su aprobacion por
el equipo responsable técnico.

1C6.2 El plan de cddigos se elabora, listando las respuestas dadas en cada una de las preguntas que
componen el cuestionario, cuantificdndolas, ordendndolas y asignando un ndmero o un
registro alfanumérico a las respuestas con mayor indice de menciones, para su posterior
comunicacién al equipo responsable técnico del estudio.

IC6.3 El plan de cddigos se genera, incluyendo todas las posibles respuestas dadas por los
entrevistados, tanto aquellas precodificadas, como las correspondientes a las preguntas
abiertas.

1C6.4 Los criterios para establecer la composicidn y seleccidn final de las unidades muestrales y de
los encuestados/entrevistados en el estudio se definen segun el tipo de muestreo y los
objetivos de la investigacion.

IC6.5 Las instrucciones para realizar el trabajo de campo se elaboran de acuerdo a las indicaciones
recibidas por el equipo responsable técnico, incluyendo al menos: las fechas de ejecucion,
tamafio de la muestra, ambito geografico, marco muestral, cuotas a cubrir, metodologia a
aplicar y las condiciones de aplicacién del cuestionario, entre otros requisitos.

IC6.6 Los elementos necesarios para la organizacidn del trabajo de campo y el perfil especifico de
entrevistadores de las dindmicas de grupos y/o encuestadores, se transmiten, a través de

una reunidn o via correo electrénico, al equipo responsable técnico para su realizacion.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Inspectores de entrevistadores, censos y encuestas
Especialistas en estudios de mercado

Medios de produccion

Equipos: ordenadores personales en red local con conexion a Internet. Programas y entornos de usuario:
aplicaciones informaticas de realizacién de encuestas, tanto asistidas como autoaplicables, en distintos
medios (teléfono, tabletas, dispositivo mdvil, via web entre otros). Herramientas de busqueda de
informacién provenientes del marketing digital en multiples plataformas y dispositivos. Motores de
busqueda en Internet. Programas de mineria de datos (Data Mining). Bases de datos y Big Data.
Procesadores de texto. Hojas de calculo. Programas especificos de elaboracién de cuestionarios en papel
o informaticos. Internet. CRM y ERP de organizaciones. Programas de generacién de cddigos QR y otros
cédigos. Videocdmaras y sistemas de reconocimiento facial y de movimiento. Dispositivos utilizados para
contar personas (tornos, cédulas fotoeléctricas, sensores de movimiento, entre otros). Sistemas de
medicion de impactos de campafia. Herramientas de neurociencia (EEG, IRMF, PET, la Electromiografia,
entre otros), el seguimiento ocular (eye-tracking). Galvénica de la piel.

Informacion utilizada o generada

Estudios de coyuntura socio-econdmica. Informaciéon censal y bases de datos oficiales y fiables. Fuentes
de informacién online y offline. Bases de datos internas y externas. Sistemas de Informacién de Mercados
(SIM). Anuarios econdmicos oficiales tanto nacionales como internacionales. Plan de la investigacién de
mercados. Plan de cdédigos numéricos y/o alfanuméricos de preguntas, conceptos, o subgrupos
especificos. Resultados del cuestionario piloto. Filtros negativos. Normativa aplicable en materia de
proteccidn de datos. Céddigos éticos. Normalizacidn y estandares de calidad adoptadas por la organizacidn.
Guias para utilizacion de lenguaje inclusivo. Plan de prevenciéon de riesgos laborales. Normativa
medioambiental. Guias relativas al uso de las cookies, banners, anuncios intersticiales, entre otros, en
materia de proteccion de datos.



