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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Controlar actuaciones de consumo, respetando la estrategia empresarial, para alcanzar los

objetivos marcados.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

IC1.4

IC1.5

Los objetivos de cada actuacién de control de consumo se determinan, identificando la
normativa aplicable y la estrategia de la organizacion.

Los resultados de las acciones de control del sector, se revisan, incorporando las
actualizaciones de la normativa aplicable en materia de consumo, corrigiendo los fallos
detectados.

Los sistemas de autorregulacidon se analizan, supervisando las practicas de la empresa u
organizacion y los cédigos de conducta reconocidos en el ambito europeo o Internacional,
reforzando la responsabilidad social, garantizando la confianza de los consumidores.

Las acciones de control se definen, aplicando la normativa y la politica de la empresa, de
acuerdo con los objetivos, obtencion de informacidn, control interno, comprobacion de la
reclamacién y su finalidad.

Las gestiones durante la accion de control, se organizan, especificando el nimero de acciones
a realizar, departamentos o empresas afectadas, personal encargado del seguimiento,
calendario y cronograma, garantizando el desarrollo de la accién en tiempo y forma.
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EC2

EC3

IC1.6 El documento de control de ejecucién de la accidn se elabora, agrupando datos en forma de
cuestionario, protocolo o guia de actuacién, recabando informacion, especificando los
aspectos a tener en cuenta y los medios y materiales.

Verificar el grado de cumplimiento de las actuaciones prefijadas por la politica empresarial
en materia de consumo, para alcanzar los objetivos marcados.

IC2.1 Los datos y documentacion en la comprobacién del grado de cumplimiento de los objetivos
o normativa se recaban, marcando un protocolo basado en formularios o entrevistas con los
consumidores afectados.

IC2.2 La interaccion con los consumidores afectados se facilita, favoreciendo la comunicacion,
mostrando una actitud asertiva de colaboracion.

IC2.3 Las medidas que garantizan el cumplimiento de los derechos del consumidor y los objetivos
de la empresa ante los incumplimientos detectados: informacidn, proteccién de los intereses
econdmicos y sociales, reparacion de los dafios y perjuicios sufridos, representacion,
consulta, participacién, salud, seguridad, proteccién administrativa y técnica, educacién y
formacion en materia de consumo, se proponen, acordando implementarlas de acuerdo con
el procedimiento empresarial.

IC2.4 Los controles externos a la empresa por parte de la administracidn se ejecutan, aportando la
documentacidn o informacidn solicitada por los auditores.

IC2.5 Las auditorias de organismos de defensa de los derechos del consumidor se resuelven,
asegurando el procedimiento en la actuacidn de control, atendiendo a las partes implicadas.

Presentar conclusiones y propuestas de mejora, elaborando el acta de control de
inspeccidon de consumo para verificar el cumplimiento de las actuaciones prefijadas por la
politica empresarial en materia de consumo.

IC3.1 El acta de control de inspeccién de consumo se redacta, incluyendo datos de los
comparecientes, lugar, fecha y hora de la accién, asi como los hechos de forma obijetiva,

entre otros.

IC3.2 Los apartados del acta de control de inspeccién de consumo se ordenan, facilitando las
consultas de informacion.

IC3.3 Las irregularidades o incumplimientos detectados en materia de consumo se incluyen, en el
acta de control de inspeccidn, adjuntando las pruebas y documentacion que las acredite.

IC3.4 El acta de actuacién de control de consumo se entrega, presentando las conclusiones o
propuestas de mejora a los responsables.
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IC3.5 El cumplimiento de las actuaciones recogidas en el acta de control de inspeccién de consumo

se verifican, realizando auditorias y programando revisiones.

EC4 Efectuar actuaciones de inspeccion y control, aplicando el procedimiento reglamentario en

EC5

materia de consumo para detectar vulneraciones en los derechos de los consumidores y

usuarios.

IC4.1

1C4.2

IC4.3

IC4.4

IC4.5

El procedimiento de control de consumo se inicia, motivando la actuacién y los procesos a
seguir, informando a las partes implicadas.

El procedimiento de control de consumo a seguir se ejecuta, cumpliendo los plazos y fases.

Los incumplimientos detectados se comunican, a los afectados en tiempo y forma, aplicando
medidas correctoras.

Las muestras se toman, garantizando su identidad y transporte al laboratorio de la
inspeccion, precintando, lacrando y etiquetando las muestras con las firmas de las partes.

El acta de la actuacidn de control se levanta, a los responsables afectados por la inspeccion
de consumo, siguiendo de oficio el procedimiento aplicable a la actuacidn, informando a las
partes de las alegaciones que pueden interponer.

Efectuar camparias de inspeccion de consumo a comercios online, garantizando la

seguridad de las compras a consumidores y usuarios, para evitar fraudes e incumplimientos

legales por parte de los comerciantes.

1C5.1

1C5.2

IC5.3

IC5.4

IC5.5

La contratacion de los productos ofertados a clientes se audita, comprobando que cumplen
los requisitos legales en materia de consumo.

Las empresas con presencia online se auditan, verificando el cumplimiento de las clausulas
contractuales: derecho de desistimiento, facturacion electrdnica, condiciones generales
sobre proteccidn de datos, practicas comerciales desleales, servicio postventa, resolucién de
reclamaciones y quejas, entre otras.

El cumplimiento de los requisitos legales en materia de consumo de las paginas web
destinadas a comercio electrdnico se garantiza, desarrollando campafias con acciones de
control periddicas, realizadas por los servicios publicos de consumo.

Los incumplimientos detectados en las inspecciones de consumo a tiendas online, redes
sociales, paginas web, aplicaciones mdéviles, entre otras, se corrigen, informando a los
dérganos competentes en materia de consumo o judiciales, garantizando la seguridad en las
compras a los consumidores y usuarios.

Las asociaciones y organismos publicos de atencion al consumidor se asesoran, informado a
los consumidores sobre sus derechos y obligaciones en materia de comercio electrénico.
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Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Agentes de inspeccion de consumo

Medios de produccion

Equipos informaticos: ordenadores personales en red local con conexidon a Internet, Smartphones
equipados con soporte informatico necesario y apps. Soportes y materiales de archivo. Material de
oficina. Aplicaciones informaticas: procesadores de texto, bases de datos, hojas de cdlculo,
presentaciones. Aplicaciones de gestién documental. Navegadores de Internet. Aplicaciones de correo
electrénico. Utiles para toma de muestras. Elementos de acondicionamiento para el transporte de
muestras. Aplicaciones de grandes voliumenes de datos (Big Data) e Inteligencia Artificial (1A). Internet de
las Cosas (loT).

Informacion utilizada o generada

Normativa en materia de consumo. Autorizaciones, licencias y registros de actividades. Reglamentos y
normas técnicas aplicables a los productos y servicios de uso comun. Informacion técnica y de uso o
consumo del producto o servicio que se comercializa y el sector empresarial y comercio electrénico
Sistemas voluntarios de autorregulacién de empresas o cddigos éticos de comportamiento en materia de
consumo. Planes de mejora de la calidad del servicio de atencidn a la clientela en la empresa fisica y online.
Informacién/documentacion en materia de consumo procedente de diferentes fuentes: Revistas
especializadas, Boletines Oficiales, Medios de Comunicacién, Informacidon de organismos oficiales
(Camaras de Comercio, Asociaciones de consumidores, entre otras). Bases de datos relativas a consumo.
Estructura organizativa/funcional de la empresa/organizacion. Ordenes de servicio, protocolos,
denuncias, reclamaciones. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Normativa medioambiental.
Normativa sobre proteccion de datos. Normativa sobre publicidad y comercio electrénico.



