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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Prever la demanda real y estacional de mercancias para asegurar el plan productivo y de

ventas en el almacén, cumpliendo los objetivos de la empresa.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

IC1.4

IC1.5

Las previsiones de venta y demanda, para la realizacién del plan productivo se obtienen, del
departamento responsable -marketing, produccién o 1+D+l-, atendiendo a la demanda de la
clientela.

Los consumos histdricos, lista de materiales y pedidos realizados, entre otros, se analizan,
atendiendo al cumplimiento de los objetivos del plan de ventas y produccion de la empresa.

El cumplimiento seguin el plan de produccién y distribucidn se supervisa, utilizando
herramientas de planificacidn de las necesidades de materiales MRP (Material Requirement
Planning) y de planificacidn de la distribucidn tipo DRP (Distribution Requirement Planning).

Los lotes de materiales y pedidos del plan de produccidn y ventas se calculan, utilizando
sistemas contrastados de planificacion de la produccion/distribucién (MRP/DRP).

La lista de materiales/mercancias se elabora, utilizando sistemas de informacion y
comunicacion: Radiofrecuencia (RFID), Intercambio electrdnico de datos (EDI), Sistemas de
posicionamiento global (GPS), correo electrénico, Sistemas de Gestidon de Almacenes, (SGA),
entre otros.
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IC1.6 Los margenes de variacién en la demanda se consideran, valorando las necesidades del plan

de produccion, asegurando su equilibrio, registrando por defecto o por exceso los limites de
disponibilidad de materiales en un periodo determinado.

EC2 Detectar cuellos de botella y desabastecimientos, garantizando la capacidad de los centros

EC3

de produccion/distribucion del almacén, para satisfacer la demanda prevista.

IC2.1

1C2.2

1C2.3

IC2.4

1C2.5

1C2.6

Las 6rdenes de suministro de materiales con fecha, cantidad y lote se elaboran, indicando la
fecha, destino y ubicacién del suministro, considerando las unidades productivas
precedentes.

La capacidad de almacenamiento de la organizacién se supervisa, previendo el stock, la
capacidad combinada produccidn/instalacién, la capacidad de absorcién por punto de venta
o distribucién, entre otros.

Los pardmetros de stocks: mdximo, minimo, de seguridad, medio, y en consignacién, se
calculan, para los distintos centros de produccion/distribucién, atendiendo a la previsién de
la demanda.

El stock disponible en la red de almacenes se contabiliza, atendiendo a la prevision de stocks,
asegurando el nivel de servicio ofrecido a la clientela.

La secuencia de actividades del plan de produccién y distribucion se efectua, utilizando
herramientas de gestion de proyectos, verificando su desarrollo a través de esquemas de
flujo e identificando cuellos de botella y desabastecimientos.

El reaprovisionamiento de la cadena de suministro se prevé con tiempo suficiente,
considerando incidencias o variaciones en la demanda, ajustando los volumenes de stock al
nivel de servicio.

Coordinar los flujos de materiales y productos, programando el aprovisionamiento del

almacén, para controlar desviaciones entre la oferta y demanda.

1C3.1

1C3.2

La sistematica justo a tiempo "Just In Time" (JIT) se aplica, a la programacion y plazos de
ejecucion del plan de aprovisionamiento, utilizando en su caso, sistemas contrastados de
planificacién de la produccidn/distribucion (MRP/DRP), implementando la cadena de
suministro.

El calendario de aprovisionamiento se propone, asegurando el cumplimiento de los plazos
comprometidos con la clientela, teniendo en cuenta la actividad productiva, periodos de
cadencia, parones en la cadena de produccidn, plazos para el mantenimiento de las maquinas
e instalaciones, entre otros, utilizando, en su caso, sistemas contrastados de planificacién de
la produccion/distribucion (MRP/DRP).
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IC3.3 El programa de aprovisionamiento por proveedor y producto se establece, teniendo en

EC4

1C3.4

IC3.5

1C3.6

cuenta el volumen del pedido, las unidades de carga, la capacidad de los medios de
transporte, la compatibilidad de los productos y materias primas, entre otros, optimizando
los costes de transporte y almacenaje.

Las necesidades de materias primas, materiales, partes, piezas o productos de las unidades
de produccién y distribucién se determinan, considerando los pardmetros de stocks: puntoy
lote de pedido, caracteristicas de las mercancias, tiempo de transito del transporte, entre
otros.

El reaprovisionamiento en caso de imprevistos, se establece, priorizando las necesidades de
aprovisionamiento dentro de la cadena de suministro y produccién o de la red de almacenes
y puntos de venta, considerando el plan de produccién y la estrategia comercial de la
organizacion.

La calidad del proceso de aprovisionamiento se asegura, estableciendo procedimientos
normalizados de gestion de pedidos y control de procesos, aplicando sistemas de mejora
continua.

Incorporar sistemas de mejora continua en el almacén, controlando los planes de

aprovisionamiento de materiales y productos para garantizar el nivel de servicio ofertado

a la clientela.

IC4.1

1C4.2

IC4.3

IC4.4

Las técnicas Lean Manufacturing: (flexibilidad de lineas, estandares de trabajo, orden de las
cosas (todo en su sitio), cambio de serie en tiempo limitado, aplicacion del método Kanban,
reparto uniforme, logistica mejorada, entre otros), se implementan minimizando las
pérdidas, incorporando valor afadido a la produccion.

Los indicadores de control de los pedidos, "Key Performance Indicators" (KPI) se calculan,
siguiendo criterios establecidos por la organizacion:

- Entregas a tiempo: porcentaje de entregas a tiempo.

- Entregas completas: porcentaje de entrega completas.

- Calidad en la entrega: porcentaje pedidos con incidencias.

- Tiempo de descarga: porcentaje pedidos descargados a tiempo.

Los recursos empresariales se gestionan, eliminando procesos duplicados, descartando
actividades sin valor afadido, reduciendo la incertidumbre en la operativa de
aprovisionamiento.

El desperdicio y los errores en los procesos se evita, disminuyendo los factores productivos

ociosos.
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ICA.5 Los sistemas de gestidn International Organization for Standardization (ISO), modelos de
excelencia y la planificacién estratégica empresarial, entre otros, se incorporan mejorando la
calidad en los procesos.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Medios de produccion

Ordenadores personales en red local con conexién a Internet. Aplicaciones informaticas: tratamiento de
textos, hojas de calculo, bases de datos y realizacién de presentaciones. Programas especificos de
programacién y control de proyectos y tareas: PERT/CPM. Herramientas de planificacién de las
necesidades de materiales (MRP | y MRP Il). Herramientas de planificaciéon de la distribucién (DRP).
Herramientas de comunicacion e intercambio de la informacion: Internet, correo electrénico. Sistemas de
radiofrecuencia (RFID). Agenda electrdnica y material de oficina. Internet industrial de las cosas (llot).
Sistemas de gestidon de almacenes (SGA). Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP).
Sistemas de gestidn de almacenes (WMS).

Informacion utilizada o generada

Previsiones de venta o demanda del periodo. Compromisos de finalizacién de la produccion y
disponibilidad. Niveles de servicio y politica de stocks de la organizacidn. Pardmetros de los materiales,
productos terminados y/o semielaborados tales como: cantidad, caracteristicas técnicas, plazos y
condiciones necesarias. Plan de produccion. Estrategia comercial de la organizacién. Normativa de
seguridad en el almacenaje de mercancias. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Normativa
sobre sefalizacidn y rotulacidn de embalajes. Normativa de proteccion medioambiental. Normativa sobre
proteccién de datos.



