13/10/2025 11:20:07

BN NsTITUTO -
...NACIONAL DE LAS Pagina: 1de5
CUALIFICACIONES Informe:  Incual-Intranet

Estandar de competencias profesionales

Gestionar la cadena logistica

Familia Profesional Comercio y Marketing

Nivel 3

Cadigo ECP1005_3
Estado BOE
Publicacion RD 915/2024

Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Coordinar actividades dentro de la cadena logistica, realizando el seguimiento de las

mercancias para asegurar la trazabilidad y calidad de las operaciones.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

Las actividades logisticas de cada operacidn se definen, a partir de la informacién de los
pedidos y necesidades de mercancias previstas procedentes de los departamentos o clientes,
internos y externos.

El proceso logistico se organiza, considerando las fases, plazos y acuerdos, entre otros,
establecidos en el contrato, minimizando los costes de distribucion.

Las actividades del proceso logistico se coordinan, utilizando aplicaciones de gestion de
operaciones, considerando al menos los siguientes datos:

- Descripcién del pedido, caracteristicas de las mercancias, identificacion de lotes, bultos y/o

unidades de carga.
- Puntos y fecha de origen/recogida y destino/entrega.

- Centros de consolidacidon, centros de distribucién de carga o plataformas logisticas de

distribucion.

- Puertos y aeropuertos, puntos de transito, terminales ferroviarias y otros nodos de

transporte.

- Proveedores de servicio de transporte.
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- Facturacién de las operaciones y/o fases/servicios del proceso logistico.

IC1.4 La trazabilidad de las mercancias se asegura, considerando: tipo de mercancia, origen, lote,
stock, destino y destinatario, entre otros, utilizando tecnologia de visibilidad en tiempo real.

IC1.5 El seguimiento continuo de las operaciones se realiza, verificando el paso por los almacenes
intermedios, centros de distribucidn, transbordos, aduanas, entre otros, cumpliendo el
calendario y horarios, utilizando sistemas de informacidon y comunicacién disponibles: RFID
(Radiofrecuencia), EDI, GPS, correo electronico, SGA (Sistema de Gestion de Almacenes)
entre otros.

EC2 Elaborar el presupuesto de la cadena logistica, calculando costes asociados a la operacion

EC3

para controlar las desviaciones.

IC2.1 El coste estimado de la gestién logistica de mercancias se calcula, considerando los costes
asociados a cada operacion y/o departamento y al menos:

- Costes de almacenaje y stock.

- Coste de operaciones auxiliares de conservacidn y mantenimiento.

- Coste de transporte, recogida y/o entrega de las mercancias.

- Costes de manipulacion de la mercancia (carga, descarga, preparacién entre otros).
- Coste de gestidn de la documentacion e informacion, entre otros.

I1C2.2 El escandallo de costes y las estimaciones de coste por operacidn o servicio con la clientela
se elabora, utilizando hojas de calculo u otras aplicaciones informaticas.

IC2.3 Los costes se controlan, comparando los costes producidos con los presupuestados
inicialmente.

IC2.4 Las medidas correctoras a adoptar se analizan, interpretando, las variaciones producidas
respecto de los costes previstos en la cadena logistica.

IC2.5 Las propuestas de mejora para la eficiencia de la cadena logistica se transmiten, a las
personas designadas por la organizacién o a los superiores jerarquicos, atendiendo a criterios
de mejora continua.

Gestionar las operaciones sujetas a logistica inversa, determinando el tratamiento a dar a

las mercancias retornadas, para mejorar la eficiencia de la cadena logistica.

IC3.1 El tratamiento para las mercancias retornadas -reparacion, reciclado, eliminacion o
reutilizacién en mercados secundarios- se identifica, analizando la informacién procedente
del remitente o destinatario, utilizando sistemas de comunicacién.
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IC3.2 Las actividades relacionadas con la logistica inversa -devolucidn, reutilizacién o reciclado de

EC4

EC5

1C3.3

IC3.4

1C3.5

las mercancias- se organizan, aplicando la politica de devolucidn o acuerdos alcanzados con
la clientela.

La obsolescencia y contaminacién de las mercancias se previene, tomando medidas en
funcion de las cualidades de los productos retornados.

La recogida de envases retornables se coordina, con la entrega de nueva mercancia,
cumpliendo la ruta, los espacios, los tiempos, entre otros.

Las unidades y equipos de carga: contenedores, paletas, cajas, embalajes de las mercancias,
entre otros, se gestionan, considerando su reutilizacidon en otras operaciones de la cadena
logistica, evitando el transporte en vacio.

Gestionar los flujos de informacidon con la clientela y los proveedores, proponiendo

acciones correctoras para mejorar la calidad y eficiencia de la cadena logistica.

IC4.1

1C4.2

IC4.3

IC4.4

IC4.5

La informacidn procedente del sistema de comunicacién y seguimiento de las mercancias
establecido por la organizaciéon se valida, registrando la informacién en la aplicacién o
sistema de comunicacion acordado con la clientela, interna o externa.

La informacién procedente del sistema de comunicacion y seguimiento de las mercancias se
trasmite a la clientela y los proveedores, informando de las incidencias y retrasos.

Las incidencias y contingencias ocurridas durante el proceso logistico o reclamaciones de la
clientela se clasifican, detectando sus repeticiones, corrigiendo errores, mejorando el
servicio prestado.

Los indicadores de calidad y eficiencia de la cadena logistica, "Key Performance Indicators"
(KPI1) se calculan periédicamente, siguiendo los criterios establecidos por la organizacién y las
recomendaciones de organizaciones de normalizacidon, considerando al menos:

- Entregas a tiempo: porcentaje de entregas a tiempo.

- Entregas completas: porcentaje de entrega completas.

- Calidad en la entrega: porcentaje pedidos con incidencias.

- Tiempo de descarga: porcentaje pedidos descargados a tiempo.

Las acciones de mejora continua en la organizacion se proponen, interpretando los
resultados del calculo de los indicadores logisticos de calidad y eficiencia (KPIS) respecto al
nivel del servicio entre los elementos de la cadena logistica.

Resolver los imprevistos, incidencias y reclamaciones que se produzcan en la cadena

logistica, atendiendo al plan de calidad de la empresa para asegurar la satisfaccion de la

clientela.
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IC5.1 La resolucién de las incidencias y reclamaciones procedentes de proveedores y clientes
internos o externos se resuelven, en el menor tiempo posible, realizando las gestiones

necesarias.

IC5.2 Las dificultades sobrevenidas dentro de la cadena logistica se resuelven, consensuando las
alternativas con los operadores implicados.

IC5.3 Los planes de accién para la resolucidon de imprevistos se elaboran, evaluando necesidades
de recursos humanos y materiales.

IC5.4 La resolucidn de las contingencias, emergencias y desabastecimiento de las mercancias se
resuelven, atendiendo al protocolo de imprevistos y al plan de emergencia acordado con la
clientela.

EC6 Generar el Plan de Gestion Medioambiental (PGM) de la organizacion, aplicando a la
cadena de suministro protocolos para minimizar el impacto en el medio ambiente.

IC6.1 El Plan de Gestidon de Residuos (PGR) se realiza, reduciendo el impacto que generan los
residuos, mejorando el funcionamiento de la organizacién.

IC6.2 La huella de carbono generada en la actividad se reduce, aplicando medidas correctoras,
minimizando el impacto medioambiental.

IC6.3 Los objetivos para reducir la produccion de residuos, asi como los impactos negativos que la
actividad de la empresa puede producir en el medio ambiente se fijan, mejorando la salud
de los trabajadores, minimizando los residuos generados.

1C6.4 Los residuos peligrosos y no peligrosos generados por la cadena de suministro se registran,
verificando el destino de los mismos, coordinando su gestién medioambiental.

IC6.5 El plan de gestidon medioambiental se difunde, entre proveedores y clientela, aportando
datos reales, cumpliendo estandares de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
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Medios de produccion

Ordenadores personales en red local con conexién a Internet y sistemas de radiofrecuencia (RFID).
Aplicaciones informaticas: procesadores de texto, hojas de cdlculo, bases de datos, programas especificos
de planificacion y control de las operaciones logisticas, programas de gestion de relaciones con la clientela
(CRM) y programas de seguimiento de las mercancias, aplicaciones para la gestidén de tareas y sistemas
de informacidon y comunicacién. Sistemas de localizacion de las mercancias por radiofrecuencia, RFID, GPS,
sistemas de comunicacion electronica de datos, EDI, correo electronico, SGA (Sistema de Gestion de
Almacenes), blockchain. Elementos informdticos periféricos de salida y entrada de informacion.
Instalaciones telemdticas, soportes y materiales de archivo. Agenda electrénica y material de oficina.
Sistemas de planificacidon de recursos empresariales "Enterprise Resource Planning" (ERP). Inteligencia
artificial (IA).

Informacion utilizada o generada

Informacién sobre contratos de distribucidon y/o suministro. Documentacidn técnica y/o administrativa de
mercancias. Informacién sobre las variaciones en los costes. Informacién procedente del seguimiento de
cada fase de la operacién. Criterios de la organizacién y recomendaciones sobre el cdlculo de los
indicadores logisticos. Informacidn sobre mercancias retornadas. Normativa aplicable nacional e
internacional sobre contratacién y transporte. Normativa sanitaria y medioambiental. Protocolo o plan
de emergencia para resolucién de imprevistos y contingencias. Normativa sobre proteccién de datos.
Normativa sobre prevencién de riesgos laborales.



