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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Organizar los recursos técnicos y humanos del almacén, dimensionando los procesos de

recepcion de mercancias, preparacion de pedidos (picking), expedicién, entre otros, para

conseguir los objetivos fijados por la organizacion.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

IC1.4

IC1.5

Los equipos y herramientas de manutencién que mejoran el rendimiento de los procesos,
reduciendo costes y tiempos, se seleccionan, detectando las necesidades del almacén,
aplicando criterios econdmicos, de calidad y servicio, entre otros.

Los equipos mecanicos y de manutencion se determinan, analizando las necesidades de
formacion del personal responsable de su funcionamiento, actualizando e incorporando las

innovaciones tecnolégicas del mercado.

El ndmero y perfil de los recursos humanos del almacén se define, de acuerdo con las
actividades, volumenes de entradas y salidas de mercancias previstos, parametros de
calidad, estandares definidos por la empresa u organizacion, entre otros.

Las funciones se asignan al personal del almacén, analizando operaciones, tiempo de
ejecucion de las tareas, jornadas, turnos de trabajo, horas extra, entre otros.

Las instrucciones y érdenes de trabajo se elaboran, atendiendo a las actividades propias del
almacén, cargas, descargas, manipulaciones y movimientos, entre otras, respetando las
especificaciones de los productos en cuanto a su conservacion.
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IC1.6 La automatizacién de procesos se implanta, atendiendo a parametros de actividad,
productividad, costes, amortizacién de la inversidn, entre otros, aplicando condiciones de
mejora continua en el almacén.

EC2 Zonificar el almacén, aprovechando el espacio disponible para minimizar los recorridos
internos y los costes del almacén.

IC2.1 Las zonas del almacén se definen, atendiendo a las operaciones y movimientos a realizar:
administracidn, recepcién, expedicion, almacenaje, preparacién, pasillos, movimientos
internos, cross-docking o transito, entre otros.

IC2.2 La superficie del almacén se distribuye, atendiendo a las caracteristicas de las mercancias -
ancho, volumen, peso y condiciones- y su destino, minimizando los movimientos internos y
tiempos necesarios de las actividades del almacén, utilizando aplicaciones informaticas de
gestion de almacenes (SGA), y sistemas de codificacién e identificacion de mercancias.

IC2.3 El plano del almacén (Lay out) se elabora, calculando el coeficiente de utilizacién y el indice
de capacidad del almacén, maximizando el rendimiento de la instalacién.

IC2.4 Las mercancias en el almacén se identifican, atendiendo a sus caracteristicas: dimension,
peso, condiciones de conservacién, manipulacidn, posicion, entre otros, modificando la
unidad de carga e implementando sistemas de manutencion.

IC2.5 Las mercancias se localizan, analizando la codificacion de los sistemas de almacenaje,
utilizando aplicaciones informaticas de organizacién y gestion de almacenes (SGA).

EC3 Determinar los desplazamientos en el almacén, reduciendo tiempos y recorridos, para

mejorar los procesos de almacenaje.

IC3.1 Los tiempos para realizar movimientos de mercancias en cada operacion dentro del almacén
se calculan, observando los procesos y subprocesos de los sistemas de almacenaje, utilizando
aplicaciones informaticas de gestién de almacenes (SGA).

IC3.2 Las tareas, tiempos de ejecucidon y personal responsable del almacén se determinan,
atendiendo a la actividad diaria, ubicacidén, recepcion y expedicidon de mercancias, grado de
automatizacién de procesos, entre otros, utilizando aplicaciones de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP-Enterprise Resource Planning).

IC3.3 Las actividades realizadas en el almacén y los recursos utilizados se analizan periddicamente,
por producto, servicio, clientela, o proceso, entre otros, identificando las desviaciones e
incidencias habituales.

IC3.4 Los estandares de tiempo se recalculan, atendiendo a las desviaciones sistematicas de
tiempos para cada servicio, actividad o proceso interno en el almacén.
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IC3.5 Los procesos de almacenaje se implementan, coordinando empleados y robots, optimizando

las operaciones, aumentando la productividad, incorporando Tecnologia Internet Industrial
de las Cosas (lloT) y analisis de gran volumen de datos (Big Data).

EC4 Elaborar el presupuesto del almacén, analizando los costes y desviaciones, controlando su

EC5

ejecucion, para mejorar los resultados de la organizacion.

IC4.1

1C4.2

IC4.3

IC4.4

1C4.5

Los costes de funcionamiento del almacén se calculan, analizando los estandares econdmicos

por unidad operativa, utilizando sistemas de gestion de almacenes (SGA).

El presupuesto de costes del almacén se prepara, analizando los costes por actividad y el nivel
de servicio ofrecido a la clientela, utilizando aplicaciones informaticas.

Los indicadores o estandares econdmicos éptimos en la gestion del almacén, costes por hora,
por servicio, de manipulacidn, entre otros, se calculan, atendiendo a la actividad diaria y al
flujo de materiales.

Las desviaciones sobre costes previstos se analizan, identificando su causa y origen,
proponiendo medidas correctoras de acuerdo al procedimiento establecido por la empresa.

La demanda de materiales se prevé, analizando los flujos de entrada y de salida, evitando la
rotura de stocks, garantizando la maxima rotacion sin dejar huecos vacios.

Gestionar el mantenimiento preventivo del almacén, supervisando las instalaciones vy

equipos de almacenaje, para mejorar el rendimiento empresarial.

IC5.1

1C5.2

IC5.3

IC5.4

IC5.5

El mantenimiento de las instalaciones, maquinarias y equipos del almacén se programa,
atendiendo a las especificaciones de fabricantes y proveedores, distribuyendo entre el
personal responsable las drdenes para llevarlos a cabo.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos se supervisa, asegurando la no
interrupcién de las operaciones y actividades diarias del almacén.

El funcionamiento continuo de los equipos e instalaciones del almacén se asegura, previendo
averias, planificando equipos de sustitucidn y recambio.

La externalizacién del servicio de mantenimiento de las instalaciones y equipos del almacén
se analiza, atendiendo a criterios de calidad, respetando los niveles de servicio ofertados a la
clientela.

El funcionamiento del almacén se efectua, aplicando procesos automatizados, ahorrando
tiempo, espacio, recursos, reduciendo errores, entre otros, mejorando la flexibilidad,
comunicacién, administracion y experiencia de la clientela.
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EC6 Coordinar al equipo humano del almacén, facilitando su implicacion y motivacion,
aplicando técnicas de liderazgo y resolucién de conflictos, para mejorar la productividad
empresarial.

IC6.1 El equipo humano del almacén se coordina, facilitando su implicacion y motivacion,
aplicando técnicas de liderazgo y resolucion de conflictos.

1C6.2 Los incentivos para el equipo humano del almacén se definen, atendiendo a parametros de
rendimiento evaluables.

IC6.3 Los factores que influyen en la motivacién del equipo se identifican, analizando las
sugerencias y aportaciones de sus miembros, aplicando procesos de intercomunicacion.

1C6.4 Los estilos de mando vy liderazgo en la coordinacién y direccidon de equipos del almacén se
aplica, maximizando el rendimiento de los miembros, su desarrollo profesional y personal,

entre otros.

1C6.5 El capital humano del almacén se coordina, favoreciendo el bienestar de los empleados,
implementando técnicas de trabajo en equipo (team building).

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Jefes de almacén
Técnicos en logistica de almacenes

Medios de produccion

Ordenadores personales en red local con conexidn a Internet. Puestos teléfono smartphone. Sistemas de
radiofrecuencia. Aplicaciones informaticas: procesadores de texto, hojas de célculo, bases de datos,
programas especificos de organizacion y gestién de almacenes (SGA), aplicaciones para la gestion de
tareas y sistemas de informacién y comunicacidn, y correo electrdnico. Los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP). Elementos informaticos periféricos de salida y entrada de informacion.
Instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. Aplicaciones para el seguimiento y control del
equipo. Tecnologia por Radiofrecuencia (RFID). Internet Industrial de las Cosas (lloT). Sistema de control
de produccién (MES).
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Informacion utilizada o generada

Informacién sobre actividades, mercancias y caracteristicas del almacén. Normativa de seguridad en el
almacén. Protocolos de procesos internos y externos del almacén. Sistemas de almacenaje. Manual de
calidad de la organizacidon. Planes de produccidn. Informacidn de equipos de manutencién vy
manipulacién. Revistas especializadas de logistica y almacenaje. Normas de seguridad y manipulacién de
mercancias. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Informacién técnica de las mercancias.
Informe del rendimiento de los miembros del equipo y promedios de la organizacion. Plan de formacion
y promocion de los miembros del equipo. Normativa sobre medioambiente. Normativa sobre proteccién
de datos.



