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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Organizar los flujos de mercancias en el almacén, aplicando procesos de calidad para
mejorar las operaciones de almacenaje.

IC1.1 Las tareas diarias del almacén se organizan, asignando al personal las ordenes de trabajo,
evitando cuellos de botella, garantizando la calidad del proceso, utilizando aplicaciones
informaticas de gestion de almacenes (SGA).

IC1.2 Las ordenes e instrucciones de trabajo diarias se transmiten al personal responsable,
implementando procesos de mejora continua en el almacén.

IC1.3 Los flujos de mercancias, entradas y salidas de mercancias y stocks, se registran en el sistema
de gestidn de almacenes (SGA), realizando el seguimiento en inventario.

IC1.4 El stock del almacén se controla diariamente, garantizando el nivel minimo de mercancias,
atendiendo la demanda, localizando en la red de almacenes y proveedores las existencias
totales.

IC1.5 Los flujos y seguimiento de las mercancias en el almacén se coordinan, utilizando sistemas
de comunicacion, programas de trazabilidad y de transmisién de datos, entre otros.

IC1.6 El stock en el almacén, se rota, atendiendo a criterios de entrada y salida de mercancias,
utilizando sistemas de almacenaje y medios de manipulacion, entre otros.
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EC2 Coordinar la entrada diaria y ubicacion de mercancias en el almacén, mejorando los

EC3

procesos de carga, descarga y almacenaje.

1C2.1

1C2.2

IC2.3

1C2.4

1C2.5

IC2.6

Los muelles de descarga de mercancias de vehiculos se asignan, atendiendo al turno, destino,
tipo de mercancia, proceso de desconsolidacion, entre otros.

La entrada de mercancias se controla, cotejando los datos de la orden de pedido, verificando

su estado y procedencia.

Los pedidos de mercancias devueltos se procesan, gestionando con el transportista, clientela
o proveedor su devolucién o reembolso, confeccionando la documentacién para cada envio.

El tiempo de estancia de las mercancias en la zona de espera del almacén se minimiza,
identificando los flujos tensos de mercancias, asignando lugar, ubicacion, destino de la
mercancia, entre otros.

La descarga, manipulacidn y movimientos de las mercancias se supervisan, siguiendo las
instrucciones de la ficha de producto, cédigo o etiqueta identificativa, asegurando la
integridad de las mercancias, trazabilidad, optimizando el tiempo de las operaciones.

La desconsolidacion de la carga y el desembalaje de las mercancias se supervisa,
transmitiendo las instrucciones sobre su ubicacidon en el almacén, normas de seguridad y
etiquetado interno.

Gestionar diariamente los flujos de salida de mercancias del almacén, supervisando los

procesos de preparacion de pedidos para su expedicidn, carga y estiba en los medios de

transporte.

1C3.1

1C3.2

IC3.3

1C3.4

1C3.5

IC3.6

Los pedidos se preparan, respetando los criterios de rotacién de mercancias en el almacén,
utilizando Sistemas de Gestion de Almacenes (SGA).

La colocacidon de las mercancias en las unidades de carga, "pallets" o contenedores se
supervisa, aprovechando el espacio, minimizando huecos vacios, asegurando la estiba de las

mercancias, evitando accidentes en los movimientos internos del almacén.

La preparacidn de pedidos "picking" se supervisa, analizando los métodos de extraccion de
mercancias, atendiendo a la zona y orden de salida.

El abastecimiento de la zona de picking se garantiza, canalizando las salidas y ordenes de
pedido de mercancias, favoreciendo la gestion de las operaciones.

La sefializacién, rotulacidn, codificacion y etiquetado de las expediciones se efectua,
atendiendo a la tipologia de las mercancias, las condiciones de manipulacién vy
mantenimiento, entre otras.

La carga de los pedidos en los vehiculos se supervisa, asegurando la conformidad del
transportista/conductor, entregando la documentacidn para su envio.
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EC4 Controlar las existencias del almacén, detectando desviaciones en el inventario,

EC5

EC6

estableciendo medidas correctoras, en su caso, para mejorar la gestion de stocks.

IC4.1

IC4.2

IC4.3

IC4.4

IC4.5

Los pardmetros de gestion y control de inventarios: nivel de stock, stock medio, coeficiente
de rotacién y stock de seguridad, entre otros, se calculan, analizando los resultados,
desviaciones o roturas de stock producidos.

El recuento de mercancias en stock se organiza, siguiendo el sistema de control de
inventarios, obteniendo datos reales, utilizando métodos convencionales o medios
informaticos de gestién de inventarios.

La mercancia en el almacén se recuenta, utilizando sensores de Internet de las cosas
"Internet Of Things" (loT), analizando dispositivos sobre la ubicacién y el estado del

inventario.

Los resultados de los recuentos se registran, en libros de inventarios o en las aplicaciones
informaticas de Sistemas de Gestién del Almacén (SGA), analizando las diferencias, si las
hubiera.

Los descuadres entre el stock fisico y contable del almacén se identifican, analizando las
causas del error, proponiendo medidas de correccion.

Distribuir mercancias por clientela o destino, coordinando su salida del almacén,

cumpliendo con el plazo de entrega acordado, para satisfacer la demanda prevista.

IC5.1

1C5.2

IC5.3

IC5.4

IC5.5

La entrega de mercancia se planifica, confirmando los pedidos, asignando los envios a los
transportistas, programando la ocupacién de los muelles de carga.

La documentacién de cada envio se coteja, comprobando origen y destino de la mercancia,
utilizando sistemas de gestidén de almacenes (SGA).

El peso y volumen de la mercancia se comprueba, con cardcter previo a su asignacion a los
transportistas, efectuando el embalaje y etiquetado del envio.

La mercancia se carga, utilizando equipos de manutencién, entregando al transportista la

documentacion para el envio.

Los pedidos se asignan a cada transportista, atendiendo a una distribucion por olas "wave
picking", aglutinando mercancias por ruta o destino.

Realizar acciones de mantenimiento de los recursos tecnolégicos y maquinaria utilizados

en el almacén, supervisando los procesos, el mantenimiento y coordinacién con técnicos y

proveedores, entre otros, para garantizar el funcionamiento del almacén.
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IC6.1 Los planes de mantenimiento de recursos tecnoldgicos y maquinarias utilizadas en el
almacén se planifican, acordando con los fabricantes las tareas, personal y procesos a realizar
en cada caso.

1C6.2 Los medios de manutencidn se revisan, siguiendo las recomendaciones de los fabricantes en
cada caso, respetando los plazos y garantias.

IC6.3 La maquinaria utilizada se revisa, siguiendo las recomendaciones de los fabricantes por el

personal de almacén.

IC6.4 Las averias o fallos en los sistemas se gestionan, siguiendo los protocolos de actuacién
recomendados por los fabricantes y proveedores, minimizando los impactos negativos,
actuando con rapidez y agilidad.

IC6.5 El mantenimiento preventivo de los equipos de manutencién del almacén se realiza,
utilizando Plataformas Inteligentes de Mantenimiento (PIM).

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Técnicos en gestion de stocks y almacén
Responsables de expedicion de mercancias
Responsables de recepcién de mercancias

Medios de produccion

Ordenadores personales en red local y/o en la nube con conexidn a Internet. Sistemas de radiofrecuencia
(RFID). Aplicaciones informaticas: procesadores de texto, hojas de célculo, bases de datos, programas
especificos de organizacién y gestion de almacenes, aplicaciones para la gestidn de tareas y sistemas de
informacién y comunicacion, intranet y correo electrénico. Elementos informaticos periféricos de salida y
entrada de informacién. Instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. Agenda electrénica
y material de oficina. Internet industrial de las cosas (llot). Sistemas de gestion de almacenes (SGA).
Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP).
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Informacion utilizada o generada

Informacién de pedidos, ordenes de trabajo y servicios de almacén. Normativa de seguridad en el
almacenaje de mercancias. Publicaciones especificas del almacenaje. Informacidn sobre las caracteristicas
de las mercancias, vehiculos y equipos de manipulacidn. Informacidon sobre la disponibilidad vy
seguimiento de la mercancia. Informacién sobre entradas de mercancias, recepcién de vehiculos,
descargas y expediciones a preparar. Informacién sobre clientela y proveedores. Manual de calidad de la
organizacioén. Protocolos de trabajo y procedimiento. Informacién técnica de los productos. Inventarios
de mercancias. Normativa sobre prevencién de riesgos laborales. Normativa sobre sefalizacion y
rotulacidon de embalajes. Fichas de almacén. Normativa medioambiental. Normativa sobre proteccién de
datos.



