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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de
radiocomunicaciones de redes moviles, atendiendo a la periodicidad indicada en el Plan de
Mantenimiento de los equipos de radiocomunicaciones, para garantizar su servicio y
calidad.

IC1.1 La ejecucién del plan de mantenimiento preventivo se supervisa, verificando la toma de
datos, tales como medidas de potencia, intensidad de la sefial y comprobando las
desviaciones de los pardmetros de los equipos y la periodicidad establecida, asi como las

medidas de prevencién e higiene en el centro de trabajo.

IC1.2 Las incidencias derivadas de las alarmas y las reclamaciones en el sistema de
radiocomunicaciones se analizan, atendiendo a su criticidad y a las caracteristicas de
afectacién de servicio de cada una de ellas, detallando los pasos a seguir para su resolucion,
siguiendo los tiempos de actuacidon y calidad de servicio definidos, entre otros.

IC1.3 Las incidencias de alarmas del sistema de radiocomunicaciones se resuelven, haciendo uso
de las aplicaciones de gestion local o central, extrayendo informacién (nombre del equipo,
ubicacidn, parametros, medidas de potencia, entre otros) y realizando las pruebas (medicion
de potencia, de sefial de entrada, salida, entre otras) sobre los equipos, que permitan aislar
las unidades averiadas o detectando los fenédmenos de propagacion andmala causantes de
la alarma del sistema.
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IC1.4 Las incidencias de medidas de calidad en los mddulos de los equipos de radiocomunicacién

EC2

IC1.5

IC1.6

1C1.7

IC1.8

se analizan, haciendo uso de las aplicaciones de gestidén local de los equipos, tomando
medidas de potencia o de sefial de entrada y de salida, ejecutando test del sistema de
radiocomunicacién y realizando las pruebas de servicio.

La resolucién de las incidencias de calidad se supervisa, atendiendo al analisis realizado y a
los procesos de mantenimiento definidos, tales como, cambio de mddulo, reajustes de
potencia, entre otros.

Las incidencias resueltas se analizan, proponiendo mejoras o modificaciones en los
pardmetros del sistema que puedan afectar a la calidad del servicio tales como, dB en emisién
y recepcion, orientacién de los equipos de la red mavil, entre otros.

Las mediciones de los valores de exposicion radioeléctrica se realizan, atendiendo a la
periodicidad establecida en el plan de mantenimiento, utilizando el formato normalizado y
verificando que los valores estan dentro de los margenes establecidos.

Las actividades realizadas y las desviaciones e incidencias detectadas se registran, generando
los informes de evaluacién de resultados de calidad del servicio y actualizando, en su caso, el
histérico de incidencias y averias, indicando informacién respecto a las mismas, el modo de
resolucidn, actividades profesionales, tiempos y resultados obtenidos.

Gestionar las actualizaciones del "software" de los sistemas de radiocomunicaciones,

atendiendo al procedimiento operativo de cada equipo del suministrador de los equipos,

comprobando la recuperacion del servicio con la nueva versidn "software", para garantizar

las nuevas funcionalidades, mejoras de calidad y seguridad de los mismos.

1C2.1

1C2.2

1C2.3

IC2.4

Los procedimientos de actualizacion de "software" se coordinan, teniendo en cuenta los
cortes de servicio, determinando cuando y qué actualizaciones instalar, pruebas a realizar,
mecanismos y procedimientos para deshacer los cambios sufridos por una actualizacion en
caso de no resultar conveniente, entre otros.

La preparacién previa de los equipos informaticos se verifica, comprobando la habilitacién
de los puertos para las conexiones remotas, la instalacién del gestor de actualizaciones, entre
otros.

Las primeras actualizaciones de "software" realizadas de forma localizada en los equipos de
radiocomunicaciones se comprueban, verificando que no presentan problemas en la red,
midiendo los tiempos de recuperacion y teniendo en cuenta la afectacién minima de servicio
(usuarios, tiempo de indisponibilidad, entre otros).

Las actualizaciones masivas sobre los equipos de radiocomunicaciones se supervisan,
minimizando el impacto de los cortes de servicio del sistema (definiendo los grupos de
equipos a actualizar simultdneamente, las franjas horarias, entre otros), siguiendo los pasos
establecidos en el procedimiento de actualizacién de "software" elaborado y verificado.
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IC2.5 La documentacidon relativa a la actualizacion y las pruebas de los equipos de

radiocomunicaciones se elabora, incluyendo las incidencias producidas en el proceso, las
funcionalidades de la nueva versién de "software" implantada en la red, correcciones al
funcionamiento que aportan, entre otros, siguiendo el procedimiento establecido de

registro.

EC3 Coordinar las actualizaciones "hardware" de los sistemas de radiocomunicaciones,

gestionando el aprovisionamiento, garantizando la disponibilidad de los repuestos, para

asegurar las funcionalidades y calidad del servicio y las actualizaciones de tecnologia.

1C3.1

1C3.2

1C3.3

IC3.4

1C3.5

Los repuestos de los equipos de radiocomunicaciones se registran, haciendo uso de las
herramientas de gestidon de inventarios, guardando informacién tal como, caracteristicas
técnicas, numero de serie, fecha de entrada, entre otros.

El equipamiento para las actualizaciones del sistema de radiocomunicaciones "swap" se
verifica, comprobando que se ajusta a las nuevas funcionalidades requeridas, tales como
actualizacién o cambio de tecnologia, clasificdndolos y registrando sus caracteristicas
técnicas, numero de serie, fecha de entrada, entre otros.

La adquisicion de materiales y equipos se establece, controlando las unidades de repuesto
de los equipos disponibles, gestionando nuevos pedidos y garantizando su suministro, el
coste y los plazos de entrega, entre otros.

La instrumentacién de medida de los equipos de radiocomunicaciones (analizadores de
espectro, generadores de sefial, analizadores de radiocomunicaciones, entre otros) se
gestiona, coordinando los distintos grupos de trabajo que hacen uso de ellos y el uso acorde
a las medidas de seguridad del equipo (manipulacién de los sensores, descargas
electromagnéticas, entre otros), asegurando su calibrado y el registro del certificado de
calibracién.

Las revisiones de los recambios se realizan, analizando el deterioro de los materiales y
equipos almacenados para repuestos y del equipamiento para las actualizaciones de
tecnologia "swap", anotando la baja de existencias, necesidades y desviaciones detectadas,
actualizando el inventario haciendo uso de formatos definidos y herramientas de registro.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Medios de produccion

Equipos informaticos, ordenadores personales. Equipos de medida de sefiales de radio. Consolas
visualizadores de red. Aplicaciones informaticas para gestién de proyectos, presentacion de informes,
bases de datos. Programas y "software" especificos de gestion local de equipos de radiocomunicacion.
Voltimetro. Frecuencimetro. Generadores de sefal-medidores de calidad. Herramientas especificas de
instalacion. Herramientas "software" de gestién de inventarios. Herramientas "software" de flujos de
trabajo. Elementos de proteccién y seguridad.

Informacion utilizada o generada

Procedimientos de control de inventario. Documentacién técnica de los equipos de radiocomunicacion y
de los sistemas radiantes. Planes de calidad y mantenimiento preventivo. Ordenes de trabajo. Partes de
incidencia. Informes histdricos de incidencias. Normativa aplicable sobre seguridad en instalaciones de
equipos de comunicaciones y prevencion de riesgos laborales. Manuales de instalacién de los equipos de
radiocomunicacién. Manuales de los programas de gestion local de los equipos de radiocomunicacion.
Normativa aplicable, reglamentacién y estandares (UIT-R, UIT-T, cuadro nacional de atribucién de
frecuencias, riesgos laborales, radiacién ICNIRP, ETSI, ISO, CE). Contratos, programas y protocolos de
mantenimiento. Documentacidn técnica de los sistemas de alimentacién asociados a los equipos de
radiocomunicacidn. Proyecto de calidad para el sistema de radiocomunicaciones. Proyecto de Ingenieria
de Implantacion. Documentos de planificacion del mantenimiento preventivo de sistemas de
radiocomunicaciones. Informes de seguimiento y modificaciones del sistema. Informes y estadisticas de
unidades averiadas. Documento de procedimiento y planificacion y control de mantenimiento preventivo.
Documentos de planificacién y control de los procesos de mantenimiento preventivo. Documento de
procedimiento de actualizaciones de "software". Documento de planificacion y control de las
actualizaciones de "software". Normativa sobre proteccién medioambiental.



