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Estandar de competencias profesionales

Realizar la limpieza de domicilios

Familia Profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Nivel 1

Cédigo ECP1330 1

Estado BOE

Publicacion Orden EFD/374/2026

Normativa RD 532/2025 Orden PRA/260/2017

Competencia profesional

Realizar las actividades de limpieza que se realizan en el domicilio, empleando los Uutiles,
productos y métodos adecuados para la limpieza y la desinfeccién, cumpliendo la normativa
aplicable sobre prevencién de riesgos laborales, proteccion medioambiental, higiene, seguridad
y salud en el trabajo, y utilizando Equipos de Proteccidn Individual (EPI).

Elementos de la competencia e indicadores de calidad

EC1 Limpiar el mobiliario, electrodomésticos y los objetos ubicados en el interior de los
domicilios, empleando los utiles y productos apropiados para alcanzar los resultados
esperados, cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y
proteccion medioambiental.

IC1.1 La presencia de personas y animales de compafiia en el espacio que se va a limpiar se tiene
en cuenta, adecuando la actuacidn a las condiciones de seguridad y prevencién de riesgos
laborales.

IC1.2 El cuidado, alimentacién y limpieza del entorno y utensilios del animal se efectua
garantizando el bienestar del hogar.

IC1.3 Lasventanas se abren durante el tiempo indispensable, garantizando la ventilacién interior
del domicilio y atendiendo las necesidades de las personas que lo habitan y a las
condiciones meteorolégicas.

IC1.4 Los residuos del domicilio se gestionan, separandolos segun su tipologia (organicos,
inorganicos, entre otros) y peligrosidad para realizar su reciclaje.
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IC1.5 Los dutiles y productos de limpieza se utilizan teniendo en cuenta la conservacién vy

EC2

IC1.6

IC1.7

IC1.8

proteccién de las superficies del mobiliario, y atendiendo a los riesgos ergondémicos,
guimicos y bioldgicos asociados a su manipulacion (productos toxicos, nocivos, corrosivos,
inflamables, asfixiantes, entre otros).

La limpieza del mobiliario y de los objetos se planifica/verifica, valorando su ejecucidn, para
comprobar el efecto y resultados esperados, informando de los imprevistos encontrados.

El consumo de agua y energia se efectla teniendo en cuenta su uso eficiente.

La comunicacién con la persona usuaria, se alcanza empleando técnicas comunicativas
asertivas, que permitan establecer una buena relacion y resolucién de conflictos, teniendo
en cuenta la normativa aplicable sobre proteccion de datos de caracter personal.

Limpiar las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras, entre otros, seleccionando los

utiles, productos y procedimientos a emplear, para garantizar tanto la gestién de residuos

y manchas como la higienizacidén y conservacion, cumpliendo la normativa aplicable sobre

prevencion de riesgos laborales y proteccién medioambiental.

IC2.1

1C2.2

1C2.3

IC2.4

1C2.5

1C2.6

Las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras se examinan considerando los materiales
constituyentes y garantizando su conservacion, para planificar/verificar el proceso de
limpieza.

El mobiliario, en su caso, se desplaza, teniendo en cuenta su tamafio y fragilidad, y
colocandolo al terminar la actividad en su ubicacidn inicial teniendo en cuenta los riesgos
ergondémicos asociados a su movilizacién.

Los utiles, pequefios electrodomésticos y productos de limpieza se utilizan, teniendo en
cuenta los riesgos quimicos y bioldgicos asociados a su manipulacién (productos toxicos,
nocivos, corrosivos, inflamables, asfixiantes, entre otros) en funcidén de la actividad de
limpieza que se va a desarrollar.

Las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras, entre otros, se limpian, barriendo,
aspirando, pasando la mopa y fregando, utilizando los utiles, productos, técnicas y
procedimientos adecuados para su conservacion, teniendo en cuenta las condiciones de
seguridad en el puesto de trabajo.

El consumo de agua y energia se efectla, teniendo en cuenta su uso eficiente.

La comunicacién con la/s persona/s usuaria/s, se alcanza empleando técnicas
comunicativas asertivas, que permitan establecer una buena relacidn y resolucién de
conflictos, teniendo en cuenta la normativa aplicable sobre proteccién de datos de caracter
personal.
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EC3 Limpiar los cristales de las ventanas y elementos del entorno circundante accesibles

EC4

(marcos, persianas, rejas, entre otros) para retirar la suciedad, utilizando utiles y productos

de limpieza, cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de

proteccion medioambiental.

IC3.1

1C3.2

1C3.3

IC3.4

1C3.5

IC3.6

El entorno que se va a limpiar se revisa, previniendo los posibles riesgos laborales en
condiciones de seguridad.

La superficie que se va a limpiar se revisa teniendo en cuenta sus caracteristicas,
composicion y ubicacion, asi como el tipo de suciedad, para decidir la actuacion.

Los cristales, azulejos y elementos del entorno circundante (marcos, persianas, rejas, entre
otros), en su caso, se limpian con los Utiles y productos de limpieza idéneos para cada tipo
de superficie.

Los cristales, azulejos y elementos del entorno circundante (marcos, persianas y rejas) se
revisan, eliminando y subsanando los posibles errores o restos de suciedad, en su caso.

El consumo de agua y energia se efectla teniendo en cuenta su uso eficiente.

La comunicacidn con la persona usuaria se alcanza empleando técnicas comunicativas
asertivas, que permitan establecer una buena relacion y resolucién de conflictos, teniendo
en cuenta la normativa aplicable sobre proteccién de datos de cardcter personal.

Limpiar el cuarto de bafo y los sanitarios del domicilio con los utiles y productos de

higienizacion para la desinfeccion, cumpliendo la normativa aplicable en materia de

higiene, y seguridad y salud en el trabajo.

IC4.1

1C4.2

IC4.3

IC4.4

1C4.5

IC4.6

1C4.7

Los Equipos de Proteccion Individual (EPI) (mascarilla, guantes, gafas, entre otros) se utiliza,
cumpliendo la normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Los sanitarios (lavabo, bidé, inodoro, entre otros) se limpian utilizando los productos
desinfectantes segun recomendacion del fabricante, dejando actuar el tiempo establecido.

La griferia y muebles del bafio se limpian utilizando los productos y utiles para no dafiarlos,
eliminando toda clase de suciedad (cal, hongos, entre otros).

El suelo del cuarto de bafio se barre/friega recogiendo los residuos sélidos y liquidos.
La reposicion de material gastado y utilizado se efectua atendiendo a la planificacion.
El consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso eficiente.

La comunicacién con la persona usuaria, se alcanza empleando técnicas comunicativas
asertivas, que permitan establecer una buena relacidn y resolucidn de conflictos, teniendo
en cuenta la normativa aplicable sobre proteccién de datos de caracter personal.



| [ [T
BN NsTITUTO

EC5

EC6

Pagina: 4de6

NACIONAL DE LAS

WM cuaLIFiIcACIONES @200 Financa

Fi do por
Ia Unién Europea

Limpiar la cocina del domicilio, con los utiles y productos de higienizacién para la
desinfeccion, cumpliendo la normativa aplicable sobre seguridad y salud en el trabajo.

IC5.1 La encimera de la cocina se limpia con una bayeta, utilizando productos desengrasantes y
desinfectantes y atendiendo a la superficie de la misma.

IC5.2 Los electrodomésticos de la cocina (frigorifico, horno, horno microondas, campana, placa
vitrocerdmica o de gas, entre otros) se limpian, utilizando productos desengrasantes y
desinfectante y atendiendo a la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo.

IC5.3 Los armarios de la cocina se limpian por dentro y por fuera, vaciando su contenido,
desmontando las baldas, en su caso, y utilizando productos desengrasantes y
desinfectantes, atendiendo a la superficie de los mismos.

IC5.4 Los productos caducados ubicados dentro de los armarios de la cocina se desechan
ubicandolos en el cubo de basura o para su reciclaje.

IC5.5 El fregadero y griferia se limpian, utilizando productos desengrasantes para eliminar la
suciedad del sumidero y los bordes de la pila.

IC5.6  El consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso eficiente.

IC5.7 La comunicacion con la persona usuaria, se alcanza empleando técnicas comunicativas
asertivas, que permitan establecer una buena relacion y resolucién de conflictos, teniendo
en cuenta la normativa aplicable sobre proteccion de datos de caracter personal.

Limpiar el suelo, muebles, verjas, plantas y objetos que estén en la terraza, ubicada en el
exterior de la vivienda del domicilio, usando utiles y productos adecuados a las condiciones
de la terraza, para la eliminaciéon de la suciedad, mantenimiento y conservacion de la

misma.

IC6.1 Los riesgos laborales se identifican detectando las posibles caidas en altura.

IC6.2 El suelo de la terraza, para su limpieza se barre/friega con utiles y productos de uso
especifico, teniendo en cuenta la utilizacidon de calzado antideslizante y los Equipos de
Proteccion Individual (EPI).

IC6.3 Laverjayel mobiliario de la terraza, se limpian con utiles y productos acordes a la superficie
y Equipos de Proteccién Individual (EPI) como guantes, mascarilla, calzado antideslizante,
entre otros, teniendo en cuenta las medidas de seguridad.

IC6.4 Elriegoy limpieza de las plantas se efectua utilizando agua.

IC6.5 El consumo de agua y energia se efectla teniendo en cuenta su uso eficiente.
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IC6.6 La comunicacion con la persona usuaria, se alcanza empleando técnicas comunicativas

asertivas, que permitan establecer una buena relacién y resolucién de conflictos, teniendo
en cuenta la normativa aplicable sobre proteccion de datos de caracter personal.

EC7 Analizar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, utilizando los Equipos de Proteccion

Individual (EPI), y los utiles necesarios, segun los riesgos laborales detectados durante el

proceso de limpieza en el domicilio.

1C7.1

1C7.2

IC7.3

1C7.4

1C7.5

IC7.6

1C7.7

Los riesgos derivados en materia de seguridad y salud en el trabajo se identifican
detectando las posibles caidas al mismo y distinto nivel, cortes, golpes, choques,
guemaduras, intoxicaciones, electrocuciones, entre otros.

Las medidas preventivas para eliminar o reducir los riesgos laborales (fisicos, quimicos,
bioldgicos, ambientales, ergondmicos, psicosociales, entre otros) se aplican, segun la
informacidn recibida.

El uso de productos quimicos en la limpieza se efectua, teniendo en cuenta el etiquetado
del mismo para evitar los riesgos asociados.

Los Equipos de Proteccidn Individual (EPI) se utilizan, en funcidn de los riesgos derivados de
las condiciones de seguridad requeridas por la actividad a realizar, adaptandose a las
caracteristicas de cada trabajador.

Los riesgos ergondmicos se minimizan, adoptando una higiene postural acorde con los
utiles y/o herramientas de trabajo.

La gestion de residuos se efectia teniendo en cuenta la jerarquia de residuos (prevencién,
preparacion para la reutilizacion, reciclado, valorizacién y eliminacién) y economizando el
uso de agua y energia.

La comunicacion con la persona usuaria, se alcanza empleando técnicas comunicativas
asertivas, que permitan establecer una buena relacion y resolucién de conflictos, teniendo
en cuenta la normativa aplicable sobre proteccién de datos de cardcter personal.

Contexto profesional

Ambito profesional

Desarrolla su actividad profesional dedicada al servicio del hogar, en entidades de naturaleza

privada, en empresas de tamafio grande, mediano, pequefio o microempresas, tanto por cuenta

propia como ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad dependiendo

en su caso, funcional y/o jerarquicamente de personal técnico superior. En el desarrollo de su

actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal y de disefio universal o

disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.



HEE=
BN NsTITUTO
NACIONAL DE LAS
IS cuALIFICACIONES

Pagina: 6de6

Sectores productivos

Se ubica en el sector de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, en el subsector de Servicios a la

persona usuaria.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Limpiadores del domicilio

Medios de produccion

Utiles de limpieza sencillos y pequefios electrodomésticos (aspirador, fregona, cepillo, bayetas, cubos,
limpiacristales, entre otros). Productos de limpieza. Medios auxiliares como alzadores/escaleras, entre
otros.

Informacion utilizada o generada

Descripcion de procedimientos de limpieza. Manual de pequefios electrodomésticos. Etiquetado de
productos de limpieza y desinfeccién. Normativa aplicable en materia de riesgos laborales y proteccidn
medioambiental. Gestion de residuos sélidos y liquidos. Fichas de registros de limpieza cumplimentadas.
Normativa aplicable sobre proteccion de datos de caracter personal.



