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Competencia profesional

Organizar la produccién del proceso pastero-papelero, cumpliendo con los planes de calidad y

fabricacion, garantizando la calidad en el desarrollo del proceso.

Elementos de la competencia e indicadores de calidad

EC1

Identificar las acciones del Plan de calidad establecido en el proceso pastero-papelero para

controlar su cumplimiento, analizando la recepcién de materias primas y productos

quimicos, el proceso, la calidad del producto final y la calidad solicitada por la clientela,

supervisado por la persona responsable del area.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

IC1.4

Los criterios del sistema de calidad de la empresa se identifican, analizando las necesidades
de la clientela, la evaluacion de riesgos, la normativa (seguridad y medioambiental) y los
estandares de calidad de las materias primas, procesos y productos, entre otros.

Las acciones en las fases del proceso de gestiéon de calidad se identifican, analizando su
relacion con la calidad garantizada por los proveedores y la recepcion de materias primasy
auxiliares para detectar posibles desviaciones y garantizar el cumplimiento del Plan de
calidad.

Las acciones en las fases del sistema de calidad se determinan, analizando su relacién con
las etapas del proceso, la calidad del producto final y la calidad solicitada por la clientela,
para controlar su cumplimiento.

Las fases del sistema de calidad se analizan, teniendo en cuenta su relacién con la calidad
en el servicio, para aplicar medidas correctoras en caso de desviacién.
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IC1.5 EIl sistema de calidad se supervisa, comprobando que se ajusta a lo establecido para

garantizar su cumplimiento.

EC2 Desarrollar los procedimientos y las instrucciones de operaciéon del proceso pastero-

EC3

papelero para garantizar su entendimiento y ejecucion por su equipo de trabajo,

elaborando érdenes o instrucciones de facil interpretacion.

1C2.1

1C2.2

1C2.3

IC2.4

1C2.5

Los planes de produccién en los que se determinan los productos a fabricar, la composicion
y los consumos de materias primas y auxiliares y costos se desarrollan, cursando las érdenes
e instrucciones necesarias para la consecucidon y, en su caso, proponiendo las
modificaciones necesarias.

Los procedimientos y las instrucciones generales de operacién del proceso se elaboran,
analizando los planes de produccién para garantizar la ejecucién y coordinacion de todas
las actividades relacionadas con el proceso pastero-papelero.

Los procedimientos y las instrucciones generales se modifican, elaborando 6rdenes e
instrucciones de facil interpretacidon y concretandolas para garantizar su entendimiento y
ejecucion por su equipo de trabajo.

Las instrucciones generales complejas que implican la realizacidn de varias operaciones se
desglosan, elaborando instrucciones de menor complejidad para facilitar su entendimiento
y consecucion.

Los criterios de sostenibilidad y de economia circular se aplican, cumpliendo el Plan de
gestion medioambiental de la empresa, para minimizar residuos, insumos y productos
quimicos y favorecer la prevencién y la gestion de residuos.

Ajustar el programa de produccion pastero-papelero para su aplicacion en la organizacion,

utilizando los procedimientos del Plan de fabricacion que garantizan la calidad en el

desarrollo del proceso.

1C3.1

1C3.2

Los procedimientos y las instrucciones incluidos en el Plan de fabricacion se elaboran,
considerando las cantidades a fabricar, la calidad de los productos, las variables del proceso
a mantener, la forma especifica de utilizacidon de los equipos, la toma de muestras, el
registro de datos, entre otros, transmitiéndolas al equipo de trabajo con claridad, de
manera ordenada, estructurada y sencilla, respetando los canales establecidos en la
empresa.

Las instrucciones relacionadas con los datos de consumos de materias primas y auxiliares,
rendimientos y costes, entre otras, se elaboran, utilizando los programas informaticos o
registros analdgicos establecidos para garantizar la calidad del proceso, transmitiéndolas a
las unidades implicadas.
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IC3.3 Losdocumentos escritos con las instrucciones se facilitan al personal a su cargo, resolviendo

IC3.4

las dudas que les pudieran surgir para el cumplimiento de los planes de produccién.

Los procedimientos de operacidn, recepcion, manipulacién, muestreo, almacenamiento e
identificacion de los materiales, entre otros, se ejecutan, aplicando los procedimientos que
garantizan la calidad del proceso tales como manipulacion, inspeccién de los materiales
entrantes, control de inventario, registros de entradas y salidas, condiciones ambientales
de almacenamiento, asignacion de cédigos o etiquetas Unicas, entre otros.

EC4 Gestionar la documentacidn, el registro de datos y los informes técnicos para garantizar el

control y la trazabilidad del proceso pastero-papelero y la seguridad de los trabajadores,

atendiendo a criterios de calidad.

IC4.1

1C4.2

IC4.3

IC4.4

IC4.5

IC4.6

1C4.7

El registro de los datos se conserva, utilizando los soportes manuales o informaticos
normalizados establecidos por la empresay actualizandolo con la periodicidad programada.

Los datos generados en el proceso se conservan, utilizando sistemas de facil acceso y
busqueda de informacidn para garantizar su disponibilidad y consulta.

Los informes técnicos se elaboran, siguiendo la periodicidad descrita en los procedimientos,
bien por ser periddicos o rutinarios, o cuando sean solicitados por el departamento o
persona responsable del area.

Los datos del proceso se procesan, utilizando tratamiento matematico, representaciones
graficas, analizando los datos y las relaciones entre ellos y considerando las necesidades de
cada informe técnico.

La documentacion relativa a las actividades del proceso para la obtenciéon de productos
pastero-papeleros se genera, incluyendo las condiciones de proceso, seleccién vy
preparacion de materias primas y auxiliares y generacion de residuos, entre otras,
archivandola en los formatos y soportes establecidos en los procedimientos para garantizar
el control del proceso atendiendo a criterios de calidad.

La documentacion relativa al cumplimiento de la normativa sobre seguridad en el trabajoy
medioambiental y la notificacidn e investigacién de los accidentes de trabajo se archiva,
utilizando los formatos y soportes establecidos en los procedimientos, garantizando la
seguridad de las personas trabajadoras y la sostenibilidad del proceso.

Los documentos asociados al proceso se cumplimentan, siguiendo los procedimientos
establecidos (procedimiento de registro de materias primas, procedimiento de control de
calidad en el proceso de fabricacién, identificacion de los pardmetros de produccidn y
actualizacion de los registros de inventario, entre otros), asegurando su trazabilidad.



BN NsTITUTO
NACIONAL DE LAS

Pagina: 4de6

B cuaLIFICACIONES ittt

EC5 Realizar operaciones de coordinacion, colaborando activamente con otros departamentos

EC6

y equipos de trabajo de la empresa pastero-papelera, para garantizar el funcionamiento

del proceso, brindando apoyo y soporte técnico.

1C5.1

1C5.2

IC5.3

IC5.4

1C5.5

1C5.6

Las relaciones con otros departamentos tales como el de planificacién, mantenimiento y
seguridad y laboratorio, entre otros, se mantienen de manera natural y fluida, garantizando
el desarrollo del proceso y el cumplimiento de los aspectos de seguridad vy
medioambientales.

El trabajo en equipo se fomenta mediante reuniones y procesos de coordinacidn entre
departamentos, garantizando la colaboracién y el logro de objetivos.

Los equipos de trabajo se organizan, incluyendo la participacién de otros departamentos,
para el desarrollo de proyectos o la implantacién de innovaciones.

Las nuevas materias primas y auxiliares y los nuevos aditivos quimicos (colorantes, cargas,
colas y antiespumantes, entre otros) se evallan en el proceso de fabricacion, integrando la
colaboracién con otros departamentos (laboratorio, compras, técnico comercial, entre
otros), y determinando su comportamiento y eficiencia en el proceso de fabricacion para
introducir mejoras en el proceso o en la calidad del producto.

Los sistemas de prevencidn y gestiéon de residuos tales como reduccidn en origen,
reutilizacion y gestion (transporte, separacion, reciclado, valorizacion, y eliminacién) se
analizan, registrdndolos mediante soportes digitales, para su posterior puesta en marcha
en la empresa, si procede, colaborando con las personas responsables de otros
departamentos en la interpretacién de los resultados.

Los departamentos se involucran, asistiendo técnicamente a la clientela, si procede, para
ofrecer soluciones y satisfacer sus necesidades, demostrando flexibilidad para entender los
cambios.

Elaborar el presupuesto de su area pastero-papelera, colaborando con el equipo de

trabajo, para garantizar el logro de los planes generales y objetivos de la empresa, haciendo

un seguimiento de los resultados operativos.

IC6.1

1C6.2

1C6.3

Los datos se aportan con exactitud, fiabilidad, oportunidad y prontitud, desarrollando la
preparacion del presupuesto y estableciendo los objetivos de produccion.

Los objetivos establecidos en el presupuesto se transmiten mediante reuniones
informativas periddicas con el equipo, colaborando en el logro de los planes generales y
objetivos de la empresa.

Los resultados operativos de los periodos anteriores se revisan mediante reuniones con los
miembros del equipo, explicdndolos para garantizar su comprension e identificar areas de
mejora o acciones correctoras.
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IC6.4 La consecucién de los objetivos se logra, proponiendo modificaciones en los procesos y
procedimientos de trabajo, para mejorar la productividad y la relacidn calidad-precio de los
productos.

Contexto profesional

Ambito profesional

Desarrolla su actividad profesional en el ambito quimico dentro del area de pasta, papel y cartén,
en empresas dedicadas a la fabricacidn de pastas papeleras, papel, cartén, y en sus acabados en
la industria papelera, en entidades de naturaleza privada, empresas de cualquier tamafio, tanto
por cuenta propia como ajena con independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad
dependiendo, en su caso, funcional y/o jerarquicamente de personal técnico superior. Puede
tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma estable. En el desarrollo de
la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal y de disefio universal
o disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores productivos

Se ubica en el sector Quimico, en el subsector de Pasta, Papel y Cartén.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Jefes de fabricacidn pastero-papelero

Medios de produccion

Planes de produccidn, de control de calidad y de andlisis. Planes de seguridad, salud y medioambientales.
Plan de prevencién de riesgos laborales. Equipos y sistemas informaticos. Simuladores y equipos de
entrenamiento. Medios audiovisuales y paneles de informacién. Sistemas de registro manual o
informatizado. Sistemas de control distribuido o de control por panel. Dispositivos y detectores de
seguridad y ambientales. Dispositivos de urgencia para primeros auxilios o respuesta a emergencias.
Documentacién: registros de produccién, registros de ensayo y analisis, manuales técnicos, manuales de
normas, procedimientos normalizados de operaciones, partes escritos e informatizados (administracion,
producciény de control de calidad), catalogos de productos quimicos y equipos, documentos relacionados
con el mantenimiento preventivo y con registros del sistema de calidad, documentos relacionados con la
gestion, verificacién y calibracion de los equipos y técnicas de ensayo, documentos relativos a los sistemas
de proteccién colectiva, érdenes de fabricacidon y composicidn, informes de incidencias y desviaciones,
informes de investigaciones y de desarrollo tecnoldgicos.
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Informacion utilizada o generada

Normativa aplicable general (Normativa aplicable en materia de propiedad intelectual, Normativa
aplicable sobre Proteccién de datos, entre otras). Normativa aplicable laboral (Convenio colectivo estatal
del sector de pastas, papel y cartén, Plan de igualdad, protocolos de no discriminacidn, entre otras).
Normativa sobre prevencidn de riesgos laborales (Plan de seguridad y salud en el trabajo, evaluaciones
de riesgos, ergonomia, Equipos de Proteccion Individual (EP1), equipos de proteccidn colectivos, Planes de
seguridad y de actuacién en caso de emergencia, fichas de riesgos del puesto de trabajo, entre otras).
Normativa sobre proteccién del medio ambiente (Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), prevenciény
gestién de residuos, fichas de gestion medioambiental, impacto ambiental, reciclaje de productos, entre
otras). Normativa sobre calidad (Plan de control de calidad, documentos normativos: Una Norma
Espafiola (UNE), Organizacidn Internacional de Estandarizacién (I1SO, por sus siglas en inglés), Asociacion
Técnica de industrias de Pasta y Papel (TAPPI, por sus siglas en inglés), Comité Escandinavo de Ensayos de
Pasta, Papel y Carton (SCAN, por sus siglas en inglés); Buenas Practicas de Laboratorio, materiales,
reglamentos, tiempos, procesos adecuacién a la norma, documentacidon y programacion relativa a las
acciones de auditorias; datos sobre la calidad y caracteristicas de las materias primas, auxiliares,
productos quimicos, aditivos de proceso, productos papeleros, entre otros). Marco de desarrollo
tecnoldgico en el que se desempefia la competencia (innovacidn e investigacidon, automatizacién de
procesos, incorporacion de modelos virtuales, digitalizacién de procesos, revolucién industrial 4.0,
Economia circular y Economia del Bien Comun, bases de datos informatizadas con los datos registrados).
Documentos especificos vinculados a la competencia descrita (procedimientos de operacidn: puesta en
marcha, parada, operaciones criticas del proceso pastero-papelero; drdenes de fabricacion e
instrucciones complementarias; normas sobre: correcta fabricacién, organizacion y produccidn
establecidas en la empresa o centro de trabajo; manuales de: operaciones del proceso, de control, de
funcionamiento y manejo de mdaquinas, equipos e instalaciones, de estructura y organigrama de la
empresa, entre otros; documentacién relativa a maquinas, equipos e instalaciones entregada por sus
fabricantes; especificaciones técnicas de suministradores; programas de fabricacién; procedimientos de
verificacidon de equipos e instrumentos; diagrama y planos del proceso productivo y de flujo de materia 'y
energia; documentacién relativa al control de tiempos del proceso pastero-papelero; partes escritos e
informatizados para el seguimiento del proceso y de la calidad de los productos; instrucciones de
mantenimiento y planes de mantenimiento preventivo; revisiones de los sistemas de gestion; fichas de
seguridad de productos quimicos y de equipos; directivas de sustancias peligrosas y de accidentes
mayores; limites de peligrosidad y de toxicidad, clasificacidn, etiquetado y almacenamiento de productos;
informes de fabricacidn con datos, tablas, célculos, graficos y conclusiones). Itinerario profesional en el
que esta integrado el perfil profesional (posicion laboral en el proceso de produccion, posibilidades de
progresion, sectores vinculados con su competencia, entre otros). Organizacion laboral de la entidad en
la que se desarrolla la actividad profesional (Economia Lineal, Economia Circular, modelo de gobernanza,
entre otras). Informacién sobre requerimientos personales, sociales, éticos y emocionales, segun la
entidad (trabajo colaborativo, cooperacidn con otras personas ajenas al entorno de la entidad, resolucién
de conflictos, resolucion de situaciones nuevas, toma de decisiones, liderazgo, capacidad de

comunicacion, gestion de tiempos, entre otras).



