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Estandar de competencias profesionales

Organizar y supervisar la produccion en los procesos de transformados de papel,
carton y otros soportes graficos

Familia Profesional Artes Graficas

Nivel 3

Cadigo ECP1681_3
Estado BOE
Publicacidn RD 142/2011

Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Asignar los recursos humanos, equipos y materiales del departamento de transformados,

coordinando al personal a su cargo y valorando las necesidades operativas de las maquinas,

equipos y procesos, asi como la planificacion e informacion técnica de los trabajos a realizar

para optimizar la produccién y garantizar el cumplimiento de los plazos previstos.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

La informacion técnica recepcionada: ordenes de trabajo, especificaciones del producto,
muestras o maquetas, planos, fichas de los procesos de transformados, fichas técnicas de
estandarizacion u otra, se revisan comprobando que contiene la informacién necesaria para
realizar operaciones especificas en los procesos productivos de transformados.

La asignacion de las maquinas y equipos de produccion en transformados: troqueladoras,
lineas de fabricacion de envases y embalajes, maquinas de elaboracién de complejos, trenes
de ondulado, lineas de fabricacién de articulos de papeleria, lineas de fabricacién de articulos
de uso doméstico y sanitario y otras, se realiza teniendo en cuenta la planificacion de la
produccién establecida y a los tiempos previstos, comprobando su disponibilidad y las
medidas de prevencién de riesgos.

La disponibilidad de materias primas, productos y materiales auxiliares requeridos para la
produccién en transformados: soportes papeleros, plasticos, materiales complejos,
troqueles, colas, adhesivos, granzas, tintas, barnices, asas de bolsas, alambres o grapas u
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EC2

IC1.4

IC1.5

IC1.6

1C1.7

otros, se verifica garantizando que las cantidades se ajustan a los requerimientos de la
produccién, comunicando las necesidades de compras al departamento correspondiente.

La disposicion de las materias primas y productos intermedios para su entrada en mdaquina
se coordinan con el responsable de almacén, teniendo en cuenta la planificacion de
produccién establecida, asegurando el correcto aprovisionamiento durante la produccion.

Las operaciones de transformados necesarias para la elaboracién del producto grafico:
tratamientos previos de los soportes, preparacidn de tintas, troquelado, ajuste y preparacion
de las lineas de produccion u otras operaciones auxiliares, se establecen de acuerdo a la
tipologia y requerimientos técnicos de cada producto.

La distribucidon de los recursos humanos del departamento de transformados se realiza
teniendo en cuenta los plazos previstos en la planificacién, asignando el personal a las
maquinas o equipos del departamento segln sus capacidades, destrezas y habilidades
técnicas y determinando las tareas a efectuar.

La coordinacién entre el personal de la seccidn de transformados y el personal de otras
secciones implicadas en la realizacién de trabajos se realiza aplicando las pautas y protocolos
de comunicacion definidas en la empresa, garantizando que se trasmiten condiciones de
recepcidon y entrega, asi como las instrucciones o indicaciones especiales de los trabajos en
los que intervienen

Supervisar los procesos productivos de transformados de papel, cartdén y otros soportes

graficos, mediante medios convencionales o a través de software de gestion de la

produccién controlando los trabajos en curso para alcanzar los niveles de productividad,

plazos y calidad establecidos.

IC2.1

1C2.2

IC2.3

1IC2.4

Las operaciones de ajuste y preparacién de las maquinas y equipos de transformados, asi
como las operaciones auxiliares asociadas: tratamiento de los soportes, preparaciéon de tintas
u otras, se controlan identificando posibles incidencias que afecten a la planificacion de los
tiempos previstos y teniendo en cuenta la documentacidn técnica de equipos y maquinas.

El inicio de la tirada se autoriza verificando las condiciones de un ejemplar transformado en
comparacion con las muestras o pruebas autorizadas, atendiendo a las indicaciones del plan
de calidad y a los requerimientos del cliente.

La supervisién de los diferentes procesos de transformados: troquelado, plegado-engomado,
fabricacion de bolsas, fabricacion de sobres, elaboracién de complejos, elaboracién vy
transformado de cartén ondulado y otras, se realiza comprobando el rendimiento de las
maquinas y equipos, verificando el cumplimiento de los tiempos previstos en la planificacion.

El seguimiento de la produccién de los diferentes procesos de transformados de papel,
carton y otros soportes graficos, se realiza comprobando velocidades, temperaturas y otros
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EC3

1C2.5

1C2.6

1C2.7

parametros que influyan en los resultados del producto grafico, verificando el cumplimiento
de los estdndares de produccién establecidos y detectando los productos "no conformes".

Los productos de papel, cartdon y otros soportes graficos en proceso de transformados:
troquelados, elaboracién de envases y embalajes, fabricacién de articulos de papeleria,
elaboracion de cartén ondulado y otros, se supervisan verificando que se realizan los
controles de calidad y otros controles establecidos en las especificaciones del trabajo.

El cumplimiento de las especificaciones relativas al embalaje de los productos transformados
se supervisa, verificando la integridad de los mismos y el cumplimiento de las condiciones
establecidas en las instrucciones de trabajo, sugiriendo en caso necesario, modificaciones
que optimicen el transporte, la distribucién y la conservacion del producto transformado.

Las incidencias detectadas durante la supervision de los diferentes procesos de
transformados: errores o fallos técnicos, averias, desviaciones en los tiempos previstos u
otras, se resuelven reasignando tareas, ajustando la programacion y especificando las
acciones correctoras que deben realizarse en cada caso, informando al departamento
comercial o al cliente de las posibles desviaciones en los plazos de entrega.

Intervenir técnicamente en los procesos productivos de transformados de papel, carton y

otros soportes graficos del personal a su cargo, ante deficiencias y anomalias detectadas,

corrigiendo vy resolviendo las incidencias que se produzcan para evitar posibles

desviaciones en la calidad, plazos y costes previstos, comunicando al responsable de

produccién en caso de producirse.

IC3.1

1C3.2

1C3.3

1IC3.4

La intervencién técnica en los procesos de transformados de papel, cartdn y otros soportes
graficos: troquelados, elaboracion de envases y embalajes, fabricacién de articulos de
papeleria, elaboracién de cartén ondulado y otros, se realiza ante insuficiencias técnicas
detectadas o por otras causas imprevistas.

Las posibles incidencias durante la produccién se resuelven de forma rapida y efectiva,
interviniendo técnicamente en la toma de decisiones o definiendo las actuaciones precisas
en cada caso.

Las incidencias técnicas de produccién en las maquinas o equipos de transformados, relativas
a problemas de troquelado, pegado, plegado, deficiencias en los materiales, formato, averias
u otras se resuelven junto con el responsable del equipo de produccion, proponiendo los
reajustes precisos en los elementos implicados.

Los productos en proceso de transformado: troquelados, elaboracién de envases y
embalajes, fabricacion de articulos de papeleria, elaboracién de articulos de uso doméstico
y sanitario, elaboracién de cartén ondulado u otros, se chequean, detectando las posibles
desviaciones existentes y proponiendo al responsable del equipo de produccién las acciones
correctoras oportunas.
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IC3.5 Lasincidencias de personal: bajas, ausencias u otras, se resuelven reajustando la distribucién

EC4

1C3.6

1C3.7

de los operarios en las maquinas y equipos segun las necesidades concretas de manera que
no interfiera en el plan de produccidn.

Las incidencias técnicas y las desviaciones en los plazos previstos en la produccién se
comunican al responsable de produccién, registrdndolas en los partes de incidencias u otros
documentos establecidos para tal fin, explicando las situaciones que lo han originado y las
decisiones tomadas al respecto.

Las intervenciones técnicas en los procesos productivos de transformados se realizan
supervisando que se cumplen las medidas de seguridad y proteccién ambiental tanto en los
equipos, como en el entorno de trabajo.

Coordinar al personal de su area de responsabilidad, estableciendo las politicas de

comunicacidon, motivacidén y trabajo en equipo, para asegurar su implicaciéon en los

objetivos de produccién y la buena dinamica del grupo en los procesos de transformados

de papel catén y otros soportes grafico.

IC4.1

1C4.2

IC4.3

IC4.4

IC4.5

La politica de motivacidn para el personal del departamento se establece disefiando con
criterios objetivos, equilibrados, ecuanimes y transparentes, diferentes actuaciones vy
medidas de comprobada eficacia tales como: reconocimiento del trabajo y del esfuerzo,
compartir la informacion, hacer participe al equipo en los éxitos, comunicacidon personal
transparente y creacién de clima de confianza, definicidon de incentivos de indole diversa u
otras, fomentando el desarrollo profesional de los operarios.

La politica de comunicacién entre el personal del departamento se define siguiendo criterios
de implantacién de normas claras y objetivas, de acuerdo con la aplicacién de actuaciones y
estrategias especificas para crear y mantener un clima laboral colaborativo.

Los procedimientos de comunicacidn para el personal del departamento se establecen de
acuerdo con las directrices de la empresa, definiendo los canales o circuitos de comunicacidn,
formal e informal, segun el tipo de comunicacién de que se trate: comunicacién con otros
departamentos, condiciones de entrega y recepcién de trabajos, comunicacién con clientes
u otros.

El trabajo en equipo se fomenta definiendo las estrategias precisas segln el caso, de acuerdo
con pautas especificas de eficacia comprobada tales como: definir objetivos de equipo y
comunicarlos, valorar las aportaciones individuales, analizar y detectar necesidades
individuales, definir la tctica para aunar y lograr un objetivo comun, mantener el respeto a
las diferencias, hacerles participes de la informacidn, responsabilidades de equipo e
individuales, avances y logros, entre otras.

La relacién laboral con los trabajadores se establece siguiendo pautas especificas para crear
un clima laboral cordial, basado en la confianza, respeto mutuo, anticipandose y actuando
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1C4.6

1C4.7

1C4.8

en fases previas en funcion de evitar conflictos, aplicacién de modelo de comunicacion
empatica y efectiva, concretando las caracteristicas de la organizacién -estilo de direccidn,
normas, procedimientos de trabajo, de control interno y otros- por los medios o canales de
comunicacion definidos y disponibles.

Las instrucciones de produccidn u otras comunicaciones con el personal del departamento
se transmiten mediante los procedimientos establecidos por la empresa, indicando, con
criterios de claridad, transparencia y rigor, los aspectos relevantes a tener en cuenta,
comprobando en todo momento que la comunicacién ha sido comprendida sin equivocos,
mediante diferentes estrategias, tales como: preguntas, aclaraciones, ejemplificaciones u
otras.

La responsabilidad y autonomia propias de cada puesto de trabajo se delegan en las personas
seleccionada, indicando, con criterios de claridad, transparencia y rigor las funciones y
responsabilidades inherentes al puesto.

El seguimiento individualizado del personal a su cargo se efectla estableciendo indicadores
objetivos de evaluacion que permitan conocer su eficacia y valorar sus aptitudes vy
comportamientos en el trabajo: rendimiento productivo de los equipos a su cargo,
puntualidad u otras, para informar a la direccién de la empresa y tenerlo en cuenta en los
procesos de promocidn interna.

EC5 Valorar el nivel técnico del personal del departamento en cuanto al dominio y manejo de

maquinas y equipos de produccidn en procesos de transformados de papel, cartdén y otros

soportes graficos, identificando las necesidades de formacidn para proponer las acciones

necesarias.

IC5.1

1C5.2

1C5.3

IC5.4

El nivel técnico del personal del departamento se identifica, a través del seguimiento
individualizado y del analisis de las incidencias y defectos en la produccidon y otros aspectos
cuantificables y objetivos, relacionados con los indicadores de calidad.

El dominioy el manejo de maquinas y equipos auxiliares para la produccién de transformados
de papel, cartdn y otros soportes graficos, se valora contrastandolos con los perfiles de los
puestos de trabajo y sus tareas asociadas.

Las necesidades formativas del personal sobre conocimientos técnicos en procesos graficos,
dominio y manejo de las maquinas y de los equipos de produccion del departamento de
transformados, se informan al responsable de produccién proponiendo acciones de
formacién que permita mejorar la produccion y faciliten la resolucién de problemas e
incidencias.

Las propuestas de formacién se establecen teniendo en cuenta las necesidades del
departamento, los conocimientos, iniciativa y habilidades de los trabajadores y los procesos
de promocidn interna.
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EC6 Establecer los planes de mantenimiento de los equipos del departamento de

transformados de papel, carton y otros soportes graficos, atendiendo las recomendaciones

de los proveedores y las necesidades de produccidn, para asegurar que los equipos se

mantienen en condiciones éptimas de funcionamiento y seguridad.

1C6.1

1C6.2

1C6.3

1C6.4

1C6.5

Las operaciones que se incluyen en el plan de mantenimiento de las maquinas y equipos del
departamento de transformados de papel, cartén y otros soportes graficos: troqueladoras,
plegadoras-engomadoras, lineas de fabricaciéon de bolsas, lineas de fabricacién de sobres,
maquinas de elaboracion de complejos, trenes de ondulado, lineas de transformado de
cartén ondulado, lineas de elaboracidon de envases y embalajes, maquinas y equipos de
fabricacion de articulos de papeleria, y otros se planifican en el tiempo quedando reflejados
en el programa de produccion a partir del analisis de las recomendaciones de los fabricantes
y de las necesidades de produccién de la empresa.

Las operaciones o trabajos de mantenimiento en cada una de las maquinas y equipos
auxiliares de transformados de papel, cartdn y otros, soportes graficos: limpieza y engrase
de equipos, sustitucion de elementos de desgaste, revisidon de dispositivos de seguridad y
otras, se definen en el plan de mantenimiento, detallando la periodicidad y operativa a seguir
y especificando cuales deben realizarse por las empresas proveedoras o por personal
especifico de manteni-miento incluyendo la revision de dispositivos de seguridad conforme
a la normativa vigente.

La cantidad de piezas, repuestos y materiales que se requieran para el mantenimiento
periddico de las maquinas y equipos auxiliares del departamento: aceite, grasa, adhesivos,
correas, poleas, cintas transportadoras u otros elementos se estiman teniendo en cuenta la
periodicidad definida en el plan, garantizando la disponibilidad en el momento preciso.

La ejecucién de las operaciones de mantenimiento establecidas en el plan se supervisa
registrando documentalmente todas las acciones realizadas permitiendo verificar el estado
de las maquinas y equipos del departamento.

Las actuaciones de mantenimiento a realizar por las empresas proveedoras o personal
externo al departamento se solicitan y se integran en el plan de produccidn, teniendo en
cuenta las necesidades de la empresa y permitiendo cumplir las indicaciones del plan de
mantenimiento.

Contexto profesional

Ambito profesional
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Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Medios de produccion

Equipos informaticos. Software de gestion y control de la produccion. Troqueladoras. Lineas de
elaboracion de envases y embalajes. Maquinas y equipos de fabricacién de articulos de papeleria: blocks,
cuadernos, tacos y otros. Maquinas y equipos de elaboracién de cartdon ondulado. Maquinas y equipos de
elaboracion de bolsas y sacos. Mdaquinas y equipos de elaboracién de articulos de uso doméstico y
sanitario: papel sanitario, servilletas, compresas, tisu y otros. Maquinas y equipos de elaboracién de
complejos. Acondicionadores del soporte. Equipos de preparacién y distribucién de tinta. Elevadores.
Apiladores. Flejadoras. Atadoras.

Informacion utilizada o generada

Orden de trabajo. Parte de trabajo. Especificaciones técnicas del producto y del proceso productivo.
Muestras y/o maquetas. Documentos de control de la produccidn. Planificacién de los tiempos previstos.
Requerimientos del cliente. Pruebas. Planos. Fichas de los procesos de transformados. Fichas técnicas de
estandarizacién. Documentacién técnica de los equipos y maquinas de transformados de papel, cartény
otros soportes graficos. Documento de especificaciones de las materias primas y materiales empleados
en procesos de transformados de papel, cartdn y otros soportes graficos. Normativa de seguridad, salud
y de proteccidon ambiental aplicable en su puesto de trabajo. Estandares y normas y patrones de calidad.
Procedimientos de calidad. Indicadores de Calidad. Plan de calidad de la empresa. Plantillas de hoja de
cdlculo. Ficha técnica de los materiales y productos empleados tales como: soportes papeleros, plasticos,
materiales complejos, troqueles, colas, adhesivos, granzas, tintas, barnices, asas de bolsas, alambres,
grapas u otros. Tipologia y requerimientos técnicos de cada producto: troquelado, envases y embalajes,
bolsas, sacos, sobres, complejos, cartén ondulado y sus transformados, tisu, servilletas, papel higiénico,
cuadernos, bloc y otros. Documentos de control y registro de incidencias y defectos en la produccién en
el procesos de transformados. Publicaciones especializadas. Plan de prevencidn de riesgos laborales y de
proteccion ambiental. Documentos de control y registro de datos de mantenimiento.



