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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Establecer las lineas de proyecto adecudndolas un establecimiento de
pasteleria/reposteria, para definir viabilidad en su entorno.

IC1.1 Lalinea del proyecto y sus caracteristicas se determinan, analizando el mercado y el publico
objetivo para determinar las cualidades del entorno y la inversion.

IC1.2 La definicion del producto se identifica en el proyecto, determindndola segun el plan de
negocio y teniendo en cuenta parte fisica o la digital: servicio de alojamiento online (hosting),
tienda online, entre otros.

IC1.3 El equipamiento de las &areas del proyecto de pasteleria/reposteria se establece,
considerando la inversidn.

IC1.4 Las necesidades de inversidn se calculan, determinando las fuentes de financiacion.

IC1.5 La distribucidn fisica de la unidad de produccién se define, en funcién de requisitos legales y
de criterios de accesibilidad y ergonomia.

IC1.6 La estructura de ingresos y costes se determina, valorando la viabilidad econdmica del plan
de negocio.

EC2 Proponer objetivos y planes para establecimientos de pasteleria/reposteria, integrandolos
en la planificacion del establecimiento.
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IC2.1 Los planes de produccidn y venta del establecimiento y de su area de actuacidn se reconocen,
para que la definicién de los mismos conduzca a su consecucién.

IC2.2 Las opciones de actuacion se identifican, evaluandolas y seleccionandolas para los objetivos
fijados, teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos y las caracteristicas de la empresa.

IC2.3 Los planes y acciones se formulan, cuantificandolos y utilizando soportes especificos, para
que la viabilidad y los objetivos fijados queden recogidos.

Establecer la estructura organizativa y de relaciones internas y externas del
establecimiento de produccién y venta de productos de pasteleria/reposteria, adaptandola
a la normativa laboral aplicable de recursos humanos.

IC3.1 Laestructura organizativa se determina, teniendo en cuenta los planes establecidos para que
los objetivos y la secuencia de los mismos queden cubiertos.

IC3.2 Las funciones, tareas y relaciones internas se definen, documentdndolas para que el plan de
reclutamiento quede elaborado.

IC3.3 Los recursos humanos se determinan, considerando los objetivos planteados.

IC3.4 El trabajo se organiza, distribuyéndolo entre el equipo humano de su dependencia para que
las tareas queden asignadas a las personas responsables.

IC3.5 Los sistemas de archivo, gestion interna de la informacién y organizacidn de los soportes se
establecen, utilizdndolos internamente para que el plan de gestion del establecimiento
guede asegurado.

IC3.6 Los circuitos de transmisidn y distribucién de la informacion se establecen, verificdndolos
para que la comunicacion ascendente, descendente y horizontal quede facilitada.

Definir el plan de seleccidn y contrataciéon del personal del establecimiento de produccion
y venta de productos de pasteleria/reposteria, determinando los perfiles y cobertura de los
puestos de trabajo para ajustarlos a la normativa laboral aplicable de recursos humanos.

IC4.1 Los puestos de trabajo se determinan, siguiendo el plan de estructura organizativa con el fin
de que las necesidades del establecimiento queden cubiertas.

IC4.2 Las fuentes de reclutamiento interno y externo se identifican, seleccionandolas segun el
puesto de trabajo.

ICA.3 El proceso de seleccion se define, utilizando técnicas especificas en el mismo para su
posterior aplicacién.

IC4.4 Las funciones, tareas y relaciones interdepartamentales se definen, documentdndolas para
gue el plan de reclutamiento quede redactado.



EE- 20/10/2025 8:37:44

BN NsTITUTO -
..NACIONAL DE LAS Pagina: 3ded
CUALIFICACIONES Informe:  Incual-Intranet

EC5 Desarrollar actividades de comunicacidn, aplicando la filosofia del establecimiento,
cumpliendo los objetivos de producciéon y venta de productos de pasteleria/reposteria para
dar respuesta a los planes de la empresa y su clientela.

IC5.1 Los objetivos del establecimiento se explican, confirmando la comprensién por parte del
equipo, de forma que la integracidon y motivacién en la empresa quede favorecida.

IC5.2 Las reuniones con el equipo para el establecimiento y seguimiento de objetivos se fijan,
dirigiéndolas para implicarle en los mismos.

IC5.3 La formacion del equipo dependiente se imparte, facilitando su integracion en la empresa, y
la posterior delegacidn de funciones.

IC5.4 La delegacién de funciones se aplica, procurando el desarrollo profesional y nivel de

motivacion.

IC5.5 La productividad y la consecucion de objetivos del equipo se evaltdan, reconociendo el éxito
y correccion de actitudes y acciones.

IC5.6 El sistema de reconocimientos se aplica, contribuyendo a la implicacién del equipo en la
consecucién de los objetivos del establecimiento.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Medios de produccion

Equipos informaticos. Aplicaciones informaticas: contabilidad, videollamadas, mensajeria, correo
electrénico, procesador de textos, hoja de calculo, bases de datos ofimaticas, entre otros. Conexién a red
de datos local e Internet. Dispositivos informaticos asociados a programas de contratacion.

Informacion utilizada o generada

Manuales de funcionamiento de equipos, maquinaria e instalaciones. Vales de pedido. Ordenes internas.
Fichas de trabajo o de especificacién. Escandallos. Ordenes de trabajo. Partes de trabajo. Fichas de control
y seguimiento. Normativa aplicable higiénico-sanitaria. Plan de Control Sanitario (PCS). Normativa sobre
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prevencion de riesgos laborales y manipulacién de alimentos. Normativa aplicable de proteccion
medioambiental. Normativa aplicable Normativa aplicable de prevenciéon y gestion de residuos.
Normativa aplicable de productos ecoldgicos. Normativa aplicable de proteccion de datos personales.



