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Estandar de competencias profesionales

Mantener la infraestructura de sistemas domaticos e inmadticos

Familia Profesional Electricidad y Electronica

Nivel 2

Cédigo ECP1819 2
Estado BOE
Publicacion RD 546/2023
Normativa RD 532/2025

Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Efectuar operaciones de mantenimiento preventivo en sistemas dométicos e inméticos,
revisando las condiciones de funcionamiento de la instalacién y de sus elementos, en los
plazos y tiempos de respuesta establecidos, segun instrucciones recibidas de la persona
responsable del mantenimiento, a partir de la documentacion técnica y en condiciones de
calidad, para aplicar el plan de mantenimiento.

IC1.1 Los medios técnicos, materiales, herramientas, dispositivos y aparatos de medida, equipos
informaticos y 'software' se revisan, seleccionando aquellos que deben usarse en funcién del
tipo de intervencién, comprobando su ajuste y la vigencia del certificado de calibracién

cuando lo exija la normativa.

IC1.2 Las operaciones de mantenimiento preventivo se efectian, siguiendo el plan de
mantenimiento, la documentacion técnica de los equipos y de la instalacion, la normativa
electrotécnica de baja tension y el cddigo técnico de la edificacidn, teniendo en cuenta, entre

otros:
- La limpieza externa y ausencia de defectos visibles en los equipos, instalacion y accesorios.

- Las conexiones y continuidades de cables, conectores, regletas, entre otros, tanto de

alimentacion eléctrica como de comunicaciones.
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IC1.3

IC1.4

IC1.5

IC1.6

- La funcionalidad y ajuste de los elementos de proteccién, mando y control (diferenciales,
sensores y teclados, entre otros).

- La funcionalidad de los dispositivos de seguridad del sistema.

- La funcionalidad de los sensores y actuadores (presencia, temperatura y motores, entre
otros).

- El direccionamiento y la parametrizacién de los dispositivos del sistema.

- La disponibilidad y funcionabilidad de la copia de seguridad (respaldo/'backup') de la
configuracién del sistema.

Los impedimentos observados en el mantenimiento se comunican a la persona responsable
del mismo, usando los canales indicados en los procedimientos de la entidad responsable del
mantenimiento.

Los residuos generados se recogen, acumuldndolos en los espacios destinados para ello
segun tipologia y siguiendo el plan de gestidn de residuos.

La copia de seguridad de la configuracion de la instalacidn se actualiza, o bien se verifica que
se ha actualizado, almacenandola en condiciones de seguridad, comprobando que el proceso

de restauracion es funcional.

La orden de trabajo de la intervencidn realizada se cumplimenta en el formato indicado por
la entidad responsable del mantenimiento, sefialando los elementos sustituidos, las
modificaciones introducidas y las acciones efectuadas, entre otros, para su incorporacion al
histérico de la instalacion.

Diagnosticar las disfunciones o averias producidas en los sistemas domoticos e inméticos, a

partir de los sintomas detectados, documentacién técnica del fabricante e histdrico de

incidencias y averias, cumpliendo los tiempos para satisfacer los acuerdos de nivel de

servicio, en condiciones de calidad y seguridad, siguiendo el plan de mantenimiento para su

posterior solucién.

Ic2.1

1C2.2

Los sintomas de disfuncién o averia recogidos en la orden de trabajo se verifican mediante
pruebas u observaciones iniciales, contrastandolas con el histdrico de incidencias y averias.

La disfuncion o averia se localiza en el dispositivo averiado (sensor, actuador y/o controlador,
entre otros), diagnosticando la causa que lo produce a nivel légico y/o fisico segln hipétesis
de partida y el plan de actuacion, utilizando la documentacion técnica de la instalacion, con
las herramientas, dispositivos de medida y equipos informaticos y 'software' de diagndstico
en su caso, siguiendo el procedimiento establecido por la entidad responsable del
mantenimiento.
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IC2.3 Las posibilidades bien de reparacion o bien de traslado a la persona responsable del

1C2.4

mantenimiento se evallan, estableciendo prioridades en funcidn del nivel de riesgo de la
reparacion y de la disponibilidad de uso de la instalacion.

Los impedimentos observados en el diagndstico se comunican a la persona responsable,
usando los canales indicados en los procedimientos de la entidad encargada del
mantenimiento.

Reparar las disfunciones o averias en los sistemas domoéticos e inméticos, solucionandolas

en funcién del diagndstico y las situaciones de contingencia, en los tiempos establecidos en

los acuerdos de nivel de servicio, en condiciones de calidad, seguridad, siguiendo el plan de

mantenimiento, para efectuar el mantenimiento correctivo.

IC3.1

1C3.2

IC3.3

IC3.4

I1C3.5

1C3.6

1C3.7

IC3.8

Los aparatos de medida, medios técnicos y herramientas se comprueban, verificando que
estdn ajustados, en estado de uso y con el certificado de calibracidn en vigor en los casos en
que la normativa lo exija.

El elemento deteriorado (mecanismos, mddulo de control y/o conectores, entre otros) se
repara o bien se sustituye, usando en su caso los medios técnicos, herramientas y los
aparatos de medida procedentes segun los requerimientos de cada intervencién, utilizando
la secuencia de desmontaje y montaje recomendada por el fabricante, asegurando que es
idéntico o compatible con el averiado, comprobando que equipos informaticos y 'software'
estdn actualizados y poseen licencia.

Los dispositivos sustituidos se parametrizan o se asegura de que han sido parametrizados de
acuerdo al manual técnico de la instalacion, direccionando y configurando el/los dispositivo/s
de reemplazo con el mismo direccionamiento y parametros que el averiado.

La recepcidn y transmision de las sefiales de entrada y salida se verifican, garantizando su
integracién funcional en la instalacién segun requerimientos técnicos.

La funcionalidad del sistema se verifica, comprobando que no altera lo previsto en el
proyecto, respetando la légica de centralizaciones, automatizaciones y escenas e
interactuacidon con usuario final del sistema, asegurando que no se vean afectadas las
condiciones de calidad iniciales marcadas por el fabricante.

La copia de seguridad de la configuracion de la instalacidn se actualiza, o bien se verifica que
se ha actualizado, almacendandola en condiciones de seguridad, comprobando que el proceso
de restauracioén es funcional.

Los residuos generados se recogen, acumulandolos en los espacios destinados para ello
segun tipologia y siguiendo el plan de gestién de residuos.

El informe de reparacién se elabora, en el formato indicado por la entidad responsable del
mantenimiento, recogiendo los elementos sustituidos, las modificaciones introducidas y las
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acciones efectuadas, entre otros, para su incorporaciéon al histérico de averias de la
instalacion.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Medios de produccion

Herramientas manuales para trabajos mecanicos (alicates, destornilladores, entre otros). Herramientas
manuales para trabajos eléctrico-electrdénicos (tenaza de engaste y cortadora de fibra, entre otros).
Maquinas para trabajos mecanicos. Instrumentos de medida (comprobador de fases, certificador de
redes, mandmetro, polimetro, osciloscopio, comprobador de cableado, entre otros). Herramientas
informdticas y licencias. Equipos y elementos de proteccion. 'Software' de diagndstico y de gestion de
mantenimiento. Histérico de averias. Libro de la instalacion. Libro de almacén.

Informacion utilizada o generada

Normas externas de trabajo (normativa aplicable sobre proteccion medioambiental y prevencién de
riesgos laborales; Normativa de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones, Normativa
electrotécnica de baja tensidn, estandares y directivas sobre calidad y rendimiento). Normas internas de
trabajo (plan de mantenimiento; planos y esquemas de montaje, de situacion y de conexionado;
documentacion del proyecto; érdenes de trabajo; protocolos técnicos de trabajo; partes de averias;
normas para el control de calidad; manual del usuario; normas de mantenimiento de los equipos; normas
para el control de calidad; histérico de averias). Documentacion técnica (despieces; manual del instalador;
manual de servicio técnico; catdlogos de productos).



