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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Establecer las especificaciones técnicas a tener en cuenta en el aseguramiento de la calidad

del producto de textil o piel de fabricacion interna y/o externalizada para asegurar el logro

de las caracteristicas previstas en el producto, de acuerdo al sistema de gestidn de calidad

de la empresa.

IC1.1

IC1.2

IC1.3

IC1.4

Las especificaciones del producto de textil o piel se establecen, de forma clara y precisa,
teniendo en cuenta la normativa especifica (Reglamento REACH -Registro, Evaluacion,
Autorizacidon y Restriccidon de sustancias y mezclas quimicas-, normativa comunitaria,
normativas identificadas en el sistema de gestion de calidad de la empresa, sobre proteccion
de la salud humana y del medio ambiente, entre otras), y abarcando los parametros
requeridos por el sistema de gestién de calidad de la empresa.

Las normas, procedimientos, instrucciones y métodos de ensayo a utilizar se determinan, en
funcién de las especificaciones del tipo de producto textil o piel, su constitucion, estructura,
y aplicacion a la que esta destinado.

Las especificaciones fijadas previamente en los contratos o pedidos o la documentacion
técnica de la empresa, tales como fichas técnicas, catdlogos, entre otros, se aplican, segun
acuerdo, en casos concretos, como base para el control del producto de textil o piel.

Las reclamaciones y no conformidades de la clientela se analizan, siguiendo los
procedimientos establecidos en el sistema de la calidad de la empresa, transmitiendo los
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resultados a la direccidon para modificar los productos y procesos de las empresas de textil,
confeccidén y piel, aplicando las acciones preventivas o correctivas correspondientes.

Los productos y servicios que reciben las empresas de textil, confeccidon y piel de sus
suministradoras se evaltan, siguiendo los procedimientos establecidos en el sistema de
calidad de la organizacién previstos para optimizar la adquisicién de acuerdo con los
resultados obtenidos.

La relacion de productos de textil o piel con las especificaciones que habitualmente
comercializa o maneja la empresa se utilizan, para asegurar la calidad de los productos que
fabrica, siguiendo las directrices establecidas en el sistema de gestidon de calidad de la

empresa.

Las caracteristicas (composicion, densidad, resistencia, entre otras) del producto en textil o
piel se analizan, determinando la solicitud de ensayos de control de calidad, requeridos y
justificados por el demandante (oficina técnica de la empresa, clientela, proveedor, entre

otros).

Revisar la documentacién de control y gestion de calidad, renovando la informacion

referida a nuevos productos y procesos de textil, confeccidn y piel, para su mantenimiento

operativo en cualquier momento.

1C2.1

1C2.2

1C2.3

IC2.4

Los procedimientos de control establecidos para el sistema de calidad se revisan,
periédicamente, en orden a su mejora, comprobando que se siguen las pautas determinadas
por la empresa en su sistema de calidad, manteniendo la linea jerarquica en la toma de
decisiones.

La documentacién de control y gestion de calidad se actualiza, revisando los aspectos
formales (redaccién y correccién de errores detectados, innovacion del formato general de
presentacién, cambios sobrevenidos por modificacién del cdédigo alfanumérico y/o
denominacién de las normas, de caracteres técnicos, entre otros) para su integracion
efectiva, de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos en el sistema de calidad de

la empresa.

La auditoria o evaluacion de la documentacion de control y gestidén de calidad se planifica,
en coordinacién con los departamentos afectados, de acuerdo con el sistema de calidad de
la empresa, introduciendo las modificaciones derivadas de las observaciones, no
conformidades y propuestas de acciones de mejora que se hayan llevado a cabo en productos
y procesos para que queden integradas de forma eficaz en los sistemas de calidad de las
empresas de textil, confeccién y piel.

La documentacién de control y gestion de calidad relativa a nuevos procesos y productos, asi
como nuevos procedimientos de aseguramiento de la calidad se formaliza, de acuerdo al
sistema de calidad de la empresa, para permitir los planes de produccidn.
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IC2.5 Los registros y datos relativos a la valoracién de los resultados obtenidos en las actuaciones

del aseguramiento de la calidad, tanto correspondientes al trabajo individual como al del
equipo, se anotan, siguiendo lo establecido en el sistema de calidad de la empresa, para su
archivo y facil accesibilidad.

EC3 Generar la informacién necesaria para facilitar las auditorias y evaluaciones externas e

EC4

internas, de acuerdo con el sistema de calidad de las empresas de textil, confeccién y piel.

1C3.1

1C3.2

1C3.3

IC3.4

1C3.5

1C3.6

Los indicadores (de calidad, formacidn, produccién, entre otros) de desempefio
determinados en el sistema de calidad de la empresa se revisan, periddicamente, asi como
los resultados cuantitativos previstos, detectando sus puntos fuertes y débiles para valorar
la actividad de la empresa de textil, confeccion o piel, y programar las acciones de mejora de
acuerdo al sistema de calidad.

Las funciones y responsabilidades individuales o del grupo se verifican, siguiendo lo
establecido en el sistema de calidad de la empresa, con el objetivo de valorarlas para las
auditorias y evaluaciones internas y externas de la empresa.

La informacion referente al seguimiento de la calidad de la empresa se recoge, de forma
ordenada y precisa, presentandose en los formatos establecidos en el sistema de calidad,
para que pueda ser consultada y analizada con facilidad.

Las auditorias y evaluaciones internas y externas de calidad se planifican, en los
departamentos implicados en coordinacién con sus responsables, cumpliendo con lo
establecido en el sistema calidad de la empresa, para garantizar su nivel de calidad.

Los registros relativos a la valoracion de los resultados obtenidos en las actuaciones de las
auditorias y evaluaciones internas o externas de calidad, tanto correspondientes al trabajo
individual como al de los equipos, se documentan, de acuerdo a lo establecido en el sistema
de calidad de la empresa, para detectar observaciones, no conformidades, proponer mejoras
y/o acciones preventivas o correctivas que se requieran.

La informacidn necesaria para definir los objetivos e indicadores de las auditorias externas e
internas se proporciona, participando con el equipo encargado en su planificacién, formando
y capacitando a las personas de la propia empresa que tengan que participar en ellas.

Cualificar al personal de la empresa de textil, confeccién o piel en los aspectos de la

aplicacion del sistema de calidad de la empresa para mejorar la actividad que desarrollan

de manera continua en su dmbito de responsabilidad, aportando mejoras al sistema de

calidad de la organizacién.

IC4.1

La informacion sobre la politica de calidad de la empresa y aspectos generales relacionados
se transmite a los operarios de la empresa, de forma clara y concisa, incidiendo en los puntos
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clave, de forma que todas las personas tengan en cuenta las directrices generales en la
actividad que cada uno lleve a cabo en su puesto de trabajo.

El organigramay las correspondientes funciones en materia de calidad del personal directivo
de la empresa se pone en conocimiento del personal implicado, incidiendo especialmente en
aquellos aspectos relacionados con el trabajo que desarrollan, para contribuir a la
consecucién de los objetivos de calidad.

El personal de la empresa se capacita, de manera continua, en materia de calidad, segun su
posicidn en la estructura productiva, teniendo en cuenta la gama de productos que fabrica,
para que pueda alcanzar los objetivos de calidad relativos a su puesto de trabajo.

La formacion sobre calidad se imparte, en todos los niveles de la organizacién, de acuerdo
con el sistema de calidad de la empresa, tanto en lo que se refiere a la formacion planificada
como la formacién no planificada.

El plan sobre formacion se elabora, de acuerdo al sistema de calidad de la empresa, para
capacitar y cualificar al personal de la organizacion en funciéon de las necesidades formativas
que se tengan.

Los métodos didacticos y programaciones que se aplican en los cursos de formacién sobre
calidad se evaltan, a fin de descubrir la motivacién, eficacia, eficiencia y comprension de los
asistentes, de acuerdo a lo establecido en el sistema de calidad de la empresa, para lograr el
maximo aprovechamiento.

La participacién del personal en la formacidén se fomenta, identificando los requisitos y
necesidades de los miembros de la organizacion.

Los protocolos de actuacion ante accidentes o contingencias, asi como los responsables de
su aplicacién se explican, para su ejecucidn, en caso de necesidad, garantizando su
actualizacién periddica.

Asegurar la inspeccidn de los lotes de productos de textil y piel, revisando los resultados de

los ensayos por variables y por atributos (defectos, taras, dimensiones, entre otros) que

determinan su calidad, para garantizar que cumplen las especificaciones preestablecidas

de aceptabilidad en la fabricacion interna y/o externalizada y, en su caso, sugerir acciones

para la mejora continua de la misma de cara a su analisis e implementacion.

1C5.1

La ficha de solicitud de ensayo se cumplimenta, siguiendo lo establecido en los planes de
control del sistema de calidad de la empresa, en funcién del tipo de producto de textil y piel
(tejido o piel acabada, prenda, calzado, bolso, entre otros), o por las circunstancias especiales
previstas en los protocolos de ensayo.
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IC5.2 La ficha de inspeccidn por atributos (defectos, taras, entre otros) de productos de textil o piel

EC6

IC5.3

IC5.4

IC5.5

IC5.6

1C5.7

IC5.8

I1C5.9

se establece, teniendo en cuenta lo indicado en el sistema de calidad de la empresa para el
tratamiento de los datos y registros.

Las operaciones de inspeccion por atributos (defectos, taras, entre otros) se implementan,
en coordinacién y colaboracién con los proveedores o clientela, siguiendo lo establecido en
el sistema de calidad de la empresa, previo acuerdo formalizado, para su tramitacion.

Los resultados de los ensayos de productos en textil o piel se validan, comprobando que
estdan completos y son coherentes con el tipo de muestra analizada, de acuerdo a los planes
de control establecidos en el sistema de calidad de la empresa.

Los resultados de las operaciones de inspeccion de los lotes de productos de textil o piel por
atributos (defectos, taras, entre otros) se validan, considerando la influencia en el aspecto,
uso, seguridad y vida util, para impedir o limitar la salida de productos no conformes al
mercado, de acuerdo al nivel de calidad previsto en el sistema de calidad de la empresa, y
para proponer las correspondientes acciones de mejora.

Los productos (no conformes) contenidos en los lotes se evallan, teniendo en cuenta las
fichas técnicas de los productos, establecidas previamente con los suministradores y clientela
respecto al control de calidad y procedencia de los mismos, para contrastar los resultados
obtenidos y tomar la decisién correspondiente.

Las propuestas de mejora, tanto individual como colectiva, se presentan, informando con
datos objetivos, tales como, factibilidad de técnicas de llevarse a cabo, estudio econdmico

para lograr una mejora objetiva y medible de la calidad, entre otros.

Las acciones de mejora aprobadas se implementan, a unos procesos de seguimiento, de
acuerdo a lo establecido en el sistema de calidad de la empresa, para comprobar si cumplen
con los objetivos de mejora propuestos por la direccion.

Los registros de los resultados de revision de las operaciones de inspeccion de calidad de los
lotes del producto de textil o piel asi como el seguimiento de las propuestas de mejora se
formalizan, en el formato fisico o digital establecido por la direccién de la empresa, para
justificar la aceptacion o rechazo en funcion de las pautas de control, y comprobando el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la aplicacién de la normativa (REACH -
Registro, Evaluacién, Autorizaciéon y Restriccion de sustancias y mezclas quimicas-,
medioambiental, sobre prevencion de riesgos laborales, entre otras).

Analizar los datos obtenidos de los resultados de los ensayos de control de productos en

textil y piel, siguiendo lo establecido en el sistema de calidad de la empresa, para contribuir

al aseguramiento de la calidad.

1C6.1

Los programas informaticos especificos o fichas de control de los productos en textil y piel se
gestionan, para la toma directa de datos, en el soporte establecido en el control de la
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documentaciéon dentro del sistema de calidad, quedando disponibles junto con las
anotaciones originales para su consulta.

La informacidon generada y recogida referente a los productos en textil y piel se analiza, por
medio de la observacion de muestras y su comportamiento, a través de tablas, graficos, entre
otros.

Las propuestas presentadas se analizan, en el departamento de calidad, con las personas que
representan a los departamentos afectados, comprobando los datos y registros en que se
apoyan, para redactar el plan o proyecto definitivo que se elevard a la direccién de la empresa
para su aceptacién y aprobacidn, si procede.

Los datos extraidos se tratan, estadisticamente, cumpliendo las instrucciones recibidas, a fin
de reducir los fallos en la cadena de suministro, generar confianza en la toma de decisiones
y mejorar la gestidon en las relaciones con la clientela, de acuerdo al sistema de calidad de la
empresa.

Las ofertas de los proveedores y protocolos de calidad de aplicacion a los suministros se
analizan, teniendo en cuenta lo establecido en el sistema de calidad de la empresa, para la
creacion de los registros que permitan su seleccién en cada momento, garantizando el
funcionamiento de la cadena de produccién o de prestacién de servicios.

El procedimiento de control de datos generado se evalua, teniendo en cuenta su volumen,
para evitar islas de informacién y asegurar la trazabilidad del producto de textil o piel.

Gestionar la informaciéon de ensayos e inspeccion de lotes de productos en textil o piel, en

soporte digital o fisico, para contribuir a la gestién de la calidad de la empresa.

1C7.1

1C7.2

IC7.3

IC7.4

Los registros sobre los resultados de los ensayos e inspeccion se validan, de acuerdo al
sistema de calidad, registrdndolos en soporte fisico o informdtico para facilitar su
conservacion y facil localizacion.

Los informes de calidad generados a partir de los resultados de los ensayos e inspeccién de
productos para otras empresas se archivan, junto con el resto de los documentos de calidad,
de acuerdo a lo establecido en el sistema de calidad de la empresa.

La documentacion clasificada y archivada se utiliza, elaborando informes sobre el
funcionamiento y analisis de las oportunidades de mejora del sistema de calidad de la
empresa, para preparar las auditorias de calidad, de acuerdo con el sistema de calidad de la
empresa.

El sistema de archivo, tanto fisico como digital, se conserva, permanentemente actualizado,
permitiendo una facil localizacion de la informacion.

Contexto profesional
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Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Medios de produccion

Equipos informaticos y programas especificos. Archivo de resultados del control de calidad. Muestras y
documentacion de productos de textil y piel. Ofertas de proveedores y protocolos de suministros. Registro
de catalogos de productos. Normas y procedimientos de ensayos. Clasificacién de variables y atributos de
productos de textil y piel de las empresas propias y externas. Protocolos de inspeccién prefijados.
Procedimientos de inspeccion de control de calidad. Procedimientos de trazabilidad. Informes de control
de calidad de productos. Programas de implantacidn y seguimiento de un sistema de control de calidad.
Planificacién y organizacién de la calidad. Manual de calidad. Manual de procedimientos de calidad. Datos
de calidad.

Informacion utilizada o generada

Normas UNE-EN-ISO sobre textiles. Modelos de excelencia (EFQM, FUNDIBEQ, entre otros) Manual de
calidad. Manual de procedimientos de calidad. Datos de calidad. Sugerencias para la mejora de la calidad.
Normas y procedimientos de ensayos. Muestras y documentacion de productos de textil y piel.
Clasificaciéon de variables y atributos de productos de textil y piel, de la empresa propia y externa.
Procedimientos de ensayo de control de calidad. Procedimientos de inspeccién de control de calidad.
Procedimientos de trazabilidad. Normativa REACH -Registro, Evaluacién, Autorizacién y Restriccion de
sustancias y mezclas quimicas-. Informes estadisticos sobre los datos de calidad de la empresa. Propuestas
de mejora. Fichas técnicas de nuevos ensayos de productos de textil y piel. Fichas técnicas de nuevas
inspecciones de lotes. Informes de resultados del control de calidad. Archivo de resultados del control de
calidad. Archivos informaticos y fisicos de control de calidad. Normativa sobre prevencién de riesgos
laborales. Normativa sobre proteccion medioambiental. Normativa sobre produccion y gestion de
residuos.



