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Competencia profesional 
 

 
 

Elementos de la competencia 
 

EC1 Realizar la recepción de relojería fina (relojes electrónicos, híbridos y de cuarzo), 
examinando la caja del reloj y su entorno, detectando los fallos o deterioros de los 
componentes externos del reloj y elaborando y cumplimentando hojas de recepción, para 
identificar la pieza, establecer las intervenciones oportunas, estimar un presupuesto e 
informar a la clientela. 

 

IC1.1 La recepción de la pieza de relojería fina (relojes electrónicos, híbridos y de cuarzo) se realiza, 
elaborando y cumplimentando la hoja de recepción con los datos de la clientela (nombre, 
dirección, NIF, teléfono y correo electrónico) y la información del reloj (marca, modelo, 
número de caja y material de la caja y del "armis", brazalete y correa), para identificar la pieza 
de relojería fina (relojes electrónicos, híbridos y de cuarzo) a reparar y servir como 
documento acreditativo de depósito. 

IC1.2 La relojería fina (reloj electrónico, híbrido o de cuarzo) se recepciona, examinando el estado 
de sus elementos exteriores, para detectar los fallos o deterioros y determinar las 
operaciones a realizar en función de la garantía. 

IC1.3 El "armis", brazalete y correa se examinan, comprobando el estado de conservación, 
funcionalidad del cierre, deterioros, holguras y articulaciones para determinar si procede la 
reposición. 

IC1.4 La correa se analiza, determinando su estado de hidratación, textura, flexibilidad, color o 
tonalidad, así como el estado de la hebilla, para determinar la oportunidad de su reposición. 
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IC1.5 La hoja de recepción de relojería fina (relojes electrónicos, híbridos y de cuarzo) se completa, 

considerando las características del reloj, con el fin de estimar el trabajo y elaborar un 
presupuesto, detallando: 

 - El servicio técnico de mantenimiento establecido por la garantía. 

 - El tiempo previsto en la realización del mantenimiento o reposición. 

 - La fornitura que precisa dicha reposición. 

 - El presupuesto aproximado del trabajo a realizar. 

IC1.6 La información sobre el estado de la pieza de relojería fina (reloj electrónico, híbrido y de 
cuarzo) se traslada a la clientela, indicándole los plazos y el presupuesto aproximados de la 
intervención que permite restablecer el funcionamiento del reloj, para evaluar la 
conveniencia o no de la intervención. 

 

EC2 Realizar las intervenciones parciales de relojería fina (relojes electrónicos, híbridos y de 
cuarzo) organizando el aprovisionamiento de herramientas y materiales, procediendo a la 
reposición y montaje de las piezas de los componentes externos del mismo, averiadas o 
deterioradas, y cumpliendo la normativa aplicable sobre prevención de riesgos laborales y 
protección medioambiental, para satisfacer las demandas de la clientela. 

 

IC2.1 El aprovisionamiento de herramientas y materiales para la reparación o reposición de 
elementos parciales de relojería fina (relojes electrónicos, híbridos y de cuarzo) se organiza 
en función de las existencias en el almacén, para proporcionar un servicio rápido. 

IC2.2 Las herramientas para la intervención en los elementos parciales de relojería fina (relojes 
electrónicos, híbridos y de cuarzo): pinzas, destornilladores, mandriles, limatones, fresas, 
entre otras, se mantienen limpias y afiladas, clasificándolas según sus propiedades y 
aplicación, para proceder a la intervención en los elementos parciales del reloj. 

IC2.3 La fuente de alimentación de relojería fina (relojes electrónicos, híbridos y de cuarzo) se 
extrae y se evalúa su carga con el aparato "tester de batería", para proceder a la reposición 
si es necesario, de acuerdo con las especificaciones técnicas del fabricante y el manual de 
instrucciones del reloj o la lista de equivalencias, teniendo en cuenta la polaridad de la fuente 
de alimentación, y cumpliendo la normativa aplicable sobre prevención de riesgos laborales 
y protección medioambiental. 

IC2.4 Las intervenciones parciales en el "armis", brazalete y correa se realizan reponiendo los 
brazaletes metálicos y sustituyendo las correas, para realizar el montaje de los mismos en la 
caja, cumpliendo la normativa aplicable sobre prevención de riesgos laborales y protección 
medioambiental. 
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EC3 Realizar el control de calidad de las intervenciones ejecutadas en los elementos parciales 

de relojería fina (relojes electrónicos, híbridos y de cuarzo), comprobando los acabados, de 
acuerdo a criterios de calidad establecidos, para entregar el reloj a la clientela y emitir la 
factura por el trabajo realizado. 

 

IC3.1 El ajuste de los elementos parciales de relojería fina (relojes electrónicos, híbridos y de 
cuarzo) se comprueba, teniendo en cuenta criterios de calidad establecidos para asegurar la 
satisfacción de las demandas de la clientela. 

IC3.2 El acabado del pulido y la limpieza exterior de relojería fina (relojes electrónicos, híbridos y 
de cuarzo) se examinan visualmente para desestimar imperfecciones en la entrega a la 
clientela. 

IC3.3 La factura se emite, especificando las operaciones realizadas en la relojería fina (relojes 
electrónicos, híbridos y de cuarzo), para el conocimiento de la clientela y como comprobante 
de los arreglos realizados. 

IC3.4 El reloj se entrega con la información sobre la intervención realizada y las recomendaciones 
de uso que eviten manipulaciones inapropiadas, cumplimentando el documento de garantía 
que permita atender las reclamaciones con diligencia y prontitud, para fidelizar a la clientela 
y promover futuras relaciones comerciales. 

Contexto profesional 
 
Ámbito profesional 
 
 
Sectores productivos 
 
 

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes 
 

Medios de producción 
Herramientas: pinzas, destornilladores, mandriles, limatones, fresas, "tester de batería", pegamento o 
sellador. Fuentes de alimentación. Relojería fina electrónica, híbrida y de cuarzo. Armis, brazalete y 
correa. 
 

Información utilizada o generada 
Especificaciones técnicas del fabricante de relojes electrónicos, híbridos y de cuarzo. Garantías y marca. 
Normativa aplicable sobre prevención de riesgos laborales y protección medioambiental. 


