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Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Determinar las especificaciones, para llevar a cabo las acciones informativas y de
divulgacidon planteadas sobre gestiéon y uso eficiente del agua, desarrollando planes
concretos en funcién de los perfiles de los destinatarios.

IC1.1 Lainformacidn requerida por los consumidores y organizaciones, respecto a las posibilidades
y condiciones de suministro de agua y su uso eficiente, se identifican desarrollando su
contenido para conseguir una comunicacion ajustada a los destinatarios.

IC1.2 La informacidn que pueden requerir las empresas, profesionales y otros agentes activos,
respecto a las posibilidades y condiciones de suministro de agua y su uso eficiente, se
identifican ajustando su contenido para conseguir la mejor adaptacién a cada caso.

IC1.3 Los espacios fisicos en los que se va a desarrollar la acciéon informativa, asi como los equipos
y recursos didacticos empleados, se determinan ajustandolos a partir de las condiciones del
contexto, del contenido informativo y de los perfiles de los destinatarios.

IC1.4 La elaboracidon de la accidén informativa se formaliza, especificdndolo en el plan de

comunicacion y divulgacién.

EC2 Organizar acciones de informacién dirigidas a consumidores y organizaciones, para
promover el uso eficiente del agua, utilizando recursos e implantando un calendario de

fechas y contenidos.
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EC3

EC4

IC2.1 Los espacios y recursos tecnolégicos para desarrollar la actividad de divulgacién o
informacién se preparan, gestionandolos y adaptandolos a los objetivos.

IC2.2 La documentacién para desarrollar la actividad de divulgacién o informacion se gestiona,
ajustandola al objetivo.

1C2.3 El plan de difusion de la accion de divulgacidon o informacién se prepara, gestionando y
determinando los elementos que requiere el medio de comunicacion.

Desarrollar las acciones de informacidn sobre el uso eficiente del agua a consumidores y
organizaciones, para dar cumplimiento a los objetivos perseguidos, aplicando la
metodologia definida y ejecutando el presupuesto asignado.

IC3.1 Las estrategias y técnicas para lograr una mayor eficiencia en el uso del agua en las
instalaciones de edificios, naves industriales, agrarias, electrodomésticos, entre otros, se
difunden a pequefios grupos de consumidores, respondiendo a las preguntas y fomentando
habitos que racionalicen el consumo de agua.

IC3.2 Las estrategias y técnicas especializadas para concienciar a profesionales especialistas, se
informan, respondiendo a las preguntas de indole general y técnica en lo referente a
eficiencia en el uso de agua, de forma objetiva y detallada.

IC3.3 Lametodologiay los recursos informativos y didacticos tales como visitas guiadas, programas
educativos a escolares, edicidon de documentos, entre otros, se seleccionan, teniendo en
cuenta los objetivos, el contenido de la accidn y los propios destinatarios.

Realizar operaciones de evaluacién de las acciones de divulgacion e informacion, para
promover el uso eficiente del agua, determinando la idoneidad de las mismas, en funcién
de los objetivos y resultados previstos.

IC4.1 El plan de evaluacion de la accidn de tipo divulgativo e informativo se elabora, obteniendo
los datos del resultado de la misma, permitiendo la mejora de futuras acciones.

IC4.2 Los instrumentos para evaluar la accidn divulgativa e informativa (encuestas de valoracion o
similar) se aplican, adaptandolos a los objetivos del plan de eficiencia, al contexto y a los
propios destinatarios.

IC4.3 La accién de divulgacién e informacion, se evalia en su final, teniendo en cuenta sus
objetivos y el proceso seguido, proponiendo las mejoras y formalizando en un documento
escrito.

IC4.4 El coste de las campariias de divulgacidén e informacién se evalla, ajustdndolo para mejorar
su eficacia en préximas actuaciones.
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Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Medios de produccion

Ordenador. Aplicaciones informaticas. Plan de comunicacidn y divulgacidon. Plan de eficiencia.
Instrumentos de evaluacidn: evaluacion de accidn divulgativa, evaluacidn coste campafias.

Informacioén utilizada o generada

Planes estratégicos de promocién: internacionales, nacionales, territoriales y sectoriales. Plan de mejora
del rendimiento hidraulico Esquemas sindpticos funcionales. Catalogos técnicos. Estudios de rentabilidad.
Productos financieros. Tablas, graficos, mapas y series estadisticas sobre utilizacion del agua. Bases de
datos sobre gestion del agua. Precios del agua. Reglamentos y normas de aplicacién. Convocatorias de
acciones informativas o formativas. Prescripciones técnicas. Requerimientos de calidad. Normas sobre
prevencion de riesgos laborales y medioambientales. Normativa aplicable en materia de calidad de las
aguas de consumo.



