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Estandar de competencias profesionales

Desarrollar actividades auxiliares con mercancias en la terminal de carga aérea

Familia Profesional Transporte y Mantenimiento de Vehiculos
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Publicacion RD 919/2024

Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Desarrollar actividades auxiliares de recepcidon de mercancias de particulares, agentes y

procedentes de transito, respetando sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS),

el plan de prevencion de riesgos laborales y medioambientales (AVSEC) y la interpretacién

de informacién en lengua inglesa.

IC1.1

1C1.2

IC1.3

La mercancia presentada en el area fisica por el particular como bultos, cajas, palés,
mercancia a granel, entre otras, se manipula para que el tratamiento posterior y el despacho
del vuelo queden asegurados, comprobando:

- Peso y medida.

- Indicaciones recibidas o indicadas en los bultos.
- Posibles irregularidades

- Etiquetado.

Las unidades de carga ULD presentadas por los agentes se controlan, verificando que no
contienen mercancias de trato diferenciado para que su disposicién quede controlada
pendiente del vuelo.

La mercancia presentada por particulares, agente, o de transito y retornos de mercancia no
embarcada, se ubica fisicamente en el lugar indicado para su localizacidn y tratamiento
posterior.
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EC2

EC3

IC1.4 La mercancia se situa en el almacén de forma manual o a través de equipos y herramientas
segun tipologia, respetando las caracteristicas de los bultos, palés o mercancia de trato
diferenciado para que su ubicacion quede controlada pendiente del vuelo.

Preparar las unidades de carga ULD (palés, contenedores, cestones) para vuelos de alta
capacidad o convencionales, siguiendo los procedimientos establecidos por la compafiia
aérea o empresa prestataria del servicio de seguridad operacional (SMS), y cumpliendo el
plan de prevencidn de riesgos laborales y medioambientales (AVSEC).

IC2.1 Las unidades se preparan, adecuandolas al tipo de aeronaves al que van destinadas, para que
la integridad de la mercancia quede garantizada.

IC2.2 La carga o mercancia se coloca en la unidad (ULD o remolques), siguiendo criterios de
organizacion y colocacién (incompatibilidades, distancias minimas de separacion, flechas de
direccion u otras marcas), haciendo uso de suplementos para el mantenimiento del punto de
equilibrio en su caso y utilizando el equipo especifico.

IC2.3 La carga irregular, pendiente de documentacién o de transito, se prevé reservando espacio
para su incorporacion en la ULD.

IC2.4 Las mercancias himedas como pescado, carnes, entre otros, en ULD o a granel, se envian a
la aeronave, evitando posibles derrames.

IC2.5 La carga en la unidad se manipula, amarrdndola y embaladndola, utilizando los elementos de
recubrimiento, sujecion y anclaje para garantizar su estabilidad de acuerdo con los criterios
de estiba para proceder al pesado.

Ejecutar el carreteo de mercancias, desde y hacia la aeronave, siguiendo los
procedimientos establecidos de calidad aeroportuaria, la interpretacion de informacién en
lengua inglesa, respetando el sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) y el plan
de prevencion de riesgos laborales y medioambientales (AVSEC).

IC3.1 Elequipo para el carreteo se selecciona en funcién de la carga, operacién o de las condiciones
de uso, comprobando el estado y en su caso, comunicando incidencias para que las
reparaciones o ajustes queden solventadas.

IC3.2 Las unidades de carga ULD o a granel, con mercancia, en espera de embarque o
desembarcadas, se sitlan en las zonas autorizadas a pie de aeronave y/o en la terminal de

carga.

IC3.3 Las unidades de carga ULD o a granel se estiban, comprobando los mecanismos de enganche
y arrastre de las mismas, y del tractor para que el funcionamiento antes de iniciar el carreteo
quede controlado.
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EC4

EC5

IC3.4 Las unidades se preservan de las condiciones meteoroldgicas existentes o previstas,
utilizando medios de proteccidn para que el deterioro durante el transporte por el recinto
aeroportuario quede evitado.

IC3.5 Las mercancias se transportan hasta el destino (aeronave o terminales), cumpliendo los
aspectos especificos de carreteo de unidades de carga ULD o a granel, para que la seguridad
durante el proceso quede cumplida.

IC3.6 Los equipos después de las operaciones de carreteo se estacionan, situandolos en los lugares
sefialados, para que las condiciones de funcionamiento y seguridad queden controladas.

Desarrollar actividades auxiliares de desembalaje, desconsolidacion y punteo de las
unidades de carga, y recogida en el manifiesto aéreo, respetando el sistema de gestidon de
la seguridad operacional (SMS) y el plan de prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales (AVSEC).

ICA.1 La cargay el desembalaje de la unidad en su caso, se desconsolida manualmente, utilizando
herramientas en funcidn de la mercancia, recogiendo los elementos de amarre como correas,
tensores, cinchos entre otros, para la posterior reutilizacion de los elementos de
recubrimiento, sujecién y anclaje y recogiendo los residuos generados, depositandolos en el
lugar asignado.

IC4.2 La mercancia segregada se comprueba, teniendo en cuenta la correspondencia con lo
registrado, tanto en el manifiesto como en el conocimiento aéreo (AWB), para que las
variaciones en su caso, respecto a la documentacién queden informadas.

IC4A.3 La mercancia se comprueba, controlando el estado de los bultos que componen cada
expedicién, cerramientos, ausencia de dafios, perdidas, derrame, entre otros, para que las
incidencias en su caso, queden comunicadas.

IC4.4 La mercancia se manipula, ubicandola en el punto de almacenaje de la terminal, para que la
retirada o movimientos posteriores queden facilitados.

IC4.5 Las unidades de carga vacias como palés, pallets, contenedores, cestones, entre otros
elementos reutilizables se retiran, depositdndolos en lugares segun su tipologia para uso
posterior.

Entregar la mercancia al transportista, agente o particular, respetando el sistema de
gestién de la seguridad operacional (SMS), la interpretacion de informacién en lengua
inglesa y el plan de prevencion de riesgos laborales y medioambientales (AVSEC).

IC5.1 La mercancia se retira del punto de almacenaje, trasladandola con los equipos al punto de
entrega para que la integridad de la misma quede asegurada.
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EC6

IC5.2 La mercancia se manipula en presencia de la clientela y un miembro de seguridad,
comprobando su estado y en su caso, cumplimentando el parte de averias con la firma del
receptor, seguridad y la companiia aérea, para que los dafios en su caso queden reflejados.

IC5.3 Las hojas de busqueda de mercancias no localizadas se cumplimentan en su caso,
comunicando la incidencia para su localizacién.

IC5.4 La mercancia sobrante se identifica, utilizando los registros especificos para su posterior

tratamiento.

IC5.5 La mercancia en transito se manipula, ubicandola en el lugar asignado del area de
exportacién para que la continuidad a su destino quede asegurada.

Manipular las mercancias de trato diferenciado incluidas las peligrosas en la terminal de
carga aérea, considerando la reglamentacién IATA (reglamento para el transporte de
mercancias por aeronave), respetando el sistema de gestion de la seguridad operacional
(SMS), lainterpretacidon de informacion en lengua inglesa y el plan de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales (AVSEC).

IC6.1 Las mercancias de trato diferenciado, fragil, valorada (Val) peligrosa (MMPP), perecederas
(flores, fruta, pescado), himeda (Wet), entre otras, se manipulan en el area fisica segln
caracteristicas como bultos, cajas, palés, mercancia a granel, entre otras, etiquetandolas para
gue el tratamiento posterior y el despacho del vuelo queden asegurados.

IC6.2 Los bultos, cestones, contenedores o unidades de carga ULD contenedoras de mercancias
peligrosas (MMPP) se comprueban, teniendo en cuenta etiquetado, reglamento IATA y
protocolo en caso de contacto o derrame de las sustancias para que la seguridad e integridad
de las mismas y de las personas queden garantizadas.

IC6.3 Las hojas de incidencias se cumplimentan, registrandolas para que la comunicacién de las
mismas quede transmitida.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
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Medios de produccion

Equipos de Proteccion Individual (EPI) en la terminal de carga. Lectores dpticos de cédigos de barras.
Equipos moviles y maquinas para el movimiento de mercancias en la terminal de carga (carretillas y
elevadores manuales, eléctricos y de gasdleo, transpaletas, transferidores, cintas transportadoras, entre
otros). Polipastos. Unidades de carga de mercancias (ULD), cajas, pales, cestones, contenedores. Bascula
y etiquetas identificativas. Tractor remolcador, plataforma elevadora, porta contenedores, escaleras,
entre otros). Sistemas y equipos de localizacién y organizacién de mercancias en el almacén. Utiles de
sujeciéon y proteccion de mercancias y ULD (topes, anillas, cuerdas, cinchos, redes, plasticos, entre otros).
Contenedores y estanterias adecuadas a la tipologia de las cargas. Mercancias de diversa procedencia y
naturaleza incluyendo mercancias peligrosas y otras de trato diferenciado. Equipos y terminales portatiles
de sistemas de localizacidon y organizacion de mercancias del almacén. Aplicaciones y equipos de
etiquetado y marcaje en el almacén. Herramientas y productos para el mantenimiento de primer nivel de
los equipos existentes en la terminal de carga (gasodleo, baterias, aceite, cargadores de baterias, limpieza
interior y exterior de vehiculos, entre otros). Equipamiento de oficina para el registro de datos (boligrafos,
papel, tablillas, sobres, entre otros). Teléfonos moéviles y equipos de transmisidon por radiofrecuencia.
Vestuario reglamentario de invierno y verano. Botellas extintoras.

Informacion utilizada o generada

Instrucciones de recepcion/ubicacion y expedicion de mercancias, 6rdenes de trabajo. Documentacion de
cargay transporte de mercancia. Codificacién y simbologia utilizada en almacén. Etiquetas de mercancias.
Reglamentacion en vigor para la manipulacién de mercancias peligrosas (MMPP). Guia de respuestas en
caso de emergencia (GRE). Reglamentacion IATA sobre el transporte de animales vivos. Lista de chequeo.
Formulario para control de aceptacidn. Listines para el despacho de mercancias. Sellos y documentos de
la aduana. Impresos para la busqueda de mercancias. Impresos para realizar los partes de averia.
Instrucciones de manejo y entretenimiento de los equipos. Lista de chequeo para la mercancia himeda
(pescados o carnes). Lista de chequeo para vehiculos. Manuales de operacién de carga de diferentes
companiias. Normativa aplicable de seguridad en la terminal de carga aérea. Programa nacional de
seguridad. Impresos de apoyo a las tareas de handling de carga (tarjetones de unidades de carga,
tarjetones de mercancias peligrosas, tarjetones de "averia de equipos", entre otros). Tarjeta identificativa.
Manuales de operacidn de los equipos utilizados. Normativa aplicable sobre ciberseguridad y tratamiento
de lainformacidn y la documentacion. Normativa aplicable de proteccién de datos personales. Normativa
aplicable de proteccién medioambiental. Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales.



