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Estandar de competencias profesionales

Desarrollar servicios de turismo marinero en tierra

Familia Profesional Hosteleria y Turismo
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Estado BOE
Publicacion RD 883/2022

Competencia profesional

Elementos de la competencia

EC1 Definiritinerarios, rutas, visitas o productos de turismo marinero en tierra, para agencia de
viajes, otros operadores o sus propios clientes, ofertdndolos, de modo que resulten
atractivos y susceptibles de comercializacién.

IC1.1 Los componentes de la oferta de turismo marinero en tierra y el marco de actuacidn se

identifican, especialmente, en lo relativo a:

- Los recursos naturales, la politica ambiental de los espacios naturales y de su entorno y la

fragilidad del medio.

- Los posibles impactos de los turistas sobre el medio y la capacidad de acogida ecoldgica y

psicosocial.
- Las nuevas demandas de los turistas.

- La infraestructura de los puertos, accesos, abastecimientos, transportes, sefializacion,

embarcaciones, entre otros.
- Adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras.

IC1.2 Los itinerarios de turismo marinero en tierra, observacién de artes de pesca y sus
caracteristicas y/o de instalaciones acuicolas se definen mediante:

- La concrecidn del ambito territorial y temporal del itinerario.

- La identificacidn y consulta de las fuentes de informacidn turistica.



20/10/2025 8:54:29

BN NsTITUTO Lo
..NACIONAL DE LAS Pagina: 2deb6
Financiado por
CUALIFICACIONES 12 ke Europee Informe:  Incual-Intranet

EC2

IC1.3

IC1.4

IC1.5

- La viabilidad reconocida por Administraciones, con independencia de su ambito territorial
- La programacién de los servicios y actividades.
- La justificacion de la viabilidad del itinerario.

La informacidn recogida se analiza para evaluar las posibilidades de nuevos itinerarios, rutas,
visitas o productos de turismo marinero en tierra, segun la oferta turistica, demanda de la
entidad organizadora, tendencias del mercado o politica de gestion de los espacios marinos

naturales, estimando su viabilidad comercial, técnica, financiera y, en su caso, ambiental.

Los itinerarios, rutas o productos de turismo marinero en tierra disefiados en el marco de
espacios naturales se adaptan a los objetivos divulgativos y ludicos de la visita, maximizando
el aprovechamiento interpretativo de los recursos naturales que mejor asegure y contribuya
a su sostenibilidad, para divulgar de los valores de dichos espacios y de sus politicas de
proteccién ambiental.

El grado de adaptacién de los servicios previstos a los requerimientos de los turistas,
incluyendo adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras, y a las
caracteristicas del entorno se analiza, proponiendo, si es preciso, alternativas que puedan
mejorar el itinerario, ruta, visita o productos disefiado por la entidad organizadora.

Acoger a turistas que van a ser objeto de disfrute de productos y experiencias de turismo

marinero en tierra, estableciendo los parametros de la actividad ofertada por la lonja y/o

empresa organizadora, para asegurar el objetivo ludico y expectativa comercial.

IC2.1

1C2.2

Los turistas se reciben en el punto de encuentro establecido de forma relajada, cordial,
amenay puntual.

El programa de la actividad de turismo marinero en tierra contratada, para asegurar la
ejecucién del mismo se corrobora, explicando informaciones en lo concerniente a:

- Itinerario.

- Horarios.

- Observacién de embarcaciones.

- Especies susceptibles de pesca.

- Puestos de venta.

- Protocolos de recogida de residuos.

- Normativa aplicable de seguridad en el puerto y/o lonja.

- Climatologia

- Equipo de proteccién individual (EPI), botiquin, proteccidn solar, entre otros.

- Adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras.
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EC3

1C2.3

IC2.4

1C2.5

1C2.6

- Instalaciones de acuicultura.
- La oferta de turismo marinero: instalaciones de lonja, tradiciones, historia, entre otras.

La informacién sobre medidas de seguridad y control a cumplir durante la actividad por el
puerto y entorno, se entrega por escrito, utilizando los medios para conseguir una buena
comprension en la comunicacion, de forma que la preservacion del medio, y la integridad de
los turistas queden garantizadas.

La indumentaria y nivel de proteccién de los turistas ante la climatologia pronosticada se
revisa, suministrando material si fuera necesario, como calzado apropiado, ropa
impermeable, entre otros, de forma que el disfrute de la actividad cumpla con los estandares
de seguridad.

El pago de la actividad se comprueba, segln caracteristicas y formas de pago del servicio
ofertado con el fin de que el objetivo comercial y conformidad de los turistas queden
satisfechos.

La informacion relativa a posicionamiento de los turistas en el puerto, lonja y/o espacios de
desarrollo de la actividad, se transmite, indicando protocolos de actuacién vy
comportamientos ante una emergencia, de manera que la seguridad y disfrute lidico queden
cumplidos.

Divulgar informacidon de muestra en el puerto, lonja y/o en instalaciones acuicolas como

artes de pesca, pesqueria susceptible de ejecutar, entre otras, a turistas, estableciendo los

parametros de la actividad ofertada por el organizador, para asegurar el objetivo y la

expectativa de ambos.

1C3.1

1C3.2

1C3.3

Los protocolos de posicionamiento de los turistas, se comprueban, mostrando los espacios
adaptados para ellos, con el fin de que la informacion quede transmitida de manera segura,
accesible y motivadora.

La muestra en espacios de interpretacién como museos, cofradias, puertos y/o lonjas, de
artes de pesca como redes, palangre, atun, entre otros, se divulga, comprobando la posicidon
de los turistas en la observaciéon de la misma, y la transmisiéon de la importancia en la
devolucién al mar de capturas que por su tamafio o prohibiciéon de captura incumplan la
normativa aplicable, de forma que quede satisfecho el disfrute lidico y la proteccion
medioambiental del territorio.

Las técnicas, crianza de especies acuaticas vegetales y animales, extracciéon, entre otros, en
instalaciones acuicolas se transmiten, informando a los turistas, para garantizar que los
objetivos de divulgacion de proteccion medioambiental, y disfrute lidico, queden
asegurados.
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IC3.4 Las actividades alternativas como reparacion de redes, observacion de llegada de

EC4

1C3.5

embarcaciones, descarga de pescado y transporte a lonja, vedas, especies prohibidas,
extraccién o alimentacién de peces en instalaciones acuicolas, toma de fotografias y/o
videos, entre otras, se transmiten, comprobando que cumplen la normativa aplicable de
seguridad para garantizar el respeto e integridad del medio y el objetivo ludico de los turistas.

La informacién de seleccién del pescado y otros organismos marinos como algas, mariscos,
entre otros, segun el arte de pesca utilizado y/o de la instalacidon acuicola visitada se
transmite, invitando a los turistas a participar en la misma, de manera que el respeto al medio
marino segun la normativa aplicable, quede asimilado.

Desarrollar actividades de participacion en costumbres marineras en puertos, lonjas y su

entorno natural, como degustaciones, visita a barrio marinero, interaccion con pescadores,

entre otras, complementando el programa establecido para ampliar el disfrute de los

turistas en el conocimiento del entorno.

IC4.1

IC4.2

1C4.2

1C4.2

1C4.2

1C4.2

1C4.2

IC4.2

1C4.2

IC4.3

El nivel de conocimiento de las costumbres marineras, pesqueria, especies marinas, entre
otros que va a ser objeto de disfrute ludico, asi como las aptitudes de cada turista se evalda,
adaptando la terminologia y la transmision de informacidon de manera empatica y motivadora
y en su caso, apoyada con material grafico como fichas de especies, mapas de la zona, entre

otros.

La cultura marinera objeto de disfrute ludico se da a conocer, ajustando expectativas de
manera que los turistas puedan asimilar conocimientos de:

- Entorno natural: historia pesquera y acuicola de la localidad.

- Costumbres de los pescadores y acuicultores: fiestas vinculadas al mundo del mar.
- Reservas marinas, zonas protegidas.

- Especies cultivadas.

- Organismos vivos pescados.

- Métodos de cultivo.

- Usos culinarios.

- Mamiferos marinos: ballenas, delfines, focas, entre otros.

- Aves acudticas: danades, somormujo, garzas, entre otras.

Las actividades alternativas de inmersidn en la cultura marinera como participacion en la
limpieza del pescado, mantenimiento de las instalaciones acuicolas, reparacién de redes,
entre otras, se ofrecen, comprobando las situaciones en su caso, de intolerancias y/o
alergias, de manera empdtica y motivadora para garantizar la seguridad y transmisién de los
valores de proteccién al medio local.
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IC4.4 Las actividades alternativas de participacion en elaboracidn de platos, en espacios adaptados

EC5

IC4.5

IC4.6

1C4.7

para ello como restaurantes, cofradias, entre otros, se ofrecen, coordinando con ellos
funciones, para que la experiencia resulte ludica y la informaciéon de propiedades del
producto, recetas tradicionales, cultura gastrondmica de la zona entre otras, quede
transmitida.

Los productos locales, en espacios adaptados para ello como restaurantes, cofradias, entre
otros, se degustan, incluyendo en su caso especies capturadas o extraidas en el propio
puerto, de forma que los turistas, en su caso, estén atendidos en caso de situaciones de
intolerancias y/o alergias, para el disfrute y conocimiento de alimentos del territorio.

Las subastas, como actividad alternativa durante la visita en lonja o el punto de venta de la
cofradia, se muestran, de forma que los turistas observen la importancia de la actividad para
la economia local y el disfrute de la actividad lddica quede satisfecho.

Los espacios alternativos como barrio marinero, museos, centro de interpretacidn, cofradias,
entre otros, se visitan, transmitiendo los valores culturales de la localidad para que la
importancia de la preservacién del medio quede transmitida.

Evaluar los servicios guiados, mediante métodos estandarizados, aplicando la perspectiva

de género, y los principios de inclusividad tales como entrevistas, sondeos, cuestionarios o

preguntas dirigidas, entre otros, para valorar la efectividad y sostenibilidad de los mismos

y aplicar la retroalimentacion para la mejora de futuras intervenciones guiadas, asi como

dar a conocer en redes sociales la actividad desarrollada.

IC5.1

1C5.2

I1C5.3

IC5.4

IC5.5

La consecucién de los objetivos se comprueba, con documentos de apoyo, formularios, entre
otros, corroborando el disfrute de la actividad de turismo marinero y la seguridad de los
turistas.

El material grafico como fotografias, videos, entre otros, recopilados durante la actividad de
turismo marinero, se envia a los turistas y/o publica en RRSS (redes sociales) previa
autorizacién de los mismos con la firma de consentimiento y de proteccién de datos
personales, para garantizar la comunicacion, fidelizacidn y satisfacciéon entre ambas partes.

Las encuestas recogidas propias del organizador y/o empresa se evalUan cualitativa y
cuantitativamente, segmentando la informacion segun el servicio o atributo de la actividad
de turismo marinero.

La informacion obtenida como resultado de la evaluacion de la actividad, se analiza,
mediante memorias periédicas desarrolladas segun las técnicas de recopilacion,
sistematizacidn, archivo y actualizacidn de la informacidn obtenida, entre otras, para orientar
la mejora continua de las actividades posteriores.

La planificacién estratégica de organizador y/o empresa se gestiona, utilizando las
herramientas de evaluacion disefiadas para tal fin, con objeto de garantizar el cumplimiento
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y objetivo de la accidn, asi como la imagen de la misma y fidelizacién y/o captacion de
turistas.

Contexto profesional

Ambito profesional

Sectores productivos

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Marineros-guia de turismo marinero

Informadores en oficinas de desarrollo de productos de pesca-turismo
Informadores en oficinas de desarrollo de productos de turismo marinero

Medios de produccion

Medios y equipos ofimaticos. Lista de turistas. Redes Sociales y plataformas de gestién de redes sociales
Medios de comunicacidn electronicos. RRSS (redes sociales). Protocolos de actuacion en situaciones de
emergencia. Cocina, utensilios y pertrechos. Material de seguridad: equipos EPI. Indumentaria especifica
de turismo marinero. Productos publicitarios y mercadotecnia. Artes y aparejos de pesca: palangres, artes
de arrastre, redes de enmalle, artes de trampa, cafias, sedales y anzuelos. Cdmaras fotograficas y aparatos
de grabacion de video. Teléfonos maéviles. Grdas. Maquinillas. Molinetes. Sacadoras. Salabres. Bicheros
Aplicaciones informaticas. TIC inclusivas (Aplicaciones digitales para personas con discapacidad auditiva,
visual, cognitiva). Guias de adaptacion de itinerarios. Botiquin.

Informacion utilizada o generada

Normativa aplicable de turismo marinero. Normativa aplicable de seguridad maritima y a bordo de
buques. Reglamentacién pesquera relativa a tallas minimas, descartes y medidas técnicas. Artes y
aparejos. Sistemas de produccién acuicola y especies cultivadas en el sector. Ley de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Metodologia del DAFO y documento de analisis de
viabilidad. Catdlogos de actividades. Plan de prevencién de riesgos laborales.



