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UNIDAD DE COMPETENCIA  Participar en la elaboracion y mantenimiento de los sistemas de gestién

Nivel
Cddigo

de la calidad y medioambiental en industrias de proceso
3
UC0665_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP 1:

RP 2:

RP 3:

Participar en la definicion del plan de calidad y en la organizacion para su desarrollo y aplicacion,
siguiendo las instrucciones establecidas y de acuerdo con la politica de calidad de la empresa.
CR 1.1 La participacion en la determinacion y/o definicion de las actividades para gestionar la calidad, en la determinacion

de las relaciones funcionales en materia de calidad y en el flujo, proceso y organizacion de la informacion, se realiza
siguiendo las instrucciones establecidas y considerando los objetivos fijados por la empresa.

CR 1.2 La motivacion por la calidad de toda la organizacién y la consecucion de un nivel competitivo en el mercado,
reduciendo los costes de calidad y fomentando el proceso de la mejora continua, se asegura mediante el plan de calidad
definido.

CR 1.3 La participacion en la elaboracion del soporte documental del sistema, en las instrucciones de trabajo o de procesos
especificos y en los formularios y formatos que, una vez cumplimentados, se constituyen en los registros que evidencian la
aplicacion del sistema, se realiza siguiendo las instrucciones técnicas.

CR 1.4 La organizacion de las actividades del proceso de autoevaluacion o de auditoria interna, se realiza de acuerdo con
las instrucciones técnicas.

CR 1.5 La participacién en las actividades del proceso de auditoria y certificaciéon del sistema de gestion de la calidad se
realiza, de acuerdo con las instrucciones técnicas.

CR 1.6 El sistema de aplicacion del plan de calidad se completa incorporando propuestas de mejora de procedimiento
ajustadas a las normas sobre gestion de la calidad y a las posibilidades de la empresa.

Participar en la definicion del plan de gestion medioambiental y en la organizacion para su desarrollo
y aplicacidn, siguiendo las instrucciones establecidas y de acuerdo con la politica medioambiental de
la empresa.

CR 2.1 La participacion en la determinacion y/o definicion de los aspectos medioambientales relacionados con la actividad
de la empresa, las acciones para la prevencion de los riesgos, las acciones de seguimiento y medicion de emisiones,
efluentes y residuos, la determinacién de los medios de ensayo y control, el plan para su mantenimiento y calibraciéon y en el
flujo, proceso y organizacioén de la informacion, se realiza siguiendo las instrucciones técnicas y considerando los objetivos
fijados por la empresa.

CR 2.2 La participacion en la elaboracion del soporte documental del sistema, en las instrucciones de trabajo o de procesos
especificos y en los registros que evidencian la aplicacién del sistema, se realiza siguiendo las instrucciones técnicas.

CR 2.3 La organizacion y la participacion en las actividades del proceso de auditoria interna del sistema de gestion
medioambiental se realiza de acuerdo con las instrucciones técnicas.

CR 2.4 La participacion en las actividades del proceso de auditoria del sistema de gestion medioambiental se realiza, de
acuerdo con las instrucciones técnicas recibidas.

CR 2.5 Las propuestas de mejora de procedimiento se incorporan al plan de gestion medioambiental, adecuandolas a la
normativa aplicable y a las posibilidades de la empresa.

Analizar y evaluar los registros del sistema para la mejora de la calidad y la gestion medioambiental,
proponiendo actuaciones para mejorar el proceso y el producto, generando y gestionando la
informacion.

CR 3.1 El tratamiento numeérico, estadistico, y/o gréafico se aplica a los datos, facilitando la lectura e interpretacion de los
resultados.

CR 3.2 La calidad del producto y del proceso, la deteccion de desviaciones en los valores de control establecidos, el
diagnostico de las causas de las no conformidades o de las situaciones fuera de control y la propuesta de mejoras de
calidad y de gestion medioambiental y la reduccidén de costes o la disminucion de esfuerzos se evalla analizando e
interpretando los resultados.

CR 3.3 Las desviaciones detectadas se comunican de manera rapida a quién corresponda su conocimiento.

CR 3.4 La documentacién elaborada se ajusta a las normas establecidas, permitiendo la interpretacién por parte de los
operarios y de los responsables de la gestidon de calidad y medioambiental, respectivamente.

CR 3.5 La informacion se genera, utilizandola de forma que permita la definicion, implantacién y desarrollo de los planes de
calidad y gestion medioambiental de la empresa.

CR 3.6 La participacién del personal en la mejora de la calidad y la gestion medioambiental se asegura estableciendo un
flujo amplio de informacién.

CR 3.7 La gestion documental se controla asegurando la conservacion, actualizacion, facil acceso y difusion de la
informacién de gestion de calidad y medioambiental.
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Contexto profesional

Medios de produccion

Medios informaticos de tratamiento y transmision de datos y textos y de almacenamiento y difusion de la
informacién. Programa informaticos de control de calidad.

Productos y resultados

Plan de gestién medioambiental y organizacion. Plan de calidad y organizacion. Determinacion de la fiabilidad
del producto. Definicién y desarrollo de los sistemas de control de los suministros y del proceso de fabricacion.
Determinacién de la fiabilidad de los proveedores. Informes de resultados y propuestas para la mejora de la
calidad y de la gestion medioambiental. Gestion de la informaciéon de la calidad y la gestion medioambiental.
Informes sobre la evolucion y costes y mejora en la calidad. Informes de auditorias internas y externas de
calidad y medioambiente. Informes de revision y mejora de los planes de calidad y gestion medioambiental.

Informacion utilizada o generada

Objetivos del plan de calidad. Normas de gestidon de calidad. Prescripciones técnicas reglamentarias.
Prescripciones de calidad exigidas por el cliente. Normativa de calidad de producto, de ensayo y de embalado,
etiguetado y aceptacion. Objetivos del plan de gestion medioambiental. Normativa aplicable de gestion
medioambiental. Normativa aplicable de seguridad y salud laboral. Fichas técnicas de materiales. Datos de
control. Datos historicos de calidad.

Manual de calidad. Manual de gestibn medioambiental. Procedimientos generales del sistema. Instrucciones
de trabajo o de procesos especificos. Graficos de control. Graficos de capacidad de maquinas y de procesos.
Formularios. Manual de procedimientos e instrucciones técnicas de inspeccion y ensayo. Requisitos y
especificaciones de suministro de materiales. Procedimientos para el tratamiento del material no conforme.
Informes de resultados de control. Informes de fiabilidad del producto. Documentacion técnica del producto:
caracteristicas técnicas, funcionales e instrucciones de utilizacion.



