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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Actividades de floristeria

Familia Profesional:  Agraria

Nivel: 2

Cédigo: AGA457 2
Estado: BOE
Publicacion: RD 715/2010

Competencia general

Coordinar y realizar las actividades propias de empresas de floristeria y de servicios florales, llevar a cabo
proyectos de ornamentacidn, asi como vender e informar sobre productos y servicios de floristeria.

Unidades de competencia

UC1468_2: Coordinary realizar las actividades propias de empresas de floristeria.
UC1469_2:  Realizar composiciones florares.

UC1470_2: Realizar composiciones con plantas.

UC1471_2: Vender e informar sobre productos y servicios de floristeria.

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en las d4reas de creacidon y elaboracidn de composiciones vy
ornamentaciones con flores y plantas, y de comercializacién y distribucién de las mismas, en empresas de
floristeria y de servicios florales de cualquier tamafio, tanto por cuenta propia como ajena, dependiendo,
en su caso, funcional y jerarquicamente de un superior y pudiendo tener a su cargo personal de nivel
inferior.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector de comercio al por mayor y al por menor de flores y plantas, en las siguientes
actividades productivas: Establecimientos de floristeria. Empresas de servicios florales. Centros de
jardineria. Departamentos de floristeria de grandes superficies. Empresas distribuidoras de flores y
plantas naturales y artificiales. Empresas de decoracién con servicios florales. Empresas funerarias con
servicios florales. Empresas de organizacion de eventos con servicio de ornamentacién floral.
Establecimientos comerciales con departamento de decoracién y escaparatismo.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter genérico
y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Oficial/a de floristeria

e Vendedor/a de floristeria

e Comercial de floristeria

e Florista por cuenta propia o ajena

Formacion Asociada (540 horas)
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Modulos Formativos

MF1468_2: Coordinaciony ejecucién de las actividades propias de empresas de floristeria. (120 horas)
MF1469_2: Realizacién de composiciones florales. (180 horas)

MF1470_2: Realizacién de composiciones con plantas. (150 horas)

MF1471_2: Técnicas de venta e informacion de productos y servicios de floristeria. (90 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Coordinar y realizar las actividades propias de empresas de floristeria.

Nivel: 2
Codigo:  UC1468 2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Coordinar las operaciones de limpieza y mantenimiento de las instalaciones,
equipos, maquinaria y herramientas de la floristeria para que se encuentren en
Optimas condiciones de uso, empleando el personal necesario para realizar la
actividad.

CR1.1 Las tareas de limpieza y mantenimiento de instalaciones, equipos, maquinaria y
herramientas se coordinan, de forma que no interrumpan la actividad productiva, para que estén
en condiciones de uso durante la jornada laboral, aplicando las normas que determine la direccidn
de la empresa.

CR1.2 La recogida y retirada de los residuos generados como consecuencia de la actividad de
trabajo se controla, para que se realice aplicando los procedimientos y medios designados al
efecto.

CR1.3 El plan de mantenimiento de los equipos y maquinaria se aplica, para prevenir averias,
atendiendo a los correspondientes manuales de instrucciones y mantenimiento.

CR1.4 En el caso de detectar anomalias en los equipos, maquinaria o herramientas se comunica
al personal de categoria superior.

CR1.5 Las operaciones de limpieza y mantenimiento de instalaciones, equipos, maquinaria y
herramientas se organizan cumpliendo con las especificaciones establecidas en el plan de
prevencion de riesgos laborales de la empresa y la normativa de proteccidon del medio ambiente.

RP2: Coordinar y realizar la actividad del taller de la floristeria en funcion de cada
momento vy situacidn, teniendo en cuenta los recursos disponibles, para el mejor
desarrollo del trabajo diario.

CR2.1 Las tareas diarias propias del taller se organizan en funcidon de la disponibilidad de
recursos humanos y materiales.

CR2.2 Los materiales, materias primas y productos elaborados recibidos se revisan, observando
la calidad de los mismos y detectando posibles deterioros, comprobando el éptimo estado para
Su uso y venta.

CR2.3 Los materiales necesarios para el trabajo diario se preparan y, en caso de necesidad de
los mismos, se adquieren siguiendo las instrucciones del personal de categoria superior.

CR2.4 Los encargos se organizan para su realizacién por orden de preferencia, carga de trabajo
y siguiendo criterios del personal de categoria superior.

CR2.5 El encargo se supervisa siguiendo las instrucciones del formulario de ventas en el que se
especifican las caracteristicas del mismo, el precio y otros detalles de interés.

CR2.6 La calidad de los trabajos y productos finales realizados se controla siguiendo los criterios
estéticos y econdmicos marcados por la direccidn, antes de su venta o entrega al publico.
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CR2.7 Lacalidad en el servicio de entrega en el establecimiento y/o de reparto en su caso, de los
trabajos elaborados en el taller de la floristeria, se controla comprobando que éstos se
corresponden con las érdenes de encargos y de entregas.

CR2.8 El trabajo diario del taller se realiza cumpliendo con las especificaciones establecidas en
el plan de prevencién de riesgos laborales de la empresa y la normativa de proteccion del medio
ambiente.

RP3: Llevar a cabo las operaciones de control de almacén aplicando los criterios
establecidos por la direccion de la empresa para controlar las existencias.
CR3.1 Las existencias se controlan para tener informacién de su disponibilidad y, en su caso,
realizar su reposicion.
CR3.2 Los pedidos habituales de aprovisionamiento se realizan en funcién de las necesidades y
segln los criterios establecidos por la direccién.
CR3.3 El albaran que acompafia a los materiales, materias primas o productos elaborados
recibidos se compara con el pedido correspondiente y se comprueban unidades, precios y
posibles descuentos.
CR3.4 Las partidas defectuosas o que no se ajusten a precio, cantidad y/o calidad se reclaman al
proveedor, realizando, en su caso, la devolucién o reposicion de las mismas, previo aviso al
personal de categoria superior.
CR3.5 Las instrucciones para el almacenaje de materiales, materias primas y productos
elaborados se transmiten y se controla su cumplimiento teniendo en cuenta criterios de
durabilidad, uso y optimizacién y rentabilidad de espacio.
CR3.6 Elinventario se realiza en el formato dictado por la direccién y en la fecha establecida.
CR3.7 El control del almacén se realiza cumpliendo con las especificaciones establecidas en el
plan de prevencién de riesgos laborales de la empresa y la normativa de proteccidon del medio
ambiente.

RP4: Organizar la sala de exposicion para optimizar las ventas, atendiendo al surtido
disponible, a la estacionalidad de la demanda y a las campafias comerciales, y
aplicando criterios técnicos y practicos, y siguiendo las pautas establecidas por la
direccidn.

CR4.1 La flor cortada, las composiciones florales y los verdes de corte ornamentales que se
exponen diariamente en la sala de ventas, se supervisan con la frecuencia necesaria para
controlar su limpieza y acondicionamiento y, en caso necesario, realizar su reposicion.

CR4.2 Las flores y composiciones con flores expuestas al publico para su venta se revisan para
comprobar que se ajustan a los criterios de calidad establecidos por la empresa.

CR4.3 Los productos preparados para la venta se colocan atendiendo a criterios estéticos y
funcionales.

CR4.4 Las plantasy composiciones con plantas expuestas al publico para su venta se revisan para
comprobar que estén limpias, cubiertas sus necesidades de riego y, en caso necesario, realizar su
reposicion.

CR4.5 Las plantasy composiciones con plantas expuestas al publico para su venta se revisan para
comprobar que se ajustan a los criterios de calidad establecidos por la empresa.

CR4.6 El etiquetado de los productos vy las tarifas de los servicios se controlan verificando que
son los establecidos.

CRA4.7 Los productos en expositores y estanterias se revisan de forma regular para mantenerlos
en 6ptimas condiciones de venta, reponiendo existencias cuando la situacion lo requiera.
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CR4.8 La organizacién de la sala de exposicion se realiza cumpliendo con las especificaciones
establecidas en el plan de prevencién de riesgos laborales de la empresa y la normativa de
proteccién del medio ambiente.

RP5: Montar periddicamente los escaparates de la floristeria con fines comerciales,
aplicando criterios técnicos y estéticos, y atendiendo a las campaiias comerciales,
a la estacionalidad de la demanda y a las indicaciones del personal de categoria
superior.

CR5.1 El espacio se mide teniendo en cuenta los elementos no florales que lo integran.

CR5.2 El escaparate se desmonta y se monta siguiendo el boceto y las indicaciones del personal
de categoria superior.

CR5.3 Los productos y elementos exhibidos se controlan periédicamente para verificar que
estén en perfectas condiciones de presentacion, retocandose cuando sea necesario.

CR5.4 Los complementos de ambientacidn y decorativos no florales del escaparate se instalan
de acuerdo con las instrucciones recibidas por el personal de categoria superior.

CR5.5 Las luces, motores, agua u otros elementos del escaparate se supervisan peridédicamente.
CR5.6 El montaje de escaparates se realiza cumpliendo con las especificaciones establecidas en
el plan de riesgos laborales de la empresa y la normativa de proteccién del medio ambiente.

RP6: Realizar las operaciones de control de los servicios reparto y el servicio de
mantenimiento de plantas, siguiendo los criterios de la empresa, para garantizar
la calidad de los mismos.

CR6.1 Las operaciones de carga y acondicionamiento de los productos en el vehiculo de reparto
se controlan.

CR6.2 El reparto se controla, teniendo en cuenta las posibles modificaciones que surjan.

CR6.3 El servicio de mantenimiento de plantas y composiciones se controla, analizando la
informacién recibida por el personal que lo realiza, tomando las medidas correctoras precisas.
CR6.4 Los servicios a domicilio se verifican para comprobar que se cumplan los programas y
planificaciones marcadas por el personal de categoria superior.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Mesas y mostradores. Camara frigorifica. Estanterias y expositores. Maquinaria de floristeria.
Herramientas especificas de jardineria y floristeria. Flores y plantas, naturales y artificiales. Teléfono.
Ordenador personal. Papel. Pinturas, boligrafos. Cintas. Rafias. Recipientes. Materiales decorativos.
Materiales auxiliares. Telas. Cuerdas. Herramientas de bricolaje. Material eléctrico. Material
luminotécnico. Cinta métrica. Sobres. Tarjetas. Fax. Correo electrdnico.

Productos y resultados

Control de limpieza y mantenimiento de instalaciones, equipos y herramientas. Establecimiento
controlado en todos sus departamentos. Exposicién de productos finales en perfectas condiciones de
presentacion. Escaparates comercialmente atractivos. Control de servicios de reparto, atencidn al publico
y mantenimiento de plantas.

Informacidn utilizada o generada
Albaranes. Notas de entrega. Partes de trabajo. Facturas. Revistas de decoracién e interiorismo. Libros de
estilismo, de decoracion floral y de interiorismo. Planos. Bocetos. Formularios de ventas. Material de
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promocion. Libros de mantenimiento de maquinaria. Normativa de proteccion medioambiental y de
prevencidn de riesgos laborales. Guias y planos callejeros. Inventario.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Realizar composiciones florares.

Nivel: 2
Codigo:  UC1469 2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Realizar composiciones florales en recipientes y atadas en mano, empleando
cualquier tipo de material vegetal y no vegetal, aplicando las técnicas de montaje
especificas y los cdnones artisticos a cada una de ellas, para su venta y otros fines
comerciales o promocionales.

CR1.1 Los soportes, recipientes, bases y estructuras se seleccionan en funcién de la composicion
a realizar y se preparan o mandan preparar al personal que corresponda, aplicando las técnicas
de montaje especificas.

CR1.2 Las flores, plantas y elementos naturales o artificiales a emplear en la elaboracién de
composiciones florales se seleccionan, en cantidad y calidad, en funcién de las caracteristicas y
presupuesto del trabajo a realizar.

CR1.3 Latécnica de elaboracidn se aplica en funcién de la composicidn floral a realizar, teniendo
en cuenta la forma de creacidn elegida.

CR1.4 El estilo y forma de composicién se aplican segun la ocasién o destino, la demanda
concreta y la ubicacién final.

CR1.5 Lascomposiciones florales se realizan teniendo en cuenta color, proporcién, formay estilo
compositivo.

CR1.6 Las composiciones florales se empaquetan, envuelven, acondicionan y/o presentan,
cuando asi se requiera, con criterios estéticos y precisidn técnica.

CR1.7 La elaboracion de composiciones florales se realiza cumpliendo con las especificaciones
establecidas en el plan de riesgos laborales de la empresa y la normativa de proteccién del medio
ambiente.

RP2: Ejecutar proyectos de decoracidon con flores, aplicando las técnicas establecidas,
para realizar la ornamentacién de grandes espacios y estancias determinadas, para
su venta y otros fines comerciales o promocionales.

CR2.1 Los bocetos y/o planos del proyecto se interpretan con el apoyo del personal de categoria
superior.

CR2.2 Las composiciones florales que forman parte de un proyecto decorativo floral se ubicanyy,
en su caso, se elaboran «in situ» coordinado por personal de nivel superior o formando parte de
un equipo de trabajo.

CR2.3 Las composiciones de flores para grandes espacios se realizan con las técnicas de
instalacion especificas para montajes de grandes proporciones.

CR2.4 La ornamentacién de grandes espacios y estancias determinadas, que no requiera
proyecto, se realiza teniendo en cuenta la disponibilidad de materias primas, segin la época del
afo, lo demandado por la clientela y la finalidad para la que se decora.
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CR2.5 La ornamentacion de grandes espacios y estancias determinadas se realiza cumpliendo
con las especificaciones establecidas en el plan de riesgos laborales de la empresa y la normativa
de proteccién del medio ambiente.

RP3: Realizar composiciones nupciales para su venta aplicando las técnicas de montaje
especificas y los cdnones artisticos necesarios a cada una de ellas.
CR3.1 Las caracteristicas fisicas de la persona, asi como el tipo de boda, se analizan.
CR3.2 Los bocetos de composiciones nupciales se realizan.
CR3.3 Las materias primas se seleccionan teniendo en cuenta la temporalidad, el color, la
estética y las preferencias de la clientela.
CR3.4 El material necesario para la elaboracién de los distintos tipos de ramos nupciales y
complementos se prepara en funcién de la técnica de ejecucidn que se va a emplear.
CR3.5 Los distintos ramos nupciales se realizan, una vez determinado el estilo, aplicando la
forma de creacion y técnica de montaje precisas, en funciéon de los materiales florales y no
florales, modas, tendencias y gusto de la clientela.
CR3.6 Lascomposiciones nupciales (prendido, tocado, diadema, adorno para coche, entre otros)
se confeccionan aplicando las técnicas de montaje y criterios estéticos especificos.
CR3.7 Laornamentacion floral del vehiculo nupcial se realiza con conocimientos del tipo, modelo
y color; aplicando las técnicas de instalacion.
CR3.8 El ramo y complementos nupciales se preparan para su transporte y entrega, evitando
deterioros y demoras.
CR3.9 Las composiciones nupciales se realizan cumpliendo con las especificaciones establecidas
en el plan de riesgos laborales de la empresa y la normativa de proteccion del medio ambiente.

RP4: Realizar composiciones florales funerarias y conmemorativas para su venta
aplicando las técnicas de montaje especificas y los canones artisticos necesarios a
cada una de ellas.

CR4.1 Los recipientes y bases con formas simbdlicas se seleccionan en funcién del presupuesto
aceptado y las preferencias de la clientela.

CR4.2 Las materias primas se seleccionan teniendo en cuenta la temporalidad, el color, la
estética y las preferencias de la clientela.

CR4.3 El material necesario para la elaboracién de composiciones florales funerarias vy
conmemorativas se prepara (pinchado, alambrado, atado, entre otros) en funcidn de la técnica
de ejecucion que se va a emplear.

CR4.4 La composicion floral funeraria o conmemorativa (corona, corazén, cruz, ramo, palma,
entre otros) se confecciona eligiendo el estilo, la forma, el color, la proporcién, los materiales y
los elementos vegetales en funcién del destino, temporalidad y preferencias de la clientela.
CR4.5 Las dedicatorias en cintas y tarjetas se confeccionan con técnicas y sistemas establecidos
para su rotulacidn o impresion, comprobando que se cumplan las especificaciones de la clientela.
CR4.6 Las composiciones florales funerarias o conmemorativas se realizan cumpliendo con las
especificaciones establecidas en el plan de riesgos laborales de la empresa y la normativa de
proteccién del medio ambiente.

RP5: Realizar composiciones florales relacionadas con tradiciones, fiestas populares,
actos religiosos y fechas especiales, aplicando las técnicas de montaje especificas
y los canones artisticos necesarios a cada una de ellas, teniendo en cuenta las
particularidades de cada evento, para su exposicion y/o venta.



= R -

IMETITLTD UNION EUROPEA , .
i=l: MACKHAL Fondo Social Europeo Pagina: 9de 36
HEEE 0E A5 CUALIRCACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

CR5.1 El caracter y naturaleza de las tradiciones, fiestas y onomasticas relevantes se analizan.
CR5.2 Las composiciones y ornamentaciones alegdricas se realizan con las técnicas precisas y
teniendo en cuenta la demanda de la clientela, el presupuesto y la disponibilidad de materias
primas y materiales.

CR5.3 Elestiloy la forma de la composicion se aplican, segun la ocasion y la ubicacidn final.
CR5.4 Las composiciones florales alegéricas se realizan teniendo en cuenta color, proporcién,
forma y estilo compositivo.

CR5.5 La decoracion de elementos o piezas, tales como pasos religiosos, carrozas de desfile,
escenarios, entre otros, se realiza atendiendo, en su caso, a los bocetos realizados previamente y
aprobados por la clientela.

CR5.6 Las ornamentaciones y composiciones de adviento y navidefias se confeccionan,
atendiendo a las tradiciones locales, con las técnicas especificas para cada una de ellas.

CR5.7 Los trabajos de decoracidén y los elementos de adorno y montaje de arboles de Navidad
se realizan teniendo en cuenta las técnicas especificas, color y estilo compositivo.

CR5.8 Las ornamentaciones de grandes espacios con composiciones de Navidad se instalan con
las técnicas especificas para cada una de ellas.

CR5.9 Las composiciones florales relacionadas con tradiciones, fiestas populares, actos
religiosos y fechas especiales, se realizan e instalan cumpliendo con las especificaciones
establecidas en el plan de riesgos laborales de la empresa y la normativa de proteccién del medio
ambiente.

Contexto profesional

Medios de produccion

Flores naturales, secas y de tela. Verdes ornamentales de corte. Bases y recipientes. Materias primas
decorativas. Materiales auxiliares. Herramientas de floristeria: tijeras, navajas. Maquinaria de floristeria:
entutoradora, limpiadora de tallos, impresora de cintas, entre otras.

Productos y resultados

Composiciones con flores y elementos naturales y/o artificiales. Ornamentaciones de floristeria con flores
en grandes espacios.

Informacidn utilizada o generada

Publicaciones sobre poscosecha de flores. Libros de creacion de Arte Floral. Publicaciones de
composiciones florales. Libros y catalogos de decoracidon e interiorismo. Manuales de conservacion de
flores. Catdlogos de flores y plantas comercializadas. Catalogos de materiales y materias primas.
Documentacidn interna. Notas de entrega. Bocetos y planos. Revistas especializadas. Hojas de pedido.
Normativa de proteccién medio ambiental y de prevencién de riesgos laborales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Realizar composiciones con plantas.

Nivel: 2
Codigo:  UC1470 2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Realizar composiciones con plantas naturales para su venta, empleando cualquier
tipo de material vegetal y no vegetal, aplicando las técnicas de montaje especificas
y los cdnones artisticos a cada una de ellas.

CR1.1 Los soportes, recipientes, bases y estructuras se seleccionan en funcion de la composicion
a realizar y se preparan o mandan preparar al personal que corresponda, aplicando las técnicas
de montaje especificas.

CR1.2 Laespeciey variedad de las plantas se elige en funcion de su forma, su tipo de desarrollo,
textura, color, proporcién, requisitos fisioldgicos similares y caracteristicas de la composicion, su
ubicacién y destino.

CR1.3 Las plantas y elementos naturales o artificiales a emplear en la elaboracion de las
composiciones se seleccionan, en cantidad y calidad, en funcién de las caracteristicas y
presupuesto del trabajo.

CR1.4 Elsustratoy el drenaje para la composicidn se seleccionan y aportan al recipiente elegido
segln las necesidades y caracteristicas de las plantas.

CR1.5 Las composiciones se realizan aplicando la técnica apropiada y especifica para cada una
de ellas.

CR1.6 Las composiciones con plantas y plantas individuales se empaquetan, envuelven,
acondicionan y/o presentan, cuando asi se requiera, con criterios estéticos y precision técnica.
CR1.7 La elaboracién de composiciones con plantas naturales se realiza cumpliendo con las
especificaciones establecidas en el plan de riesgos laborales de la empresa y la normativa de
proteccién del medio ambiente.

RP2: Realizar composiciones con plantas preservadas y/o artificiales, para la venta
directa al publico, empleando cualquier tipo de material vegetal y no vegetal,
aplicando las técnicas de montaje especificas y los canones artisticos a cada una
de ellas para su creacion.

CR2.1 Los soportes, recipientes, bases y estructuras se seleccionan en funcion de la composicion
a realizar y se preparan o mandan preparar al personal que corresponda, aplicando las técnicas
de montaje especificas.

CR2.2 Las plantas y elementos naturales o artificiales a emplear en la elaboracion de las
composiciones se seleccionan, en cantidad y calidad, en funcion de las caracteristicas y
presupuesto del trabajo.

CR2.3 La técnica de realizacion de la composicion se selecciona en funcién de las caracteristicas
de la misma.

CR2.4 Las composiciones con plantas preservadas y/o artificiales se revisan para comprobar que
se ajustan a los criterios de calidad establecidos por la empresa.
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CR2.5 La elaboracion de composiciones con plantas preservadas y/o artificiales, se realiza
cumpliendo con las especificaciones establecidas en el plan de riesgos laborales de la empresa y
la normativa de proteccién del medio ambiente.

RP3: Ejecutar proyectos de decoracidn con plantas naturales y/o artificiales, aplicando
las técnicas establecidas, para realizar la ornamentacion de grandes espacios y
estancias determinadas.

CR3.1 Las salas o espacios a decorar se analizan, estudiando sus dimensiones y estilo
arquitectonico.

CR3.2 Los bocetos y/o planos del proyecto se interpretan.

CR3.3 Las composiciones con plantas que forman parte de un proyecto decorativo se ubicany,
en su caso, se ejecutan "in situ", coordinado por personal de nivel superior o formando parte de
un equipo de trabajo.

CR3.4 Las composiciones de plantas para grandes espacios se realizan con las técnicas de
instalacidn especificas para montajes de grandes proporciones.

CR3.5 La ornamentacion de grandes espacios y estancias determinadas, que no requieran
proyecto, se realiza teniendo en cuenta la disponibilidad de materias primas, segin la época del
afo, lo demandado por la clientela y la finalidad para la que se decora.

CR3.6 La ornamentacion de grandes espacios y estancias determinadas se realiza cumpliendo
con las especificaciones establecidas en el plan de riesgos laborales de la empresa y la normativa
de proteccidn del medio ambiente.

RP4: Asesorar técnicamente al publico sobre caracteristicas, necesidades vy
mantenimiento de las plantas naturales, preservadas o artificiales para su dptimo
desarrollo y conservacion.

CR4.1 La informacién sobre las diferentes especies y variedades de plantas, sus nombres
cientificos y comunes, su disponibilidad en el mercado, su origen y cuidados bdsicos, se transmite
de forma clara y precisa.

CR4.2 El asesoramiento sobre los cuidados actuales y futuros de plantas preservadas y/o
artificiales, asi como sobre los requerimientos fisioldgicos y ambientales de las plantas naturales
y de las composiciones, se realiza de forma sencilla y concreta.

CR4.3 Laidentificacion de las plagas y enfermedades mds comunes se realiza y se informa, en su
caso, sobre las normas de utilizacidon de los productos fitosanitarios y abonos permitidos en
floristerias.

CR4.4 El asesoramiento se realiza incidiendo en la normativa sobre aplicacién de productos
fitosanitarios y de proteccion del medio ambiente.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Plantas naturales, secas y de tela. Bases y recipientes. Tierras y sustratos. Materias primas decorativas.
Materiales auxiliares. Productos fitosanitarios. Herramientas de floristeria y de jardineria: tijeras, navajas,
paletin.

Productos y resultados
Composiciones con plantas y elementos naturales y/o artificiales. Ornamentaciones de floristeria con
plantas en grandes espacios. Asesoramiento al publico en la venta directa de plantas.



IMETITLTD UNION EUROPEA , .
=I: HACESHAL Fondo Social Europeo Pagina: 12 de 36
HEE [OF LS CUALRCACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

Informacion utilizada o generada

Libros sobre cuidados de plantas. Publicaciones sobre composiciones con plantas. Libros y catadlogos de
decoracién e interiorismo. Catalogos de flores y plantas comercializadas. Catdlogos de materiales y
materias primas. Catalogos de productos fitosanitarios. Estudios sobre plantas y su relacién con el ser
humano. Fichas de mantenimiento de plantas de interior y exterior. Revistas especializadas. Bocetos y
planos. Documentacién interna. Notas de entrega. Hojas de pedido. Normativa de proteccién medio
ambiental y de prevencién de riesgos laborales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4
Vender e informar sobre productos y servicios de floristeria.

Nivel: 2
Codigo: UC1471 2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Informar ala clientela entodoloconcerniente alos productosy servicios ofertados
en la floristeria para satisfacer sus necesidades.
CR1.1 La atencidn al publico se realiza ofreciendo una informacidn clara y precisa, y siguiendo
los criterios marcados por la direccidn.
CR1.2 Las necesidades de la clientela se identifican y se informa sobre los productos y servicios
disponibles que mejor se ajusten a sus requerimientos, utilizando las técnicas precisas, y
pudiendo recomendar alternativas de compra.
CR1.3 Los medios auxiliares de venta, tales como catalogos de cualquier clase y sobre cualquier
soporte, se manejan con conocimiento de su contenido.
CR1.4 Enlos encargos, presenciales o no, se informa sobre las condiciones de venta y diferentes
alternativas, procediendo a cerrar la operacion y su posterior envio o recogida por parte de la
clientela.
CR1.5 El estado de las etiquetas, carteles, rétulos y demds materiales de apoyo se comprueba,
cerciorandose de que se respeta la normativa legal y los procedimientos establecidos por la
empresa.

RP2: Realizar la venta de los productos y servicios disponibles a través de los diferentes
canales de comercializacidon, teniendo en cuenta los planes de actuacién vy
objetivos de la empresa.

CR2.1 Laimagen personal propia se cuida, de forma que cumpla con las normas internas de la
empresa en lo relativo a vestuario y presencia fisica, entre otros.

CR2.2 La expresion oral y escrita, asi como el tratamiento protocolario, se cuidan.

CR2.3 Los precios de los productos y/o servicios se calculan teniendo en cuenta las variables que
entren a formar parte del precio final, siguiendo los criterios marcados por la direccion.

CR2.4 Los encargos para enviar a otra localidad a la que no se sirva desde el propio
establecimiento, se tramitan siguiendo las pautas de la direccidn y la normativa de las empresas
de transmisién floral utilizadas, informando detalladamente a la clientela del procedimiento
empleado.

CR2.5 Los encargos recibidos a través de cualquier canal comercial se anotan en los
correspondientes formularios, consignando los datos necesarios para su correcta ejecuciéon y
haciendo llegar una copia del mismo a la clientela.

CR2.6 El original del formulario de encargo se tramita en funcién de la fecha de entrega y del
tipo de encargo, bien al taller o al personal de categoria superior.

CR2.7 Las operaciones de cobro se realizan con los medios que la empresa tenga habilitados, en
funcidn del canal utilizado, garantizando su fiabilidad, seguridad, exactitud y proporcionando los
documentos acreditativos de la compra.
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CR2.8 El arqueo vy cierre de caja, en ausencia de personal de categoria superior, se efectua
cuadrando la caja y remitiendo los documentos y comprobantes a la persona responsable de la
contabilidad.

CR2.9 Las operaciones de venta realizadas por personal de la empresa a su cargo se controlan
para que se ajusten a los pardmetros marcados por la direccion.

CR2.10 Cuando el tipo de servicio solicitado u operacidon que se va a realizar sobrepasa las
competencias asignadas se recurre al personal de categoria superior.

RP3: Llevar a cabo las acciones del servicio de seguimiento de clientes y atender
sugerencias, quejas y reclamaciones segun los procedimientos establecidos, para
fidelizar clientes y mejorar la imagen de calidad de la empresa.

CR3.1 El proceso de seguimiento postventa se realiza manteniendo la relacién con el cliente para
ofrecer un servicio de calidad y conseguir su fidelizacidn, siguiendo los canales establecidos por
la empresa.

CR3.2 El contacto con el cliente se mantiene en fechas sefialadas (onomastica, cumpleanios,
entre otros) utilizando las herramientas de gestion de clientes y los medios y cauces de
comunicacion previstos por la empresa.

CR3.3 Lainformacidn necesaria que permita gestionar la queja, reclamacidn o sugerencia que se
realice, se recaba amablemente de la persona interesada.

CR3.4 La respuesta ante una reclamacion se suministra a la persona que la realiza de forma
inmediata, dando las explicaciones precisas para que se interprete correctamente el mensaje, o
solicitdndole un plazo de espera si se debe consultar a personal de categoria superior, tratando
de evitar demoras innecesarias.

CR3.5 Las quejas o reclamaciones se atienden adoptando una actitud positiva y segura,
mostrando interés, facilitando el acuerdo y aplicando los criterios que la empresa tenga
establecidos.

CR3.6 Las normas legales y derechos de las personas consumidoras se aplican ante quejas y
reclamaciones.

CR3.7 Las reclamaciones y quejas se recogen y canalizan como fuente de informacidn para su
posterior andlisis por parte de quien determine la empresa.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Boligrafos. Papel de notas. Calculadora. Sello del establecimiento. Equipos y programas informaticos.
Agendas electrdnicas. Terminales de punto de venta. Cajas registradoras. Teléfonos fijos y méviles. Fax.
Aparatos de etiquetado y codificado.

Productos y resultados

Informacién y venta de productos y servicios de floristeria. Canalizacidn de los pedidos a las secciones
correspondientes. Atencién a posibles reclamaciones. Arqueo de caja en ausencia del personal de
categoria superior. Control de existencias en el punto de venta. Recepcién y transmision de pedidos.
Control de carteleria, etiquetado y material promocional. Cobro de operaciones de venta (taldn, tarjetas
de crédito y metalico). Resolucion de incidencias relacionadas con la venta. Control de calidad del servicio
prestado en la venta. Transmisién dptima de la imagen de la empresa. Clientela fidelizada.

Informacidn utilizada o generada
Tickets de compra. Hojas de reclamaciones. Etiquetas. Libro de caja. Notas de entrega. Hojas y érdenes
de pedido. Documentacion interna de la empresa. Catdlogos en distintos soportes. Folletos. Carteles.
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Diccionario. Facturas. Albaranes. Formularios de entrega a domicilio. Listados de precios y ofertas.
Manuales de transmisién floral. Manuales de uso y cuidados de plantas y flores. Informacidn técnica y de
uso de los productos y servicios que se ofertan. Pagina web de la empresa y correo electrénico. Revistas
especializadas. Soportes publicitarios de la empresa y del sector. Tarjetas de crédito/débito. Normativa
en materia de comercio. Normativa de prevencién de riesgos laborales y de proteccion ambiental.
Normativa sobre consumo y proteccién de datos.
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MODULO FORMATIVO 1
Coordinacion y ejecucion de las actividades propias de empresas de floristeria.

Nivel: 2

Cddigo: MF1468 2

Asociado a la UC:  UC1468_2 - Coordinar y realizar las actividades propias de empresas de floristeria.
Duracion (horas): 120

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Organizar la limpieza y realizar el mantenimiento de las instalaciones, equipos,
maquinas y herramientas de una floristeria, describiendo sus condiciones éptimas
de uso y las formas de organizacién de dichas operaciones.

CE1.1 Describir las operaciones de limpieza y mantenimiento de las infraestructuras de la
floristeria, asi como de los equipos, maquinas y herramientas empleados en la misma.

CE1.2 Describir las operaciones de mantenimiento de madaquinas, equipos y herramientas
empleados en la floristeria.

CE1.3 Citar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales relacionadas con
la organizacién de la limpieza y mantenimiento de la infraestructura, equipos, maquinas y
herramientas de la floristeria.

CE1.4 En un caso y/o supuesto practico de organizacion de la limpieza y mantenimiento de las
instalaciones, equipos, maquinas y herramientas de la floristeria:

- Distribuir en la jornada las tareas de limpieza y mantenimiento.

- Organizar la recogida y retirada de residuos segun los procedimientos y medios designados al
efecto.

- Mantener equipos y maquinaria segun los manuales correspondientes comunicando las posibles
anomalias para su reparacioén o reposicion.

- Aplicar en las labores de limpieza y mantenimiento de las instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas el plan de prevencidn de riesgos laborales y la normativa de proteccion del medio
ambiente propios de una floristeria.

C2: Organizary realizar las actividades propias de un taller de floristeria, describiendo
dichas actividades y enunciando los métodos organizativos.
CE2.1 Explicar las diferentes tareas propias de un taller de floristeria.
CE2.2 |dentificar la calidad, embalaje y presentacion, entre otros criterios, de las materias primas,
materiales recibidos y productos finales.
CE2.3 Describir el proceso completo de adquisicion y compra de materias primas y materiales
necesarios para el trabajo diario del taller.
CE2.4 Relacionar el protocolo completo de un encargo desde su solicitud hasta su entrega.
CE2.5 Describir las distintas condiciones de mantenimiento, etiquetado y ubicacion en el taller
de las materias primas, materiales y productos elaborados.
CE2.6 Exponer los criterios de calidad, estéticos y econdmicos, de las materias primas, materiales
y productos elaborados.
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CE2.7 Citar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales relacionadas con
las operaciones propias de un taller de floristeria.

CE2.8 En un caso y/o supuesto practico de organizacion de las tareas del taller de floristeria:

- Organizar la carga y descarga de materias primas, materiales y productos.

- Comprobar los criterios de calidad de las materias primas, materiales y productos recibidos.

- Distribuir el trabajo diario del taller en funcidn de los recursos humanos y materiales disponibles.
- Organizar los encargos por orden de preferencia y volumen de trabajo.

- Aplicar en la organizacion de las tareas del taller las medidas de prevencidn de riesgos laborales
y medioambientales propios de una floristeria.

CE2.9 En un caso y/o supuesto practico de ejecucion de las tareas del taller de floristeria:

- Tramitar los encargos recibidos siguiendo instrucciones del formulario de venta.

- Transcribir los textos, tarjetas y mensajes que acompafian a los encargos.

- Cumplimentar los formularios, notas de entrega, albaranes, comprobantes y cualquier otro
documento de uso cotidiano en el taller.

- Controlar la calidad de los productos finales y el servicio de reparto y/o entrega en la floristeria.
- Aplicar en la ejecucidn de las tareas del taller las medidas de prevencidn de riesgos laborales y
medioambientales propios de una floristeria.

Organizar el almacenamiento de materiales, materias primas y productos
habituales en floristeria identificando las operaciones utilizadas.

CE3.1 Identificar las materias primas, materiales y productos presentes habitualmente en el
almacén de una floristeria.

CE3.2 Citar las principales zonas de produccién de materias primas y los canales de distribuciéon
habituales.

CE3.3 Identificar cada uno de los documentos necesarios para la realizacién y recepcién de
pedidos y explicar su tramitacion.

CE3.4 Describir el protocolo a seguir en los casos de reclamaciones a empresas proveedoras por
la recepcion de productos, materias primas o materiales defectuosos, precios no concordantes
con los pedidos u otras posibles contingencias.

CE3.5 Enumerar los criterios de almacenamiento de las materias primas y materiales.

CE3.6 Citar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales relacionadas con
la organizacién del almacén.

CE3.7 En un caso y/o supuesto practico debidamente caracterizado de organizacién de un
almacén de floristeria:

- Realizar el inventario para controlar las existencias.

- Prever los materiales y materias primas necesarias para desarrollar el trabajo diario.

- Realizar un pedido de suministro de materiales y materias primas.

- Comprobar que el contenido de albaranes y notas de entrega coincide con los pedidos
efectuados.

- Tramitar las reclamaciones de materias primas o materiales que no se ajusten al pedido.

- Controlar el almacenamiento de las materias primas, materiales y productos recibidos aplicando
los criterios de durabilidad y uso y optimizando el espacio.

- Aplicar en la organizacién del almacén las medidas de prevencidon de riesgos laborales y
medioambientales

Realizar el montaje de escaparates y exposiciones en la sala de ventas de la
floristeria con fines comerciales, definiendo los criterios estéticos y funcionales
empleados.
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CE4.1 |dentificar las posibles zonas de exposicion en floristeria.

CEA4.2 Citar los complementos de ambientacidon mas usuales en el montaje de escaparates y salas
de ventas de floristeria.

CEA4.3 Identificar las principales campafias comerciales en floristeria.

CE4.4 Relacionar criterios estéticos y funcionales aplicables en los montajes realizados.

CEA4.5 Interpretar bocetos para el montaje de escaparates y zona de ventas de la floristeria.
CE4.6 Describir el proceso de control de calidad y supervisién de los articulos expuestos y la
aplicacion de las correspondientes medidas correctoras.

CEA4.7 Citar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales relacionadas con
las tareas de montaje de escaparates y sala de ventas de una floristeria.

CE4.8 En un caso y/o supuesto practico de montaje de escaparate y exposiciones en la sala de
venta de una floristeria:

- Analizar y medir el espacio disponible para realizar el montaje.

- Instalar los complementos de ambientacidn y decorativos no florales que forman parte del
montaje.

- Ubicar los articulos que se van a exponer siguiendo criterios estéticos y funcionales, asi como
los bocetos correspondientes.

- Realizar el control de limpieza, etiquetado, tarifas, necesidades de riego, reposicion vy
acondicionamiento de los elementos que forman parte del escaparate y zona de ventas.

- Aplicar en el montaje de escaparate y exposiciones en la sala de venta las medidas de prevencién
de riesgos laborales y medioambientales.

C5: Controlar los servicios de venta, atencién al publico, reparto de encargos y
mantenimiento de plantas.
CE5.1 Controlar que se ha entregado el ticket de caja junto con el encargo y que la
documentaciéon necesaria para el reparto (nota de entrega, albardn, entre otras) esta
debidamente cumplimentada.
CE5.2 Comprobar que el encargo ha sido debidamente envuelto y empaquetado.
CES5.3 Comprobar la carga y colocacién adecuada del encargo en el vehiculo de transporte.
CES5.4 Definir la ruta de reparto.
CES5.5 Controlar la informacidn resultante del envio (notas de entrega firmadas).

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

Clrespecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.8 y CE2.9; C3 respecto a CE3.7; C4 respecto a CE4.8; C5 respecto
a todos sus CE.

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.

Interpretar y realizar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
Ssu propia organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia el personal, procedimientos y normas internas
de la empresa.

Contenidos
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1 Identificacion de infraestructuras e instalaciones de floristeria
Zonas de exposicién y venta: elementos, caracteristicas y funcionalidad. Zona de trabajo (taller):
elementos, caracteristicas y funcionalidad. Zona de almacén: elementos, caracteristicas y
funcionalidad. La camara frigorifica: clases y caracteristicas. Otras dependencias e instalaciones.
Limpieza y mantenimiento de instalaciones: técnicas aplicadas. Utensilios y productos de limpieza y
mantenimiento de instalaciones: caracteristicas y usos.

2 Mantenimiento de equipos, maquinaria y herramientas de floristeria

Equipos y maquinaria para acondicionamiento de flores y plantas: caracteristicas, utilizacion y
mantenimiento (maquina de "entutorar", maquina para limpiar tallos, cizallas, maquina para cortar
tallos, entre otras). Otros equipos: caracteristicas, utilizacion y mantenimiento
(impresoras/rotuladoras de cintas, entre otros). Vehiculos para el transporte de flores y/o plantas:
tipos y usos. Herramientas: clasificacion, nomenclatura, técnicas de manejo y mantenimiento.
Equipos de climatizacion: caracteristicas, utilizaciéon y mantenimiento. Equipos de riego:
caracteristicas, utilizacion y mantenimiento.

3 Realizacion de las tareas propias del taller y del almacén de floristeria
Sistemas de organizacion: técnicas, protocolos de pedidos y encargos. Sistemas de almacenamiento:
técnicas organizativas y de clasificacién de materias primas y materiales; inventarios. Técnicas de
embalaje, empaquetado y etiquetado. Técnicas de mantenimiento de materias primas y elaboradas.
Residuos generados en la floristeria: clasificacidn y tratamiento.

4  Montaje de escaparates de floristeria
El lenguaje comercial del escaparate. El escaparate como manifestacién artistica. Composicién. Color.
Proporcidn. Tipos de escaparates. Tipos de exposicion: productos de gran formato, pequefo formato
y especiales. Concepcion interiorista del espacio. Elementos basicos del escaparate. Materiales para
escaparates. lluminacién del escaparate. Técnicas de montaje de escaparates.

5 Control de calidad de los productos e instalaciones en la floristeria. Normativa basica
qgue afecta a la organizacidn de la actividad de la floristeria
Control de calidad de los productos. Inspeccidon visual de las materias primas y materiales de entrada.
Los estandares de calidad en productos de floristeria. Inspeccion de locales: orden y limpieza. Control
del proceso de elaboracion de productos y aplicacién del servicio. Verificacion técnica y artistica de
productos finales. Informes y partes de la actividad diaria. Conceptos de calidad aplicados a las
materias primas y materiales empleados y elaborados en la floristeria. Normativa sobre salud laboral
y prevencién de riesgos. Normativa ambiental. Convenio interprovincial para el comercio de flores y
plantas. Hojas de reclamaciones oficiales. Legislacidn local sobre horarios comerciales, gestion de
residuos urbanos, entre otros. Normativa de calidad.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Almacén de floristeria de 60 m?

Taller de floristeria de 90 m?2.

Perfil profesional del formador o formadora:
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1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la coordinacién y realizacién de las
actividades de floristeria, que se acreditara mediante las dos formas siguientes:

- Formacion académica de Técnico Superior o de otras de superior nivel relacionadas con este campo
profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con este
madulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Realizacién de composiciones florales.

Nivel: 2

Cddigo: MF1469 2

Asociado a la UC:  UC1469 2 - Realizar composiciones florares.
Duracion (horas): 180

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Realizar composiciones florales de distinta tipologia en recipientes y atadas,
identificando y describiendo los materiales, las técnicas de montaje y los cdnones
artisticos para la elaboracién de dichas composiciones.

CE1.1 Describir los usos y costumbres de empleo de las flores naturales y artificiales.

CE1.2 Identificar materiales y materias primas, naturales y artificiales, y sus caracteristicas fisicas,
asi como bases y recipientes y sus diferentes aplicaciones.

CE1.3 Seleccionar la cantidad de flores y verdes de corte que se emplean para distintos supuestos
de composicién.

CE1.4 Clasificar flores, verdes de corte, y otros materiales y materias primas segun grado de
apertura color, textura, caracter, tamafio y forma, para su aplicacién en distintas composiciones.
CE1.5 Describir las diferentes técnicas, estilos y cdnones artisticos en la elaboracién de
composiciones florales segln la ocasién o destino, la demanda concreta y la ubicacién final.
CE1.6 Describir las diferentes formas y técnicas para empaquetar y presentar composiciones
florales y productos sin elaborar.

CE1.7 Citar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales, relacionadas con
la realizacién de composiciones con flores.

CE1.8 En un caso y/o supuesto practico debidamente caracterizado de elaboracién de distintos
tipos de composiciones florales naturales o artificiales, en recipientes o atadas:

- Seleccionar, de entre los dados, los materiales y materias primas naturales, secas y/o artificiales
segln la composicion a realizar y atendiendo a su idoneidad cualitativa, cuantitativa y estética.

- Seleccionar y preparar los soportes, recipientes, bases o estructuras segun la composicion a
realizar.

- Realizar la composicién aplicando las técnicas establecidas y cdnones artisticos, ajustandose a
los resultados exigidos.

- Aplicar las medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales para su realizacion.
CE1.9 En un caso y/o supuesto practico de empaquetado de flores o composiciones florales,
debidamente caracterizado:

- Seleccionar la textura, color y forma de sujecién del envoltorio.

- Seleccionar el tamafio de envoltorio y estilo compositivo.

- Realizar el envoltorio, empaquetado y presentacion de la composicion con las técnicas
adecuadas.

- Aplicar las medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales para su realizacion.
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C2: Realizar la ornamentacién de un espacio predefinido, identificando e
interpretando las partes de un proyecto de decoracién de grandes espacios con
flores naturales y artificiales.

CE2.1 Describir usos y costumbres del empleo de las flores naturales y artificiales para
decoraciones de interior y de exterior.

CE2.2 Identificar estilos de decoracion de interior y exterior y analizar la decoracion floral mas
adecuada.

CE2.3 Identificar e interpretar las partes de un proyecto de decoracidn floral de grandes espacios.
CE2.4 Realizar distintos tipos de bocetos de composiciones para decoraciones de interior y
exterior de flores naturales y/o artificiales.

CE2.5 Describir las variedades de flores y elementos vegetales, los materiales y técnicas
necesarios mas apropiados para cada tipo de espacio, evento o celebracion.

CE2.6 En un caso y/o supuesto practico de ornamentacion floral de espacios siguiendo un
proyecto dado:

- Interpretar los planos del proyecto y analizar el espacio para llevar a cabo el replanteo de los
elementos decorativos y de las composiciones florales.

- Cuantificar la cantidad de flores, verdes de corte, bases y estructuras y material auxiliar
necesarias para las composiciones.

- Realizar las composiciones florales del proyecto "in situ" aplicando las técnicas y canones
artisticos establecidos.

- Aplicar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales para su realizacién
y ubicacion.

CE2.7 En un caso y/o supuesto practico de ornamentacion floral de espacios que no requiera
proyecto:

- Analizar el espacio o sala estudiando sus dimensiones y estilo arquitecténico.

- Realizar el boceto de ornamentacion del espacio o sala, atendiendo a la disponibilidad de
materias primas y a las limitaciones impuestas por el espacio determinado, el tipo de evento y la
época del afio.

- Replantear las composiciones florales y los trabajos de decoracion.

- Realizar las composiciones del boceto "in situ" aplicando las técnicas y cdnones artisticos
establecidos.

- Aplicar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales para su realizacion
y ubicacion.

C3: Elaborar distintos tipos de composiciones nupciales describiendo el proceso y las
técnicas aplicadas.
CE3.1 Describir usos y costumbres del empleo de las flores en celebraciones nupciales.
CE3.2 Caracterizar el ramo nupcial teniendo en cuenta el traje y estilo de la pareja.
CE3.3 Listar las caracteristicas actuales de cada tipo de evento nupcial.
CE3.4 Describir las diferentes técnicas de montaje, recipientes, bases y envoltorios de
composiciones nupciales.
CE3.5 Identificar las materias primas disponibles en el mercado en cada época del afio,
destinadas a las composiciones nupciales.
CE3.6 Describir los diferentes estilos de composiciones florales para decoracidn y técnicas de
instalacién en vehiculos, altares y/o espacios destinados para celebraciones nupciales.
CE3.7 Describir estilos y tendencias de ramos para celebraciones nupciales, bodas de plata, entre
otras, con las técnicas y criterios artisticos aplicados a cada uno de ellos.
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CE3.8 Citar las medidas de prevencion de riesgos laborales y ambientales relacionandolas con la
realizacion de todo tipo de composiciones nupciales.

CE3.9 En un caso y/o supuesto practico de realizacién de distintos tipos de ramos nupciales
debidamente caracterizado:

- Seleccionar y preparar el material en funcién del ramo establecido.

- Realizar un boceto del ramo para mostrar la forma, técnica, tamafio y materiales.

- Realizar el ramo aplicando las técnicas y cdnones artisticos establecidos.

- Preparar el ramo para su entrega y transporte.

- Aplicar las medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales para su realizacion.
CE3.10 En un caso y/o supuesto practico realizacion de composiciones nupciales:

- Identificar las caracteristicas fisicas mas sobresalientes del espacio / elemento a decorar: sala,
altar, vehiculo, entre otros

- Realizar un boceto de la decoracién del espacio / elemento para mostrar la forma, tamario,
técnica y materiales.

- Seleccionar y preparar el material necesario para la ornamentacion.

- Realizar la ornamentacién aplicando las técnicas y criterios estéticos especificos.

- Aplicar las medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales para la realizacién y
ubicacién de la composicion.

Elaborar distintos tipos de composiciones funerarias y conmemorativas,
describiendo el proceso y las técnicas aplicadas.

CE4.1 Describir usos y costumbres del empleo de las flores en funerales, sepelios y otros actos
conmemorativos religiosos o civiles.

CE4.2 |dentificar las materias primas disponibles en el mercado en cada época del afio destinadas
a composiciones florales funerarias y conmemorativas.

CEA4.3 Listar técnicas y bases que se emplean para las composiciones florales funerarias

CE4.4 Describir estilos y tendencias de las composiciones funerarias con las técnicas y criterios
artisticos aplicados a cada uno de ellas.

CEA4.5 Citar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales, relacionadas con
las operaciones de realizacion y transporte de composiciones florales funerarias vy
conmemorativas.

CE4.6 En un caso y/o supuesto practico debidamente caracterizado de realizacion de
composiciones funerarias:

- Seleccionar los recipientes y bases mds adecuados a la composicidn a realizar.

- Seleccionar materias primas florales y no florales atendiendo a la disponibilidad de las mismas y
a criterios estéticos.

- Realizar un boceto de la decoracién para mostrar la forma, técnica y materiales.

- Realizar la composicién aplicando las técnicas de pinchado, alambrado y/o atado segun se
requiera.

- Aplicar las medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales para su realizacion.
CE4.7 En un caso y/o supuesto practico de confeccidn de cintas:

- Seleccionar la técnica de impresion o rotulacion.

- Seleccionar el tipo de cinta a emplear.

- Transcribir el texto a la cinta y comprobar su ortografia y coincidencia con la nota de encargo.

- Aplicar las medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales para su realizacion.
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C5: Elaborar bocetos y realizar composiciones florales relacionadas con eventos
especiales de cardacter tradicional, local, regional o nacional y campafas
comerciales especificas, describiendo el proceso y las técnicas aplicadas.

CE5.1 Describir usos y costumbres del empleo de las flores en tradiciones, fiestas, onomasticas
relevantes y eventos especiales y enumerar dichos eventos y fechas sefialadas.

CE5.2 Identificar las materias primas disponibles en mercado en cada época del aifo destinadas
a composiciones florales relacionadas con eventos especiales.

CES5.3 Listar técnicas y bases que se emplean para las composiciones florales relacionadas con
eventos especiales.

CES5.4 Describir estilos y tendencias de las composiciones florales relacionadas con eventos
especiales y las técnicas y criterios artisticos aplicados a cada uno de ellas.

CES5.5 Explicar las técnicas especificas para las ornamentaciones de grandes espacios con
composiciones navidefias, decoracion y montaje de darboles de Navidad y composiciones
navidenas y de adviento.

CES5.6 Citar las medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales, relacionadas con
las operaciones de ejecucidon de composiciones florales relacionadas con eventos especiales.
CE5.7 En un caso y/o supuesto practico de realizacion de composiciones para ornamentaciones
especiales y su instalacion:

- Escoger los elementos simbdlicos caracteristicos para el trabajo.

- Realizar el boceto del elemento o pieza a decorar (paso religioso, carroza, escenario, entre otros)
atendiendo a la disponibilidad de materias primas y materiales.

- Realizar la composicidn aplicando las técnicas especificas segln las tradiciones o modas.

- Aplicar las medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales para su realizacion.
CE5.8 En un caso y/o supuesto practico de realizacion de composiciones para ornamentaciones
navidenas y de adviento y su instalacion:

- Escoger los elementos simbdlicos caracteristicos para el trabajo.

- Realizar el boceto del elemento o pieza a decorar atendiendo a la disponibilidad de materias
primas y materiales.

- Realizar la composicidn aplicando las técnicas especificas segun las tradiciones o modas.

- Aplicar las medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales para su realizacion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CE1.8 y CE1.9; C2 respecto a CE2.6 y CE2.7; C3 respecto a CE3.9 y CE3.10; C4 respecto a
CE4.6 y CE4.7; C5 respecto a CE5.7 y CES.8.

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.

Interpretar y realizar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
su propia organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia el personal, procedimientos y normas internas
de la empresa.

Contenidos

1 Utilizacién de materias primas naturales en floristeria
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Nociones de anatomia y fisiologia vegetal. Especies y variedades comerciales de plantas vy flores.
Plantas y elementos vegetales: nombre comun y cientifico, descripcidon, temporadas de
comercializacién y venta. Flores: nombre comun vy cientifico, descripcion, necesidades de
mantenimiento, temporadas de comercializacion y venta.

2 Utilizacidon de materias primas y materiales no naturales en floristeria
Flores y plantas artificiales: tipos y materiales. Flores y plantas secas, liofilizadas o preservadas: tipos
y caracteristicas. Técnicas de montaje y procesos de conservacién. Tipologia de los materiales
utilizados en floristeria (ceramica, cristal, plastico, tela, tierra y el gel decorativo, entre otros):
caracteristicas y aplicaciones. Texturas, formas y caracter de los materiales. Materiales auxiliares
(esponjas sintéticas, alambres, pegamentos para flores, siliconas, cintas para forrar, entre otros):
caracteristicas y aplicaciones.

3 Aplicacion de conceptos artisticos y estéticos en floristeria
Fundamentos histdricos. Estilos artisticos y de composicidn. Teoria del color. Forma de composicion.
Espacio, perspectiva y profundidad. Simetria y asimetria. Proporcidn. Equilibrio, movimiento y ritmo.
Acento, énfasis y punto de luz.

4  Aplicacion de técnicas y fundamentos generales para la composicién floral
Técnicas de montaje: atado, alambrado, forrado, pinchado, pegado, entre otras. Formas de creacién
floral. Los ramos: tipos y técnicas de elaboracidon. Composiciones de flor pinchada: tipos y técnicas
de elaboracién. Empaquetado: métodos y técnicas.

5 Aplicacion de técnicas de elaboracion de composiciones florales especiales
Composiciones nupciales: tipologia y fundamentos técnicos y estéticos. Composiciones funerarias:
tipologia y fundamentos técnicos y estéticos. Composiciones para eventos especiales: tipologia y
fundamentos técnicos y estéticos. Composiciones para grandes espacios: interpretacién y realizacion
de bocetos, fundamentos técnicos y estéticos.

6 Descripcion de la normativa basica que afecta a la realizaciéon de composiciones

florales

Normativa sobre salud laboral y prevencion de riesgos. Convenio interprovincial para el comercio de
flores y plantas. Hojas de reclamaciones oficiales. Gestién de residuos urbanos y normativa
ambiental. Normativa de calidad.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Almacén de floristeria de 60 m?

Taller de floristeria de 90 m?2.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la realizacion de composiciones florales,
gue se acreditard mediante las dos formas siguientes:

- Formacion académica de Técnico Superior o de otras de superior nivel relacionadas con este campo
profesional.
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- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con este
madulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Realizacién de composiciones con plantas.

Nivel: 2

Cddigo: MF1470 2

Asociado a la UC:  UC1470_2 - Realizar composiciones con plantas.
Duracion (horas): 150

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1l: Realizar distintos tipos de composiciones con plantas naturales, describiendo las
técnicas de montaje y cdnones artisticos aplicados.
CE1.1 Clasificar las plantas por familia, género, especie, variedad, origen y requisitos fisioldgicos
y examinar las caracteristicas mds importantes de cada planta: textura de hojas, limbo, apice,
contorno, color, proporcidn, entre otras.
CE1.2 Citar los diferentes estilos compositivos en los trabajos con plantas.
CE1.3 Enumerar las diferentes aplicaciones de las composiciones con plantas.
CE1.4 Listar los principales elementos orgdnicos e inorganicos que intervienen en una
composicion con plantas, observando texturas, colores, formas y tamafios.
CE1.5 Clasificar por tamafo y texturas los recipientes, bases y estructuras, para la elaboracién de
composiciones con plantas naturales.
CE1.6 Describir los diferentes estilos y canones artisticos en la elaboraciéon de composiciones con
plantas naturales, preservadas y/o artificiales, segun la ocasion o destino, la demanda concreta y
la ubicacion final.
CE1.7 Clasificar los sustratos y drenajes para plantas naturales de interior y exterior.
CE1.8 Enumerar y describir las diferentes texturas y colores de papeles, tela, entre otras y las
posibles formas de empaquetar y/o envolver plantas naturales de forma individual y en
composicion.
CE1.9 Citar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales, relacionadas con
la realizacion de composiciones de plantas.
CE1.10 En un caso y/o supuesto practico de realizacién de composiciones con plantas naturales
de interior debidamente caracterizado:
- Seleccionar recipiente, cantidad plantas naturales de interior a utilizar y elementos de
complemento orgdnicos e inorganicos.
- Seleccionar el sustrato y drenaje para plantas de interior.
- Seleccionar estilo compositivo, proporciones, texturas, colores, formas y tamafios para la
realizacion de la composicion.
- Realizar la composicién aplicando las técnicas establecidas y canones artisticos y materiales
seleccionados ajustandose a los resultados exigidos.
- Aplicar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales relacionadas en la
realizacion de composiciones.
CE1.11 En un caso y/o supuesto practico debidamente caracterizado, empaquetar plantas en
presentacién individual y composiciones de plantas naturales:
- Seleccionar la textura y color y forma de sujecion del envoltorio.
- Seleccionar el tamafio de envoltorio y estilo compositivo.
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- Realizar envoltorio, empaquetado y presentacién de la composicidn con las técnicas adecuadas.
- Aplicar las medidas de prevencidn de riesgos laborales y medioambientales para su realizacién.

C2:  Realizar distintos tipos de composiciones con plantas naturales preservadas y/o
artificiales, describiendo las caracteristicas de las plantas, las técnicas de montaje
y los canones artisticos aplicados.

CE2.1 Describir sistemas de secado.

CE2.2 Enumerar y seleccionar las herramientas por formas y tamanos que se emplean en las
composiciones con plantas preservadas y/o artificiales.

CE2.3 Diferenciar y contrastar diferentes recipientes, bases y estructuras para la elaboracién de
composiciones con plantas preservadas y/o artificiales.

CE2.4 Clasificar plantas preservadas y/o artificiales por formas, tamafios, texturas y colores para
su posterior empleo en composicion.

CE2.5 Citar los diferentes estilos compositivos en los trabajos con plantas preservadas y/o
artificiales.

CE2.6 Describir las diferentes técnicas aplicadas en la elaboracidn de composiciones con plantas
preservadas y artificiales teniendo en cuenta los recipientes, bases, estructuras y elementos
vegetales y no vegetales complementarios.

CE2.7 Enumerar y describir las diferentes texturas y colores de papeles, tela, entre otras y las
posibles formas de empaquetar y envolver plantas preservadas y/o artificiales de forma individual
y en composicién.

CE2.8 Citar las medidas de prevencidn de riesgos laborales y medioambientales, relacionadas con
la realizacién de composiciones de plantas naturales preservadas y/o artificiales.

CE2.9 En un caso y/o supuesto practico de realizacion de composiciones con plantas preservadas
y/o artificiales:

- Seleccionar recipiente, cantidad de plantas y elementos de complemento orgdnicos e
inorganicos.

- Seleccionar estilo compositivo, proporciones, texturas, colores, formas y tamafios para la
realizacion de la composicion.

- Realizar la composicién aplicando las técnicas establecidas y cAnones artisticos ajustandose a los
resultados exigidos.

- Aplicar las medidas de prevencidn de riesgos laborales y medioambientales relacionadas con la
realizacion de composiciones.

CE2.10 En un caso y/o supuesto practico debidamente caracterizado, empaquetar plantas de
forma individual y/o composiciones de plantas preservadas o artificiales:

- Seleccionar la textura y color y forma de sujecién del envoltorio.

- Seleccionar el tamafio de envoltorio y estilo compositivo.

- Realizar el envoltorio, empaquetado y presentacion de la composicion con las técnicas
adecuadas.

- Aplicar las medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales para su realizacion.

C3: Realizar composiciones para la ornamentacidon de un espacio con plantas naturales
y/o artificiales describiendo las técnicas aplicadas y describiendo e interpretando,
en su caso, la documentacion del proyecto de decoracidn.

CE3.1 Analizar dimensiones, estilo arquitectonico, iluminacién y posibilidades para realizar, en
una sala determinada, la ornamentacién con plantas naturales y/o artificiales.

CE3.2 Identificar estilos arquitectdnicos y seleccionar las plantas y elementos mas apropiados a
cada uno de ellos.
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CE3.3 Identificar las partes de un proyecto de decoracidn de grandes espacios.

CE3.4 Describir las plantas naturales y/o artificiales y bases o recipientes y los sistemas técnicos
necesarios mas apropiados para cada tipo de espacio, evento o celebracion.

CE3.5 En un caso y/o supuesto practico de ornamentacién con plantas naturales y/o artificiales
de espacios siguiendo un proyecto dado:

- Interpretar los planos del proyecto y replantear los elementos decorativos no florales y
composiciones con plantas.

- Cuantificar la cantidad de plantas, bases, estructuras, etc., necesarias para las composiciones “in
situ".

- Realizar "in situ" las composiciones de plantas incluidas en el proyecto que asi lo requieran.

- Aplicar las medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales para su realizacion.
CE3.6 En un caso y/o supuesto practico de ornamentacion de espacios que no requiera proyecto:
- Analizar el espacio o sala estudiando sus dimensiones y estilo arquitectdnico.

- Realizar el boceto de las composiciones de plantas para ornamentacién del espacio o sala,
atendiendo a la disponibilidad de materias primas y a las limitaciones impuestas por el espacio
determinado, el tipo de evento y la época del afio.

- Replantear las composiciones de plantas y forma de ubicacion de las mismas.

- Realizar las composiciones del boceto "in situ".

- Aplicar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales para su realizacion
y ubicacion.

Describir y analizar el mantenimiento de plantas naturales y artificiales, de forma
individual, en composicion o en ornamentaciones de interiores y/o exteriores.
CE4.1 Identificar las plantas naturales de interior y exterior en funcidn de su disponibilidad en el
mercado, y describir los cuidados basicos atendiendo a su estado de desarrollo.

CE4.2 Clasificar las formas de plantaciéon y de crecimiento de las plantas de interior y exterior.
CE4.3 Enumerar y describir las patologias mas comunes de las plantas naturales.

CE4.4 Analizary describir los productos fitosanitarios y abonos de uso doméstico que se emplean
para acelerar el crecimiento y combatir patologias de las plantas de interior y exterior.

CEA4.5 Analizar y describir las causas del deterioro de las plantas preservadas y/o artificiales y las
formas de restablecer su estética.

CEA4.6 Identificar las medidas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales, asi como
la normativa sobre aplicacién de productos fitosanitarios de uso doméstico

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo
C1respecto al CE1.10y CE1.11; C2 respecto a CE2.9 y CE2.10; C3 respecto a CE3.5y CE3.6.

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.

Transmitir las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de
manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
su propia organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia el personal laboral procedimientos y normas
internas de la empresa.

Contenidos
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1 Descripcion de las nociones bdsicas de botanica
Sistematica. Morfologia y fisiologia vegetal. Especies y variedades comerciales ornamentales:
identificacion y caracteristicas. Requerimientos fisioldgicos y anomalias en el desarrollo de las
plantas: plagas, enfermedades y fisiopatias mas comunes.

2 Aplicacion de sustratos, fertilizantes, productos fitosanitarios y sistemas de riego y
drenaje
Sustratos: tipos, caracteristicas, utilizacion y manejo. Abonos: tipos y manejo. Riego y drenaje:
sistemas, instalacién y manejo. Productos fitosanitarios de uso doméstico: insecticidas, acaricidas,
fungicidas y de uso combinado.

3 Utilizacion de materias primas y materiales en floristeria aplicadas a las
composiciones con plantas
Plantas artificiales: tipos y materiales. Procedimientos de secado de flores y plantas naturales.
Tipologia de los materiales utilizados en floristeria para composiciones con plantas (cerdmica, cristal,
plastico, tela, tierra y el gel decorativo, entre otros): caracteristicas y aplicaciones. Texturas, formas
y caracter de los materiales. Materiales auxiliares (esponjas sintéticas, alambres, pegamentos,
siliconas, cintas para forrar, entre otros): caracteristicas y aplicaciones.

4  Aplicaciéon de conceptos artisticos y estéticos
Fundamentos histdricos. Estilos artisticos y de composicidn. Teoria del color. Forma de composicién.
Espacio, perspectiva y profundidad. Simetria y asimetria. Proporcidn. Equilibrio, movimiento y ritmo.
Acento, énfasis y punto de luz.

5 Aplicacion de técnicas y fundamentos generales para la composicion con plantas
naturales y artificiales
Técnicas de montaje. La esponja: cualidades, calidades, tipos y técnicas de colocacién. Alambrado:
técnicas y usos. Forrado y encintado: técnicas y aplicaciones. Empaquetado y presentacién: técnicas
y aplicaciones.
Empaquetado: métodos y técnicas. Composiciones para grandes espacios: interpretacion y
realizacion de bocetos, fundamentos técnicos y estéticos.

6 Descripcion de la normativa basica que afecta a la realizaciéon de composiciones con

plantas

Normativa sobre salud laboral y prevencion de riesgos. Convenio interprovincial para el comercio de
flores y plantas. Hojas de reclamaciones oficiales. Gestién de residuos urbanos y normativa
ambiental. Normativa sobre uso de productos fitosanitarios de uso doméstico. Normativa de calidad.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Almacén de floristeria de 60 m?

Taller de floristeria de 90 m?2.

Perfil profesional del formador o formadora:
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1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la realizacion de composiciones con
plantas, que se acreditard mediante las dos formas siguientes:

- Formacion académica de Técnico Superior o de otras de superior nivel relacionadas con este campo
profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con este
médulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 4
Técnicas de venta e informacion de productos y servicios de floristeria.

Nivel: 2

Cddigo: MF1471 2

Asociado a la UC:  UC1471_2 - Vender e informar sobre productos y servicios de floristeria.
Duracion (horas): 90

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1l: Realizar la venta de un producto o servicio de la floristeria, describiendo los
servicios y productos ofertados en la empresa.
CE1.1 Analizar y describir las formas de atencion a la clientela y de protocolo, asi como la imagen
personal que se requiere para la atencion al publico.
CE1.2 Describir los productos que se pueden elaborar en un taller de floristeria y los servicios que
se pueden ofrecer a la clientela en funcidn de la ocasién o acontecimiento para el que se destine.
CE1.3 Describir las normas y tipos de servicios que ofertan a las floristerias las empresas de
transmisién floral.
CE1.4 |dentificar y describir los catalogos y manuales de venta mas usuales en floristeria.
CE1.5 Citar los canales mas frecuentes de entrada de encargos en una floristeria, y el protocolo
a seguir en cada caso.
CE1.6 Identificar y describir las composiciones mas usuales de una floristeria sobre un catdlogo o
manual de venta.
CE1.7 Citar los requisitos necesarios para que se pueda prestar un servicio de floristeria a la
clientela teniendo en cuenta las normas establecidas por la empresa.
CE1.8 Enumerar y reconocer los diferentes medios de pago y cobro: efectivo, crédito, tarjeta de
débito o crédito, taldn, terminal punto de venta (TPV), caja registradora, entre otros.
CE1.9 En un caso y/o supuesto practico realizar la venta de un producto para su entrega a
domicilio:
- Manejar los diferentes catalogos y manuales (en papel o informatizados).
- Orientar a la clientela sobre la peticion de compra.
- Transcribir el texto de la tarjeta o sobre que acompafia al encargo, comprobando su ortografia
y coincidencia con la nota de encargo.
- Cumplimentar con los datos necesarios el correspondiente albaran de encargo.
- Archivar, anotar en agenda o cursar el pedido segiin el momento en el que tenga que ser servido.
- Finalizar la operacién de venta calculando el importe correspondiente del encargo teniendo en
cuenta el destino.
- Emitir justificantes de pago: recibos, entre otros.

C2: Calcular el precio final y completar el proceso de venta hasta el arqueo o cierre de
caja, describiendo el proceso de valoracién de un producto terminado.

CE2.1 Citar los diferentes elementos naturales y no naturales que pueden formar parte de una
composicion de flores o plantas, las unidades de medida en que se suelen ofrecer al publicoy su
precio medio estimado.
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CE2.2 Distinguir las diferentes presentaciones y calidades en las que habitualmente se
encuentran en el mercado las flores y plantas.

CE2.3 Analizar y describir las diferentes formas de comercializacién y canales de distribucién de
flores y plantas mas usuales en floristeria.

CE2.4 En un caso y/o supuesto practico calcular el precio final de una composicidn y realizar su
etiquetado:

- Determinar y calcular las cantidades a utilizar y el importe de cada elemento principal de la
composicion.

- Identificar y valorar los elementos auxiliares necesarios que forman parte de la composicion.

- Valorar el tiempo necesario para su confeccién.

- Calcular el precio final del producto teniendo en cuenta todas las variables que intervienen en
su composicion.

- Etiquetar y rotular de acuerdo con la normativa legal y los procedimientos definidos por la
empresa.

CE2.5 En un caso y/o supuesto practico realizar el arqueo y cierre de caja:

- Registrar entradas en metalico, cobros por datafono, entradas por taldn, ventas a crédito.

- Registra ingresos en cuentas bancarias.

- Registrar pagos de proveedores por caja del dia.

- Registrar gastos varios.

- Cumplimentar el parte de caja correspondiente.

Realizar un presupuesto basico de los elementos florales mas usuales para
diferentes acontecimientos sociales, definiendo las operaciones necesarias para
asesorar y comercializar un servicio de decoracion floral.

CE3.1 Enumerar los locales, establecimientos o espacios cuya decoracion es mas comunmente
demandada en una floristeria.

CE3.2 Describir los estilos arquitectdnicos y citar los espacios mas frecuentes donde situar las
composiciones florales, analizando las ornamentaciones aplicadas a ellos.

CE3.3 Describir las diferentes posibilidades de decoracidn floral de un escenario.

CE3.4 En un caso y/o supuesto practico de realizacién de un presupuesto basico para un acto
social:

- Averiguar la intencionalidad de la supuesta clientela en cuanto a la envergadura de la
ornamentacion a realizar y actuar en funcién de ella.

- Determinar los estilos de las composiciones florales mdas adecuadas y su ubicacién en lasala o
espacio donde se va a desarrollar el acontecimiento.

- Asesorar a la supuesta clientela sobre las posibilidades de ornamentacién de otros espacios en
el entorno a decorar.

- Informar sobre los diferentes modelos de ramos de protocolo, aconsejando sobre los mas
apropiados segun el estilo, personalidad e indumentaria de la persona a la que vaya destinado.

- Elaborar un presupuesto sobre los elementos basicos que se vayan a contratar.

CE3.5 En un caso y/o supuesto practico de realizacién de un presupuesto basico para una
celebracidn nupcial:

-Recabar informacidn de la supuesta clientela en cuanto a la envergadura de la ornamentacion a
realizar y el tipo de celebracion.

-Determinar el estilo de las composiciones florales mas adecuadas y su ubicacién en la sala o
espacio donde se va a desarrollar la celebracién.

-Asesorar a la supuesta clientela sobre las posibilidades de ornamentacién de otros espacios en
el entorno a decorar (hall de hotel, domicilio, jardin, piscina, vehiculo, restaurante, puerta de la
iglesia, entre otros.)
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-Informar sobre los diferentes modelos de ramos nupciales, aconsejando sobre los mas
apropiados segun el estilo, personalidad e indumentaria de la persona a la que vaya destinado.
-Ofrecer los diferentes complementos florales que pueden utilizarse en celebraciones nupciales
(diademas, canastillas, prendidos, adorno para coches, entre otros.).

-Elaborar un presupuesto sobre los elementos basicos que se vayan a contratar.

Efectuar los procesos de seguimiento de clientes y aplicar técnicas de resolucion
de conflictos y reclamaciones siguiendo criterios y procedimientos establecidos.
CEA4.1 Explicar el significado e importancia de los servicios postventa en los procesos comerciales.
CE4.2 Describir métodos de fidelizacion de clientes empleando los medios de comunicacion
previstos (correo electrdnico, correo postal, mensajeria, obsequio, entre otros)

CEA4.3 Identificar la naturaleza de los conflictos y reclamaciones y las técnicas para prevenirlos.
CE4.4 Definir los procedimientos para documentar quejas y reclamaciones de modo que
permitan su analisis y resolucion.

CE4.5 Establecer férmulas para resolver quejas o reclamaciones con una actitud positiva y
asertiva que facilite el acuerdo con el cliente.

CE4.6 Conocer la normativa vigente en materia de defensa de consumidores y usuarios.

CE4.7 En un supuesto practico a partir de conflictos definidos, proponer opciones de respuesta a

las demandas, quejas o reclamaciones de la clientela, seleccionando razonadamente las que se
consideren oportunas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo
C1respecto al CE1.9; C2 respecto a CE2.4y CE2.5; C3 respecto a CE3.4 y CE3.5; C4 respecto a CE4.7

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.

Interpretar y realizar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicadndose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
su propia organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia el personal laboral, procedimientos y normas
internas de la empresa.

Contenidos

1

Descripcion de los medios para atender al publico en floristerias

Catalogos: Tipos, usos y fines.

Listas de precios: precios brutos y netos.

Tasas y comisiones. Impuestos: tipos de IVA.

Formularios: Usos y aplicaciones de albaranes, notas de pedido, blocs de notas, facturas, formularios
de encargos de empresas de transmision floral.

Manuales de servicio y otras guias de utilidad en la atencién al publico en floristeria.

Utilizacion de equipos y herramientas usados en la venta en floristerias
Ordenadores de sobremesa: Conocimientos a nivel de usuario de los principales paquetes
informaticos (Procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones, correo electrdénico, etc.).
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Fotografia digital: Conocimientos a nivel de usuario del manejo de mdaquina de fotos digital y de la
descarga y retoque basico de fotografias en ordenador.

Conocimientos a nivel de usuario de los principales equipos electrdnicos necesarios para la atencién
al publico: Teléfonos y Fax.

Impresoras. Calculadoras. Conocimiento y manejo de las principales herramientas de uso habitual en
floristeria.

Aplicacién de nociones basicas sobre flores y plantas. Aplicacion de nociones sobre

composiciones con flores y plantas

Anatomia y fisiologia vegetal.

Morfologia. Sistematica.

Especies comerciales de flores: temporadas de venta.

Especies comerciales de plantas: temporadas de venta.

Requerimientos de las plantas enraizadas.

Abonados.

Requerimientos fitosanitarios.

Especies comerciales de verdes de corte y otros elementos vegetales.
Productos conservantes.

Técnicas de conservacion de flores.

Clasificacion de composiciones: por su naturaleza, por su forma, por sus destinos, entre otras.
El color: colores calidos y frios; primarios y secundarios; contraste; armonia.
Proporciones y equilibrio de las composiciones.

Relacién entre composiciones florales y estilos arquitectdnicos

Realizacidn de operaciones de caja
Libros de caja.

Entradas y Salidas.

Ingresos y Gastos. Cobros y Pagos.

El arqueo parcial y total. Cierre de caja.

Atencion a la clientela y la venta

Teoria de los tipos.

Conductas de la clientela.

Motivos de compra.

Tipos de compra.

La conversacién de venta.

Fundamentos legales de la compraventa.

Causas y tratamientos de objeciones.

Situaciones especiales de venta: horas punta, clientela tardia, atencién a grupos de clientela, canjes
y reclamaciones, hurtos.

Realizacidn de prestaciones adicionales en floristeria
Medidas de venta especiales.

Creacion de surtido y politica de surtido.

Venta adicional.

Venta de compensacion.

Servicios especiales a la clientela.

Actos especiales.

Reparto de mercancia.
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Pedidos por escrito y telefénicos.
Autoservicio.

7 Realizacion de controles de calidad de los servicios en la floristeria. Normativa
Control de calidad de los servicios.
Control del proceso de aplicacidn del servicio.
Control de satisfaccion de la clientela.
Inspeccion del prestador del servicio: uso de uniformes, aspecto personal, trato y cortesia, aplicacidon
de normas internas de la empresa y profesionalidad.
Normativa de calidad.
Normativa sobre salud laboral y prevencidn de riesgos.
Normativa ambiental.
Convenio interprovincial para el comercio de flores y plantas.
Hojas de reclamaciones oficiales.
Legislacién local sobre horarios comerciales, gestién de residuos urbanos, entre otros.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Almacén de floristeria de 60 m?

Taller de floristeria de 90 m?2.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la venta e informacién sobre productos y
servicios de floristeria, que se acreditard mediante las dos formas siguientes:

- Formacion académica de Técnico Superior o de otras de superior nivel relacionadas con este campo
profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con este
maddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



