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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Gestion administrativa y financiera del comercio internacional

Familia Profesional: Comercio y Marketing

Nivel: 3

Cédigo: COMO086_3
Estado: BOE
Publicacion: RD 295/2004

Referencia Normativa: RD 109/2008, RD 930/2020

Competencia general

Realizar la gestion administrativa y financiera, asi como la de los medios de cobro y pago en las
operaciones de comercio internacional, de acuerdo con objetivos y procedimientos establecidos.

Unidades de competencia

UC9999 3: COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL
AMBITO PROFESIONAL

UC0244 _3:  Gestionar las operaciones de cobro y pago en las transacciones internacionales.

UC0243_3: Gestionar las operaciones de financiacién para transacciones internacionales de
mercancias y servicios.

UC0242_3: Realizar y controlar la gestién administrativa en las operaciones de importacion
/exportacién y/o introduccién /expedicion de mercancias.

Entorno Profesional

Ambito Profesional
Desarrollard su actividad en cualquier sector productivo en el darea de administracién del comercio
internacional.

Sectores Productivos

Los principales subsectores en los que puede desarrollar su actividad son: - Industria, Comercio ,
Agricultura y Servicios: departamento de Comercio Internacional. - Entidades Financieras y Seguros:
departamento de exterior. - Empresas intermediarias en el comercio internacional: agencias
transitarias, agencias comerciales, empresas consignatarias, agencias de aduanas y empresas de
asesoramiento comercial, juridico, etc. - Empresas importadores, exportadores y distribuidoras-
comercializadoras. - Transporte y logistica. - Asociaciones, Instituciones, Organismos y organizaciones
no gubernamentales (ONG)

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Asistente al departamento de operaciones comerciales internacionales

e Técnico de operaciones exteriores (entidades financieras/seguros)

e Técnico en administracién del comercio internacional
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e Técnico en comercio exterior

Formacion Asociada (600 horas)

Modulos Formativos

MF9999 3: COMUNICACION EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL
AMBITO PROFESIONAL (120 horas)

MF0244_3: Maedios de pago internacionales (90 horas)

MF0243_3: Financiacién internacional (180 horas)

MF0242_3: Gestién administrativa del comercio internacional (210 horas)

Correspondencia entre determinadas unidades de competencia suprimidas y sus equivalentes
actuales en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

Unidad de Competencia Unidad de Competencia
suprimida del Catalogo Nacional . L. equivalente en el Catalogo
. . Requisitos adicionales . .
de Cualificaciones Profesionales Nacional de Cualificaciones
(codigo) Profesionales (codigo)
UC1010_3 NO UC9999_3

Correspondencia entre unidades de competencia actuales y sus equivalentes suprimidas del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales

Unidad de Competencia actual Unidad de Competencia
del Catalogo Nacional de L. L. suprimida del Catalogo Nacional
. ) Requisitos adicionales . .
Cualificaciones Profesionales de Cualificaciones Profesionales
(cédigo) (cédigo)

UC9999_3 NO UC1010_3
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE
(B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS,

EN EL

AMBITO PROFESIONAL

Nivel:

3

Codigo:  UC9999 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Interpretar la informacién oral en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, en el ambito de especializacion o de interés laboral/profesional,
participando activamente a fin de identificar sus necesidades y garantizar

servicio.

CR1.1 Las ideas e informacion, se interpretan con precisidn, requiriendo en su caso, obviar
ruidos de fondo, realizando las precisiones oportunas por el acento del interlocutor para su
completa comprensién.

CR1.2 Las lineas generales de la informacidn transmitida en un lenguaje técnico en diversos
contextos, se interpretan en un contexto informal o institucional, con correccidn y sin dificultad.
CR1.3 Las instrucciones, advertencias y consejos no protocolarios del ambito de especializacion,
se interpretan con precisién intercambiando informacién y sobre el tema a tratar.

CR1.4 Las grabaciones vy las llamadas telefdnicas realizadas en sus actividades profesionales se
interpretan, identificando el contenido de la informacidn, asi como los puntos de vista de los
interlocutores.

CR1.5 La informacion transmitida por medios audiovisuales técnicos -videos, CD, DVD, u otros-,
se interpretan discriminando patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacién de uso
comun o especificos del medio.

Interpretar la informacién contenida de documentos escritos, en lengua inglesa
con un nivel de wusuario independiente, organizados vy linglisticamente
complejos, identificando su grado de importancia y demostrando autonomia, a
fin de efectuar las actividades de gestion y comunicacidn propias o requeridas en
el ambito profesional.

CR2.1 La relevancia de una informacidn escrita, contenida en materiales de uso cotidiano en la
actividad profesional, se identifica demostrando con rapidez, fluidez y permitiendo decidir su
explotacién o su descarte.

CR2.2 Los informes y la correspondencia, en lengua inglesa y no estandar, se interpretan con
autonomia, comprendiendo su contenido.

CR2.3 La informacién contenida en las diversas fuentes especializadas se recopilan,
identificando opiniones e ideas, manejando el vocabulario especifico de los distintos soportes,
reutilizdndolos con posterioridad.
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CR2.4 Las informaciones relevantes contenidas en un texto largo, tanto de caracter general
como especifico, se sintetizan extrayendo la informacidn, ideas y opiniones, reutilizandolos con
posterioridad.

CR2.5 El acceso a las fuentes de informacién se realiza de forma periddica (diaria, semanal,
quincenal u otros) detectando y extractando la informacién profesional clave actualizada que
afecte al campo de especializacién.

CR2.6 Las instrucciones sobre procedimientos del campo de especializacion se interpretan,
comprendiendo detalles sobre condiciones, procesos o avisos, utilizando en su caso, segundas
lecturas en las secciones mas técnicas.

CR2.7 La documentacion producida por los clientes y/o usuarios referentes a la valoracion de
los servicios recibidos, tales como sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones, se interpretan
satisfactoriamente, extrayendo la informacion, ideas y opiniones, captando su contenido con
precision.

CR2.8 Las dificultades en la comprensiéon de textos complejos se solventan con segundas
lecturas, utilizando criterios de contextualizacidon y de coherencia y en su caso, diccionarios o
herramientas de traduccion.

CR2.9 Los textos de muy alta complejidad o de &mbitos muy especializados, se transmiten a las
personas competentes dentro o fuera de la organizacion, siguiendo los procedimientos internos
establecidos asegurando la coherencia y congruencia de la traduccién.

Transmitir informacion oral, en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, a clientes y/o usuarios, con fluidez y espontaneidad, a través de
presentaciones orales, telematicas u otros soportes, aplicando las normas de
cortesia y a fin de llevar a cabo las gestiones de comunicacién requeridas.

CR3.1 La informacién a transmitir en reuniones, jornadas técnicas o exposiciones orales,
presenciales o telematicas, se planifica con antelacién, valorando los efectos que van a causar
en los clientes, usuarios o publico al que va dirigido.

CR3.2 Las intervenciones orales en presentaciones, demostraciones, comunicados publicos u
otras situaciones, se realizan de forma clara, espontanea y fluida, utilizando el nivel de
exposicién, argumentacién, persuasion, adecuados al interlocutor.

CR3.3 Las narraciones complejas y descripciones se realizan con una entonaciéon adecuada,
estructurando de forma clara y detallada, tratando los asuntos apropiados y, en su caso, fijando
las conclusiones oportunas, utilizando grabadoras si la complejidad de la situacion lo exige.

Redactar textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa,
relacionados con el campo de especialidad, extractando y describiendo de
manera coherente, a fin de generar la documentacidon de su drea de actuacién

profesional.

CR4.1 La documentacién se redacta con correccién, resaltando los aspectos relevantes,
argumentando de manera sistematica, distinguiendo los detalles necesarios y usando un
vocabulario técnico adecuado.

CR4.2 Las respuestas a solicitudes de informacién, se redactan utilizando un lenguaje
apropiado, mostrando al interlocutor la informacion solicitada, formulando una respuesta
adecuada y permitiendo que la persona demandante se sienta atendida.

CR4.3 La comunicacién activa con clientes a través de medios escritos postales, fax o correo
electrénico, se mantiene con los clientes transmitiendo grados de emocién, enfatizando la
relevancia personal de acontecimientos y comentando las noticias y opiniones de su
interlocutor.
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CR4.4 La estructura de los modelos de documentos oficiales y el lenguaje preciso en el ambito
profesional, se utilizan con detalle y claridad, de manera sistematica y resaltando los aspectos
relevantes.

CR4.5 Las informaciones procedentes de fuentes diversas -revistas, folletos, Internet, u otros-
sobre asuntos rutinarios y no rutinarios, se resumen con fiabilidad, utilizando las palabras y la
ordenacion de los textos originales, generando textos breves y sencillos en un formato
convencional.

CR4.6 Los documentos producidos para los clientes y/o usuarios, se redactan considerando las
caracteristicas socioculturales del destinatario y el contexto en el que se produce la
comunicacion.

CRA4.7 El lenguaje abreviado en las comunicaciones digitales, se emplea con precisién agilizando
las comunicaciones telematicas en foros, chat, SMS, u otros.

Comunicarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad,
interactuando activamente, a fin de llevar a cabo las actividades de
asesoramiento, atencion y resolucion de posibles conflictos e incidencias.

CR5.1 Los aspectos destacados de una situacién de asesoramiento oral, mantenida entre dos o
mas personas nativas, empleando un lenguaje estdndar y un discurso estructurado, se
comprende con facilidad siguiendo el ritmo de la comunicacidn sin dificultad y atendiendo sus
intereses y necesidades.

CR5.2 Las comunicaciones telefénicas y telemdticas en situacién de asesoramiento o atencién
de clientes y/o usuarios, se adecuan al registro formal o informal y a las condiciones
socioculturales del uso de la lengua -normas de cortesia, cultura u otras-, expresdandose con un
alto grado de espontaneidad y correccién gramatical.

CR5.3 Los argumentos empleados en situaciones de asesoramiento o atencién a clientes y/o
usuarios, se expresan de acuerdo con un desarrollo sistematico, enfatizando los aspectos
importantes, apoyando los detalles, cumpliendo con el manual de estilo y transmitiendo la
imagen corporativa.

CR5.4 Los elementos técnicos contenidos en intercambios verbales, presenciales o realizados a
través de medios técnicos con otros profesionales, se comprenden, interpretandose con
precision.

CR5.5 Las operaciones de cobro/pago en situacidn presencial o no presencial, se comprenden
con exactitud, considerando en su caso, los elementos no verbales de la comunicacién.

CR5.6 Las sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones que puedan surgir en la relacion
comercial, en situacion presencial o no presencial, se identifican con un alto grado de precision,
considerando en su caso, los elementos no verbales de la comunicacién.

CR5.7 La informacion contextual y la informacion no verbal interpretan de manera precisa,
identificando el significado de frases y palabras no habituales o técnicas.

CR5.8 Las comunicaciones informales -experiencias personales, profesionales, temas de
actualidad y otros-, a través de conversaciones con otro u otros interlocutores, se desarrollan
con fluidez, detalle, claridad y coherencia discursiva, utilizando un amplio repertorio léxico
relacionado.

CR5.9 Las intervenciones en situaciones conflictivas y complejas -atencién y presentacion de
consultas, quejas y reclamaciones u otras-, se producen argumentando con conviccién y de
manera formal las posiciones, respondiendo a las preguntas, comentarios u objeciones de forma
fluida, espontdnea y adecuada.
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Contexto profesional

Medios de produccidn

Informacioén oral y escrita. Lenguaje técnico y estandar. Interpretacién. Grabaciones. Comunicaciones
telefénicas y telematicas. Medios audiovisuales técnicos: videos, CD, DVD, u otros. Informes.
Correspondencia. Vocabulario. Sugerencias. Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios.
Herramientas de traduccion. Reuniones. Jornadas técnicas. Exposiciones orales. Presentaciones.
Demostraciones. Documentacidn. Respuestas a solicitudes de informacién. Medios postales. Fax. Correo
electrénico. Foros. Chat. SMS. Asesoramiento oral. Intercambios verbales.

Productos y resultados

Informacién oral en lengua inglesa, interpretada. Informacién contenida de documentos escritos en
lengua inglesa, interpretada. Grado de importancia, identificado. Autonomia, demostrada. Informacién
oral en lengua inglesa, transmitida. Textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa,
redactados. Comunicacién oral, en lengua inglesa con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad.

Informacidn utilizada o generada

Informacién oral y escrita. Interpretacion. Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacidn.
Informes. Correspondencia. Ideas. Opiniones. Procedimientos e instrucciones internos. Sugerencias.
Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios. Narraciones complejas. Documentacion. Respuestas a
solicitudes de informacion. Asesoramiento oral. Intercambios verbales y no verbales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Gestionar las operaciones de cobro y pago en las transacciones internacionales.

Nivel:

3

Codigo:  UC0244 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Analizar los posibles medios de cobro o pago internacionales adecuados a las
operaciones comerciales de mercancias, servicios o proyectos.

CR1.1 Las fuentes basicas de las que se puede obtener la informacidn sobre los posibles medios
de cobro o pago internacionales se identifican adecuadamente.

CR1.2 El marco legal y fiscal exterior se identifica analizando la legislacién especifica del pais de
destino de la mercancia sobre medios de pago.

CR1.3 La informacién mds fiable y necesaria se obtiene a través de procedimientos
establecidos, aplicando las técnicas de investigacion adecuadas que estan dentro de
presupuestos establecidos.

CR1.4 Los medios de pago a través de Internet asi como los sistemas de certificacion digital que
garantizan que la informacién transmitida no haya sido manipulada ni leida por terceros, se
identifican adecuadamente.

CR1.5 La normativa vigente sobre medios de pago por Internet se analiza convenientemente,
para su aplicacién en la operativa de compraventa internacional.

CR1.6 Los factores de riesgo politicos y comerciales que afectan a los distintos medios de cobro
y pago se identifican, obteniendo informacién relevante sobre mercados externos.

CR1.7 Los riesgos y costes que implican los diferentes medios de cobro se analizan evaluando
adecuadamente los aspectos esenciales que los determinan: riesgo pais; riesgo comercial; usos
o costumbres del pais de destino; gastos administrativos relacionados con el medio de cobro
objeto de estudio, otros.

CR1.8 Las conclusiones derivadas del analisis de los riesgos y costes de los medios de cobro se
presentan de forma clara, estructurada y sintética a través de un informe.

Gestionar las posibles garantias y avales adecuados a las transacciones
internacionales.

CR2.1 Los riesgos inherentes al contrato internacional se identifican correctamente.

CR2.2 Los tipos de garantias y avales adecuados al contrato internacional se identifican
correctamente.

CR2.3 Las garantias y avales exigibles a las partes que intervienen en la transaccion
internacional se analizan adecuadamente.

CR2.4 La documentacion relativa a la emisién, modificacion y cancelacion de las garantias y/o
avales exigido se confecciona de acuerdo con la normativa nacional e internacional.

CR2.5 De la documentaciéon requerida se verifica que esté correctamente cumplimentada vy
presentada en tiempo y forma, adecuandose a la normativa vigente.
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Gestionar los medios de pago y cobro en las transacciones internacionales de
acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato de compraventa.

CR3.1 La informacidon sobre el contexto de la operacién comercial se obtiene, valorando
aspectos significativos y relevantes en la gestion de los medios de pago y cobro:

- La reglamentacién aplicable del pais del importador y/o exportador.

- Los usos mercantiles internacionales.

- Las dificultades de obtener informacion sobre el comprador y/o vendedor.

- El coste y duracién del crédito.

- El momento de cobro y/o pago

- Otros.

CR3.2 La solvencia y calidad del comprador y/o vendedor y el riesgo de impago se analizan para
su adecuada clasificacion en la gestion de clientes/proveedores.

CR3.3 La documentacién acreditativa de la entrega de la mercancia se determina, para
autorizar el cobro o aceptacion del efecto comercial.

CR3.4 El procedimiento definido a través del sistema financiero se aplica correctamente, para la
presentacién efectiva de los documentos en tiempo y forma.

CR3.5 Las ventajas de obtener financiacién mediante instrumentos financieros internacionales
se identifican convenientemente:

- Crédito documentario

- Orden de pago simple o documentaria

- Remesa simple o documentaria

- Cheque personal o bancario

- Billetes de banco extranjero

- Carta de crédito comercial

- Cuentas bancarias en el exterior

- Otros.

teniendo en cuenta la legislacidon vigente y proponiendo el medio de cobro y/o pago mas
adecuado a las caracteristicas de la operacién, utilizando las aplicaciones informaticas
pertinentes.

CR3.6 El documento de cobro o pago seleccionado se confecciona correctamente, de acuerdo
con los datos obtenidos de la operacidon comercial.

CR3.7 Los cobros se gestionan teniendo en cuenta las condiciones de entrega de las mercancias
(Incoterms) acordadas para la operacion y negociadas con el cliente.

CR3.8 Las causas de retrasos o impagos de los clientes se identifican para definir lineas de
actuacién adecuadas gestionandose dichos retrasos o impagos , en tiempo y forma, segun el
procedimiento establecido.

CR3.9 Las herramientas tecnoldgicas desarrolladas por los diferentes proveedores se identifican
e implantan para permitir la tramitacion y gestion integrada a distancia del riesgo de acuerdo
con las necesidades establecidas.

Gestionar la documentacidn necesaria para el cobro y pago de las operaciones de

comercio internacional, segun la legislacion aplicable.

CRA4.1 Los documentos necesarios para que a su presentacion se realice correctamente el pago
de la exportacién o importacién se identifican:

- Documentos de transporte (carta de porte, conocimiento de embarque maritimo,
conocimiento de embarque aéreo u otros)

- Documentos de seguro (pdliza o certificado)

- Documentos informativos (factura y certificados)
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CR4.2 De los datos de los diversos documentos se verifica que tienen la coherencia precisa
segun el medio de pago elegido.

CR4.3 Los tramites administrativos de legalizaciéon o certificacién requeridos en la
documentacion (camaras de comercio, aduanas, etc.) se realizan teniendo en cuenta el pais de
destino y el tipo de operacién.

CR4.4 El procedimiento mas adecuado se selecciona para solucionar errores o retrasos en la
documentacion de exportacién o importacidn y sus consecuencias sobre los pagos.

CR4.5 De toda la documentacidén que se vaya a entregar a las entidades financieras o a enviar
directamente a los clientes se verifica que esté correctamente cumplimentada y se adecue a la
normativa vigente.

CRA4.6 Los tramites administrativos relacionados con la gestion de los retrasos o impagos de los
clientes se realizan en tiempo y forma, segun la legislacidn vigente.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Equipos: ordenadores personales en red local con conexién a Internet, teléfonos moviles, agenda
electrénica, calculadora. Elementos informaticos periféricos de salida y entrada de informacidn:
instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. Material de oficina. Programas(entornos de
usuario): programas informaticos de gestion financiera internacional, bases de datos, procesadores de
textos, hojas de cdlculo, aplicaciones de gestién de correo electrénico, navegadores de Internet,
Internet, Intranet, herramientas de seguridad en Internet (SSL), firma electronica de documentos,
Sistema EDI, Sistema SWIFT.

Productos y resultados

Medio de cobro y pago internacional gestionados. Informacion elaborada sobre diferentes medios de
cobro o pago y su riesgo asociado. Estudio de la viabilidad econémica de las diferentes medios de cobro
y pago. Aplicacién de técnicas de comunicacién. Elaboracion de informes.

Informacidn utilizada o generada

Informacién politica y socio-econdémica del pais donde se va a comercializar la mercancia. Normas de
contratacidn internacional. Normas sobre las condiciones de entrega de las mercancias (Incoterms).
Normas sobre medios de pago internacionales (legislacién). Informaciéon sobre operaciones en el
mercado de divisas. Legislacidon sobre medios de cobro y pago a nivel internacional. Cotizaciones diarias
de divisas. Documentos de cobro y pago. Cotizaciones periddicas sobre tipos de interés. Normativa de
medios de pago por Internet.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Gestionar las operaciones de financiacion para transacciones internacionales de
mercancias y servicios.

Nivel:

3

Codigo: UC0243 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Determinar las posibles vias de financiacién internacional adecuadas a las
operaciones comerciales de mercancias, servicios o proyectos.

CR1.1 Las fuentes primarias basicas de financiacién bancaria (organismos multinacionales,
regionales y estatales) se identifican, asi como las fuentes secundarias de financiacion a la
exportacion e importacion (empresas de trading, sociedades importacion y exportacion y otras
instituciones y entidades relacionadas con el crédito comercial) para obtener informacion sobre
posibilidades de financiacion.

CR1.2 La informacion mas fiable y necesaria de los mercados financieros internacionales se
obtiene a través de procedimientos establecidos y aplicando las técnicas de investigacién
comercial adecuadas.

CR1.3 El tipo basico de crédito necesario para el suministrador o comprador extranjero que va a
regular la operacion se identifica adecuamente.

CR1.4 Las posibles vias de financiacion bilateral con el pais de destino de las mercancias o
servicios y las fuentes multilaterales de financiacidn exterior (organismos internacionales y
organismos regionales especializados) se determinan realizando los calculos oportunos vy
utilizando, en su caso, las aplicaciones informaticas adecuadas y de manera que se optimice la
operacion de comercio internacional.

Obtener informacién sobre posibles ayudas, subvenciones, asi como otras formas
de financiacién para facilitar las operaciones de comercializacion de productos.
CR2.1 Los organismos publicos, asociaciones y agrupaciones nacionales y extranjeras
interesantes para la empresa a la hora de solicitar ayudas y subvenciones a la exportacion se
identifican correctamente.

CR2.2 Para el flujo continuo de la informacién se establecen procedimientos a través de la
conexién con redes de informacién sectorial y bancos de datos nacionales y extranjeros.

CR2.3 La informacidon apropiada y fiable de los mercados internacionales de interés para el
establecimiento de consorcios y otras formas de exportacion concertada (Joint Venture,
Agrupacién Europea de Interés Econdmico, Piggy Back u otros) se obtiene a través de
procedimientos establecidos.

CR2.4 Los datos recogidos se procesan utilizando programas informaticos que supongan
optimizacion de la organizacién y acceso a la informacion.

Determinar los posibles riesgos financieros y la cobertura de los mismos, para
asegurar la certeza econdmica de la transaccidon comercial internacional.
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CR3.1 Los riesgos basicos tanto en el cobro de la operacion como en el pago en divisas
(fluctuaciones del tipo de interés y del tipo de cambio entre la divisa del exportador y la del
importador, posibles restricciones en el pais del comprador, etc.) se identifican adecuadamente.
CR3.2 Las condiciones y coste de las pdlizas del seguro de crédito a la exportacion se evaluan,
realizando los calculos necesarios para determinar la cobertura idénea y de acuerdo con
procedimientos establecidos.

CR3.3 Otras alternativas de cobertura de riesgos (factoring u otras), que se pueden adoptar de
acuerdo con las caracteristicas y eventos en la operacion se evaldan e identifican
convenientemente.

CR3.4 La divisa en la que se puede instrumentar la operacién financiera se gestiona, evaluando
correctamente los costes y riesgos que supone su utilizacién.

CR3.5 El riesgo de cambio y el riesgo de interés en las operaciones de venta o compra de divisa
a plazo se analizan adecuadamente utilizando, cuando proceda, la lengua extranjera, realizando
las estimaciones precisas sobre las fluctuaciones de la moneda y de los tipos de interés.

CR3.6 La modalidad mas apropiada de cobertura de los riesgos del cambio y de los riesgos de
interés de la divisa (seguro del cambio, opciones sobre divisas, futuros sobre tipos de interés,
FRAs) se selecciona y se propone al responsable correspondiente.
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RP4: Realizar la gestion integrada del riesgo de cambio y del riesgo de interés mas
favorable a la empresa en el marco de las reglamentaciones legales vigentes.
CR4.1 La informacion y la legislacidon vigente nacional, comunitaria y exterior aplicable a la
operacion de financiacién internacional se analiza convenientemente.

CRA4.2 Las operaciones asociadas a la gestion de los medios de pago en moneda extranjera se
analizan para programar su formalizacién y ejecucién en tiempo y forma.

CRA4.3 Las ventajas de obtener cobertura del riesgo de cambio mediante:

- El seguro de cambio.

- Las opciones sobre divisas.

- Los swaps de divisas.

- Otros.

se determinan realizando los calculos oportunos y utilizando, en su caso, las aplicaciones
informdticas adecuadas.

CRA4.4 Las ventajas de obtener cobertura del riesgo de interés mediante:

- Futuros en tipos de interés.

- Convenios de tipos de interés futuros (FRAs).

- Los swaps de tipos de interés.

- Caps, Floors, Collars.

- Swaptions.

- Otros.

se determinan realizando los cdlculos oportunos vy utilizando, en su caso, las aplicaciones
informaticas adecuadas.

CRA4.5 Los tramites necesarios para la contrataciéon de la formula de cobertura del riesgo
seleccionada se realizan en tiempo y forma.

CRA4.6 Los procedimientos operativos, correctamente aplicados, sobre el medio de cobro o pago
en moneda extranjera se tramitan con la entidad financiera correspondiente en tiempo y forma.
CR4.7 La documentacién derivada de los cobros y pagos exteriores requerida por las entidades
registradas se cumplimenta correctamente.

CR4.8 El procedimiento que se debe seguir para la instrumentacion de las operaciones
derivadas de la adquisicién o mantenimiento de saldos en divisas se establece adecuadamente.
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CR4.9 Las herramientas tecnoldgicas desarrolladas por los diferentes proveedores se identifican
e implantan para permitir la tramitacidn y gestion integrada a distancia del riesgo de acuerdo
con las necesidades establecidas.

Gestionar la documentacién necesaria de los créditos a las exportaciones e
importaciones con el fin de facilitar la compra-venta de productos en los
mercados exteriores.

CR5.1 Las diversas modalidades de crédito:

- Créditos al suministrador espafiol

- Créditos al comprador extranjero

- Lineas de crédito comprador

- Leasing.

- Factoring.

- Forfaiting.

- Otras.

se valoran teniendo en cuenta las caracteristicas de los bienes o servicios que se exportan o
importan, realizando los calculos oportunos vy utilizando, en su caso, las aplicaciones
informdticas adecuadas.

CR5.2 Los requisitos necesarios para que la empresa pueda recibir los créditos en tiempo vy
forma, se identifican analizando:

- El tipo de exportacidn y pais de destino

- Plazos y momentos para la devolucidn del crédito

- Importe del crédito e intereses

- Cobertura del riesgo comercial y politico

- Otros

en funcién del tipo de exportacién y pais de destino.

CR5.3 Los requisitos necesarios para que la empresa pueda recibir la financiacién en tiempo y
forma, se identifican analizando:

- El tipo de importacidn y pais de origen

- Plazos y momentos para la devolucion del crédito

- Importe del crédito e intereses

- Cobertura del riesgo del tipo de interés y de cambio

- Otros

en funcién del tipo de importacidn y pais de origen.

CR5.4 La documentacion contractual requerida por la entidad financiera concedente del crédito
se tramita siguiendo el procedimiento establecido.

CR5.5 Toda la documentaciéon que se vaya a entregar a las entidades financieras o a enviar
directamente a los clientes se verifica en cuanto a su correcta cumplimentacion y su adecuacién
a la normativa vigente.

Gestionar la documentacion necesaria en la financiacion de proyectos o
suministros internacionales para que la empresa pueda participar en licitaciones
internacionales.

CR6.1 Los requisitos exigidos por el convocante en el concurso o licitacion (informacién de la
empresa, fianzas, oferta, etc.) se identifican para establecer el procedimiento de participacién
en la licitacién.

CR6.2 La documentacién financiera del concurso o licitacion se analiza para adecuarla a la
oferta que debe presentarse ajustada a los plazos del crédito e intereses.
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CR6.3 La documentacion especifica solicitada con los datos requeridos oficialmente:

- Capacidad y experiencia de la empresa.

- Fianzas.

- Presentacion de oferta.

- Formularios y pliegos de condiciones del organismo convocante.

- Otros.

se cumplimenta con claridad y correcidn.

CR6.4 La oferta y documentacion exigida se gestiona en tiempo y forma ante el organismo
correspondiente.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Equipos: ordenadores personales en red local con conexién a Internet, teléfonos moviles, agenda
electrénica, calculadora. Elementos informaticos periféricos de salida y entrada de informacidn:
instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. Material de oficina. Programas(entornos de
usuario): programas informaticos de gestion financiera internacional, bases de datos, procesadores de
textos, hojas de cdlculo, aplicaciones de gestién de correo electrénico, navegadores de Internet,
Internet, Intranet, herramientas de seguridad en Internet (SSL), firma electrénica de documentos,
Sistema EDI, Sistema SWIFT.

Productos y resultados

Informacién elaborada sobre vias de financiacién y riesgos financieros en operaciones de comercio
internacional. Cobertura de riesgos y créditos a la exportacion e importacion gestionados. Analisis de las
modalidades de financiacion internacional. Elaboracién de documentos necesarios de los créditos a las
exportaciones o importaciones. Elaboracion de documentos necesarios para la financiacion de
proyectos o suministros internacionales.

Informacidn utilizada o generada

Informacién sobre operaciones en el mercado de divisas. Cotizaciones diarias y/o periddicas de divisas.
Informacién sobre fuentes basicas de financiacion a la exportacién e importacién. Normativa reguladora
de operaciones con divisas. Cotizaciones periddicas sobre tipos de interés.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4
Realizar y controlar la gestion administrativa en las operaciones de importacion
/exportacién y/o introduccidn /expedicion de mercancias.

Nivel:

3

Codigo: UC0242 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Establecer un sistema eficaz de informacién que apoye las actividades de
compraventa internacional.

CR1.1 Los criterios de archivo de la informacion se determinan de forma que supongan un facil
acceso y consulta, asi como el procedimiento para mantener actualizado el fichero de clientes y
proveedores en todo momento.

CR1.2 Las fuentes y los correspondientes items informativos que permitan tener una
informacion completa y actualizada de la normativa internacional se identifican, y se accede a
las mismas realizando los tramites oportunos y siguiendo el procedimiento establecido.

CR1.3 La informacidon pertinente de la operacién global de compraventa internacional se
identifica y procesa adecuadamente para disponer en tiempo y forma de los datos precisos en
futuras operaciones.

CR1.4 El fichero maestro de clientes y proveedores se elabora, detallando la informacidon mas
relevante (nombre, direccién, pedidos, condiciones de pago, cobro y otras), que identifique
claramente al sujeto de la operacidn, para su incorporacién a la herramienta de gestion de
relacién con clientes (CRM).

CR1.5 Las necesidades de informacidon de los comerciales se satisfacen en tiempo y forma
utilizando los medios disponibles de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
CR1.6 La informacién necesaria del departamento de fabricacion y de almacén sobre la
produccion, niveles de "stocks" y plazos de entrega se obtiene para mantener informados
correctamente a los comerciales sobre las posibilidades de realizacién de la operacion.

CR1.7 El marco legal y fiscal exterior se identifica analizando la legislacion especifica del pais de
destino de la mercancia y/o servicio a exportar.

CR1.8 La informacién precisa al cliente o al proveedor sobre tramites administrativos y
autorizaciones en la exportacion e importacion , y la introduccidén y expedicidon se suministra
utilizando lengua propia o extranjera de acuerdo con los procedimientos establecidos.

CR1.9 Cualquier duda o falta de informacién en el cliente o proveedor durante los contactos
mantenidos se resuelve de acuerdo con las especificaciones recibidas de la operacién y
utilizando lengua propia o extranjera

CR1.10 La informacion del estado de las operaciones con clientes y proveedores se procesa
permanentemente, para tener actualizados en todo momento los datos que son de utilidad
para las actuaciones comerciales.

Gestionar y controlar el seguro de las mercancias para garantizar Ia
responsabilidad de acuerdo con la normativa vigente y con las condiciones
establecidas en el contrato de compraventa internacional.
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CR2.1 El riesgo y las necesidades de cobertura de la operacién se identifican adecuadamente.
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CR2.2 Las cldusulas mas usuales incluidas en las pdlizas de seguro de cada modalidad de
transporte se analizan para garantizar el correcto envio de las mercancias.

CR2.3 La contratacion de la pdliza seleccionada se gestiona segun las condiciones establecidas
en el contrato de compraventa internacional.

CR2.4 Los partes oportunos para notificar a las companias de seguros las aplicaciones que se
deben imputar a las pdlizas flotantes se confeccionan dentro de los plazos establecidos,
especificando fechas y caracteristicas de los diferentes envios.

CR2.5 El siniestro producido se transmite, en su caso, a la compafiia aseguradora en formay
plazos establecidos por el Cédigo de Comercio y la Ley del Seguro.

CR2.6 Las actuaciones, responsabilidades e indemnizacion en caso de siniestro se identifican
correctamente.

CR2.7 El proceso de liquidacidn de siniestros hasta su ultimacién con las compaiiias
aseguradoras y/o afectados se controla para detectar puntualmente cualquier anomalia que se
produzca.

CR2.8 Las herramientas tecnoldgicas desarrolladas por los diferentes proveedores se identifican
e implementan para permitir la tramitacién y gestion integrada a distancia del riesgo de acuerdo
con las necesidades establecidas.

RP3: Realizar las gestiones administrativas necesarias para la importacidon/exportacion
y/o introduccién/expedicidon de las mercancias y servicios de acuerdo con la
normativa vigente.

CR3.1 El contrato de compraventa internacional se confecciona utilizando lengua propia o
extranjera en la forma y plazo establecido reflejando en el clausulado las condiciones pactadas.
CR3.2 El régimen administrativo y comercial adecuado de la operacion de compraventa
internacional se identifica correctamente, asi como las implicaciones que tiene en los
procedimientos y gestiones de las transacciones.

CR3.3 La informacidn precisa acerca de las barreras al Comercio Internacional:

- Barreras arancelarias.

- Barreras no arancelarias:

-Restricciones Cuantitativas.

-Otras barreras.

-Barreras fiscales (IVA., Impuestos Especiales y demas gravamenes).

-Medidas de Defensa Comercial (derechos antidumping y antisubvencion)

se obtiene a través de los procedimientos establecidos.

CR3.4 Los documentos que la normativa exige para el comercio internacional (licencia de
importacion y exportacién, declaraciéon de transito comunitario, D.U.A (Documento Unico
Administrativo) en la importacién y exportacién, facturas comerciales y/o proformas, etc)y
para la introduccién y expedicidon de mercancias (declaracidn estadistica Intrastat, documentos
de transito,etc ) se identifican y confeccionan de manera correcta , interpretando
adecuadamente los Incoterms y codificando la mercancia con precision en su partida
arancelaria.

CR3.5 Los certificados que deben acompafiar a la mercancia (Certificados sanitarios,
veterinarios, SOIVRE, Cites, certificados de homologacién, etc.) y los certificados de origen que
permiten acogerse a exenciones y/o reducciones arancelarias (EUR-I, Formularios A, ATR, etc.),
se identifican, obtienen y/o confeccionan de acuerdo con procedimientos establecidos.

CR3.6 La declaracién de valor de las mercancias se confecciona para adjuntarla al DUA,
teniendo en cuenta las condiciones de entrega (Incoterms) acordados en el contrato de compra-
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venta, aplicando adecuadamente la normativa especifica que la regula y realizando
correctamente los calculos correspondientes utilizando, en su caso, las aplicaciones
informaticas pertinentes.

CR3.7 La liquidacion de los impuestos y gravamenes que afectan al Comercio Internacional se
realiza para su inclusiéon en el D.U.A (Documento Unico Administrativo), aplicando la normativa
especifica que los regula, realizando correctamente los calculos correspondientes, utilizando las
aplicaciones informaticas pertinentes e interpretando adecuadamente los Incoterms.

CR3.8 Las responsabilidades y costes por la incorrecta aplicacion de los procedimientos vy
exigencias aduaneras (especialmente normativa sobre contrabando) se valoran con exactitud
CR3.9 La documentacion elaborada siguiendo el procedimiento establecido oficialmente se
tramita en plazo.

CR3.10 La documentacidn electrénica necesaria para el comercio internacional se obtiene, en
su caso, a través de las fuentes adecuadas, cumplimentdndose en tiempo y forma siguiendo
los procedimientos establecidos.

RP4: Controlar que la gestion administrativa de las operaciones de compra-venta
internacional se realiza de acuerdo con la normativa vigente.
CR4.1 La normativa de Comercio Internacional y sus actualizaciones y modificaciones periddicas
se identifica junto con las implicaciones que tiene en la gestion administrativa de las
operaciones de importacidn y exportacién, introduccidn y expedicién.
CR4.2 De la documentacién requerida se verifica que esta correctamente cumplimentada y que
se dispone de todos los documentos y certificados que deben acompanar a la operacién, segun
la legislacion aplicable.
CR4.3 De la documentacién relativa al transporte y/o al seguro que debe acompaifiar al
producto y de las instrucciones para el transportista se verifica que sean las requeridas por la
legislacion vigente y por el contrato de compraventa internacional.
CR4.4 En la operacion de compraventa internacional se verifica que:
- Los plazos de entrega de la mercancia y de la documentacion financiera son los estipulados en
el contrato.
- Se cumplen los INCOTERMS.
- La mercancia llega a su destino con la calidad y caracteristicas negociadas.
CRA4.5 La comunicacion con clientes, transitarios, compafiias de seguro y otros intermediarios
para el desarrollo puntual de las expediciones, se realiza de una forma continua, obteniendo
informacidn detallada y actualizada de las operaciones utilizando lengua propia o extranjera.
CR4.6 Las gestiones oportunas cuando surge cualquier incidencia en el desarrollo de la
operacion de compraventa internacional se realizan de manera que se llegue a una solucién
satisfactoria para las partes implicadas en la actividad.

Contexto profesional

Medios de produccién

Equipos: ordenadores personales en red local con conexién a Internet, teléfonos moviles, agenda
electrénica, calculadora. Elementos informaticos periféricos de salida y entrada de informacion:
instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. Material de oficina. Programas(entornos de
usuario): aplicaciones informdticas para la gestion administrativa de comercio internacional, bases de
datos, procesadores de textos, hojas de calculo, aplicaciones de gestion de correo electrdnico,
navegadores de Internet, Internet, Intranet, herramientas de seguridad en Internet (SSL), firma
electrénica de documentos, Sistema EDI, aplicaciones informaticas de gestiéon de relacién con clientes
CRM/ERP.
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Productos y resultados

Documentos requeridos en la importacién/exportacidon/introduccidn/expedicidon de mercancias.
Contrato compraventa internacional. Fichero maestro de clientes y proveedores. Base de datos
documental de Comercio Internacional. Codificacion de mercancias en su partida arancelaria.
Notificacion a compafiias de seguros de siniestros producidos o imputaciones a pdlizas flotantes.
Tramitacidon en aduana. Elaboracion y gestiéon de la documentacién de la compraventa internacional.
Organizacién de la informacion.

Informacion utilizada o generada

Normativa sobre seguros del transporte internacional de mercancias. Aranceles de aduanas: TARIC
(Arancel Integrado Comunitario) y de terceros paises. Ordenanza de aduanas. Normativa sobre
certificaciones, normalizaciones y homologaciones. Regulacion legislativa para cada tipo de régimen
administrativo-comercial en las operaciones internacionales. Informacion sobre barreras al comercio
internacional. Legislacién aplicable al despacho de aduanas. Contrato compraventa internacional.
Normas sobre las condiciones de entrega de las mercancias (INCOTERMS)
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MODULO FORMATIVO 1

COMUNICACION EN LENGUA |INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO
INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA
LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel:

3

Cédigo: MF9999_3
Asociado a la UC:  UC9999_3 - COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO

INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA
LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Duracion (horas): 120
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

Aplicar técnicas de interpretacidn de ideas derivadas de informaciones orales en
lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, dentro del propio campo
de especializacidn o de interés laboral, emitidas de forma presencial o a través de
cualquier medio o soporte de comunicacion sin excesivos ruidos ni distorsiones.
CE1.1 Identificar ideas relevantes e implicaciones en conversaciones y debates breves entre
varios interlocutores.

CE1.2 Comprender datos concretos e ideas principales en conversaciones informales sobre
temas de un entorno personal -identificacidon personal, intereses, otros-, familiar y profesional
de clientes y/o usuarios tipo.

CE1.3 Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos relevantes,
realizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre aspectos ambiguos.

CE1.4 Distinguir elementos lingtisticos en un proceso con propésitos comunicativos, tales como
aconsejar, explicar, describir, sugerir u otros, asi como los elementos no verbales de la
comunicacién, teniendo en cuenta la situacién en la que se desarrollan.

CE1.5 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones orales, a partir de
grabaciones de mensajes telematicos en buzones de voz u otros previamente definidos:

- Comprender los datos y las ideas principales de la conversacién siguiendo el ritmo normal de
los discursos con facilidad.

- Sintetizar las ideas principales en funcidn de la tematica tratada.

CE1.6 Identificar con precisidon detalles relevantes y el vocabulario técnico, en comunicaciones
orales con otros profesionales de su ambito laboral.

CE1.7 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones orales, en una situacion
profesional definida, en la que se simula la atenciéon a un cliente y/o usuario que solicita
informacién:

- ldentificar con detalle las demandas formuladas oralmente por el cliente y/o usuario,
explicando las ideas principales.

- ldentificar los elementos no verbales de comunicacion, haciendo evidente al interlocutor que
se le presta la atencidn requerida.

- Realizar anotaciones precisas sobre elementos sustanciales del mensaje oral mientras se
escucha el mismo, en su lengua materna.
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- Aplicar estrategias para favorecer y confirmar la interpretaciéon del mensaje.

Aplicar técnicas de interpretacién con autonomia en documentos escritos en
lengua inglesa con un nivel de wusuario independiente, con tipos de
informaciones, documentos, con contenidos largos y complejos en sus distintos
soportes, obteniendo informaciones globales y especificas y/o resumiendo los
puntos mas relevantes.

CE2.1 Interpretar documentos y léxico habitual, dentro de un area de interés o especialidad
profesional, demostrando precisién.

CE2.2 Identificar herramientas y recursos de traduccién, de acceso rdpido y precisas,
convencionales o informaticas, justificando su usabilidad.

CE2.3 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a partir de la
lectura de un documento perteneciente al ambito de especializacidn:

- Localizar los datos claves y detalles relevantes de la documentacién propuesta, justificando la
eleccion.

- Sintetizar por escrito con correccion el texto, resaltando los aspectos claves.

CE2.4 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a partir de
documentos reales y habituales pertenecientes al campo de especializacion:

- Identificar el tipo de informacién solicitada en cada apartado, demostrando conocimiento
linguistico.

- Identificar las caracteristicas del tipo de documento, demostrando conocimiento lingdistico.

- Extraer detalles especificos tales como nombres, horas, fechas, tarifas, cuotas, precios,
caracteristicas técnicas, u otras, de fuentes y textos diversos, demostrando precisidon en la
comprension del texto.

- Interpretar con exactitud, expresiones especializadas del ambito profesional.

- Inferir el significado de palabras y oraciones desconocidas a partir del analisis del contexto,
desde un contexto formal, hasta institucional en el que se encuentran.

- Traducir el contenido de los documentos, sintetizando el significado.

CE2.5 En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones escritas, a partir de textos
y documentos comunes y mas especializados relacionados con los intereses y necesidades en el
ambito laboral/profesional:

- Interpretar la normativa extranjera, opiniones de expertos, articulos u otros, demostrando
precision en la comprension del texto.

- Traducir la documentacion no compleja y extensa de manera precisa, utilizando las
herramientas de traduccidn adaptadas a la comprensién del texto.

Expresarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente,
demostrando claridad y detalle, en intervenciones organizadas y adaptadas a un
interlocutor y propdsito comunicativo, argumentando y resaltando Ila
informacién emitida y, demostrando el nivel de fluidez y espontaneidad en la
utilizacion del lenguaje que permita su comprension.

CE3.1 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y formalidades de
saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacién y despedida, con pautas de cortesia
asociadas a la cultura de la lengua utilizada y del interlocutor.

CE3.2 En un supuesto practico de distintas simulaciones convenientemente definidas de

transmisidon de mensajes e instrucciones orales de forma presencial, directa, o telefénica:
- Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa y clara, evitando equivocos.
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- Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos propuestos, demostrando
precision.

- Utilizar el Iéxico especifico, asi como otros elementos del lenguaje que produzcan un discurso
claro y coherente, demostrando el nivel de eficacia y correccién que permita su comprension.

- Expresar las actitudes y elementos del lenguaje de persuasion, demostrando el nivel de
correccion que permita su comprension.

- Ofrecer la informacién verbal de forma detallada y clara dentro en un discurso suficientemente
fluido, evitando pausas largas en la busqueda de estructuras y expresiones con las que
expresarse cuando surgen dudas.

CE3.3 En un supuesto practico de situaciones convenientemente definidas, a partir de notas, un
texto escrito, o materiales visuales, graficos, diapositivas, videos, otros medios de difusién:

- Presentar los productos y/o servicios propuestos de forma clara y detallada, a través de una
secuencia légica, e ilustrando con ejemplos y detalles representativos.

- Utilizar el lenguaje del dmbito profesional con flexibilidad adaptandolo a las caracteristicas del
contexto comunicativo.

- Recurrir a la parafrasis o a circunloquios cuando no se encuentra la expresidén precisa,
identificando y corrigiendo los errores que puedan provocar una interrupcién de la
comunicacion.

- Expresar el discurso con coherencia, relacionando todos los aspectos con un numero limitado
de mecanismos, y con una pronunciacién y entonacién comprensibles, aunque sea evidente la
influencia de su lengua materna.

Aplicar técnicas de redaccion y cumplimentacion de documentos o formularios
en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, demostrando claridad y
detalle, utilizando cualquier soporte y elementos linglisticos apropiados,
aplicando criterios de correccion formal, léxica, ortografica y sintactica,
adaptandose al contexto y al propdsito comunicativo que se persigue.

CEA4.1 Planificar textos para presentaciones o informes profesionales, en parrafos breves y
secuenciados, en su caso, manteniendo un orden cronolégico, generando efecto de
profesionalidad en el destinatario.

CEA4.2 Utilizar sin errores que conduzcan a malentendidos, estructuras morfosintdcticas,
patrones discursivos y elementos de coherencia, cohesion de uso comin y especifico,
seleccionandolos en funcién del propdsito comunicativo en el contexto concreto.

CEA4.3 Utilizar con correccién elementos gramaticales, signos de puntuacién y ortografia de
palabras de usos generales y relacionados con su dmbito profesional, en registro formal e
informal.

CE4.4 En un supuesto practico de aplicacién de técnicas de redaccidn, a partir de unas
instrucciones claras y detalladas sobre requerimientos o solicitudes profesionales por escrito:

- Interpretar las instrucciones recibidas de manera exacta.

- Identificar el tipo de requerimiento o solicitud, adaptando las estructuras formales
convenientes.

CE4.5En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccién, en situaciones
profesionales simuladas y previamente definidas:

- Describir por escrito las caracteristicas esenciales de la informacién o requerimiento
propuesto, demostrando eficacia y nivel de correccidon que permita su comprensién.

- Redactar un conjunto detallado de instrucciones dirigidas al destinatario propio de la
comunicacion, demostrando eficacia y correccion.
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- Redactar un texto breve -carta, fax, podcast, nota, correo electrénico- para un cliente, usuario
u otro profesional, proporcionando una informacién detallada sobre un tema especifico del
ambito profesional.

- Resumir las informaciones procedentes de diversas fuentes en un informe breve y sencillo,
demostrando eficacia y nivel de correccidon que permita su comprension.

- Verificar la correccion gramatical y ortografica del texto demostrando eficacia y nivel de
correccion que permita su comprension.

CE4.6 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccidén, a partir de datos
previamente definidos:

- Cumplimentar con precisién, haciendo buen uso gramatical, la documentacién adecuada al
tipo de actividad (correspondencia comercial, convocatorias, actas, informes profesionales,
peticidn de presupuestos, facturas, billetes de viaje, otros).

- Elaborar correos electrénicos, faxes o podcast, con las estructuras léxicas y sintdcticas
apropiadas al medio de transmisién que se va a utilizar, y con descripciones claras de la
informacidn propuesta a transmitir.

- Identificar los errores cometidos, anotandolos y subsanandolos, una vez contrastados con el
manual de redaccion.

CEA4.7 Utilizar con correccion léxico perteneciente al sector digital, agilizando una comunicacion
en registro formal e informal.

Interactuar oralmente, intercambiando informacién compleja en lengua inglesa
con un nivel de usuario independiente, con uno o mas interlocutores, de forma
eficaz y cierta fluidez, asesorando, persuadiendo en diferentes situaciones,
asegurando la comprension y transmision de la informacion.

CE5.1 Identificar referencias socioculturales inmersas en distintos tipos de contextos tanto
orales como escritos, permitiendo captar alusiones directas sobre aspectos que intervienen en
una comunicacion.

CE5.2 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y formalidades de
saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacion y despedida, con pautas de cortesia
asociadas a la cultura de una lengua utilizada y del interlocutor.

CE5.3 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral, en simulaciones
previamente definidas de atencién y asesoramiento de clientes y/o usuarios a través de
conversaciones uno a uno:

- Aplicar las normas de protocolo en el discurso con el interlocutor, justificando su uso en el
contexto a tratar.

- Informar utilizando las normas de protocolo y cortesia, el registro linglistico, adaptandose al
tipo de interlocutor.

- Emplear las estructuras y férmulas de cortesia de la lengua y cultura del interlocutor,
aplicandolas en saludos, despedidas, ofrecimientos, peticiones u otras.

- Utilizar el vocabulario especifico de las presentaciones, identificacion del interlocutor, y
requerimiento u ofrecimiento de la informacién necesaria, demostrando eficacia y correccién.

- Expresarse con correccion y claridad, en la justificacion de retrasos, ausencias, u otras
circunstancias, empleando las expresiones léxicas especificas.

- Comprender la informacidn facilitada y requerimientos realizados por el interlocutor en lengua
inglesa, aunque haya pequenas interferencias.

- Utilizar estrategias para favorecer y confirmar la correcta percepcién del mensaje,
demostrando eficacia y correccion.

- Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma eficaz, detallada y cierta fluidez,
adecuandose a las preguntas formuladas por el interlocutor.
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- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.4 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral y a partir de conversaciones
telefénicas simuladas:

- Identificar las normas de protocolo aplicandolas en el saludo al interlocutor.

- Adaptar el registro oral a la situacidon y al contexto propuesto, demostrando eficacia y
correccion.

- Utilizar el vocabulario técnico adecuado en la identificaciéon telefénica propia y del
interlocutor, demostrando eficacia y correccion.

- Utilizar las expresiones técnicas habituales en las conversaciones para la gestién de citas,
comunicaciones, avisos, incidencias u otras situaciones, demostrando eficacia y correccidn.

- Identificar los elementos mas destacados de la demanda del interlocutor, comprendiendo el
mensaje.

- Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma breve y eficaz en la aceptacion o
rechazo de peticiones, contratacidon u otras circunstancias habituales, demostrando eficacia y
correccion.

- Utilizar estrategias que garanticen la comprensién del mensaje, reformulando acuerdos,
desacuerdos o compromisos adquiridos, o solicitando las aclaraciones necesarias de aspectos
ambiguos.

- Despedirse aplicando las convenciones sociales de la lengua del interlocutor.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.5 En un supuesto practico de intercambio de informacién oral, de atencion vy
asesoramiento de clientes y/o usuarios con distintos participantes:

- Identificar las normas de protocolo, aplicdndolas en el saludo al interlocutor.

- Adaptar el registro oral, formal o informal, a la situacidn y al contexto, justificando su uso.

- Escuchar de forma proactiva en las discusiones entabladas, demostrando eficacia y correccién.
- Hacer un uso adecuado de los turnos de palabra, evitando solapamiento en el discurso.

- Identificar las ideas de los interlocutores, formulando las preguntas necesarias para garantizar
su comprension.

- Explicar los productos con el nivel de fluidez que permita su comprensién, proponiendo las
ventajas y beneficios de las distintas alternativas.

- Utilizar el repertorio lingliistico apropiado a las discusiones entabladas expresando acuerdo o
desacuerdo y persuasion, asi como frases tipicas durante la conversacién o turno de palabra.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicaciéon entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.6 En un supuesto préctico de intercambio de informacidn oral, previamente definido en el
gue se plantean situaciones de tratamiento delicadas o conflictivas:

- Identificar las normas de protocolo, aplicandolas en el saludo al interlocutor.

- Expresar aceptacion, no aceptacién, conformidad o rechazo en la atencion de una consulta,
gueja o reclamacion tipo, utilizando el lenguaje y la entonacién adecuada, y una argumentacién
estructurada.

- Utilizar las claves contextuales, gramaticales y léxicas infiriendo posibles actitudes o
intenciones.

- Pedir disculpas comunicando de manera clara los errores cometidos y poniendo el énfasis de
forma apropiada para facilitar la comprension.

- Adoptar toda la informacidn gestual y contextual a la situacién planteada, justificando su
aplicacién.

- Reformular las expresiones en las que se presentan dificultades con breves interrupciones en
el discurso.
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- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.7 En un supuesto practico de intercambio de informacidn oral, contextualizado en visitas a
empresas extranjeras:

- Organizar la visita considerando normas de protocolo, habitos profesionales, costumbres
horarias, u otros aspectos socio profesionales que rigen dicho pais.

- Expresar la comunicacién de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y culturales del
pais, justificando el contexto.

- Informar utilizando el lenguaje con el nivel de correccidon y propiedad que permita su
comprension, observando las normas de comportamiento que requiera el caso, de acuerdo con
el protocolo profesional establecido en el pais.

CE5.8 En un supuesto practico de intercambio de informacidon oral contextualizado en
situaciones y eventos sociales:

- Expresar la comunicacién de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y culturales del
pais, justificando el contexto.

- Aplicar el protocolo, los usos y costumbres sociales de los interlocutores que participan en las
situaciones y eventos propuestos.

- Organizar las situaciones y eventos profesionales considerando las caracteristicas
socioculturales de los participantes.

- Justificar la importancia de utilizar convenientemente las normas de protocolo, usos y
costumbres sociales en las relaciones del ambito profesional.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CEL1.5 y CE1.7; C2 respecto a CE2.3, CE2.4 y CE2.5; C3 respecto a CE3.2 y CE3.3; C4
respecto a CE4.4, CE4.5, CE4.6 y CE4.7; C5 respecto a CE5.3, CE5.4, CES.5, CE5.6, CES.7 y CES.8.

Otras Capacidades:

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion utilizando los
conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.

Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos

1 Mensaje oral: comprensién y elaboraciéon en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Comprensién oral: distincidon y aplicacién de significados y funciones especificas, estructuras
sintacticas de uso comun segun el contexto.

Patrones sonoros acentuales: identificacién de ritmos y entonacién de uso comun y especifico,
significados e intenciones comunicativas expresas, y de caracter implicito.

Mensajes orales: elaboracién y planificacidon, adecuacion al contexto y canal. Recopilacién de
informacidn sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estdndar y articulados.

El contexto: identificacién y adaptacidn de la comprensién.
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Tipos de comprension: sentido general, informacidén esencial, puntos principales, detalles
relevantes e implicaciones.

Formulaciéon de hipétesis de contenido y contexto.

Reformulacidon de hipétesis e informacion a partir de la comprensién de nuevos elementos.

El Iéxico oral comun y especializado: reconocimiento y relacidon con los intereses y necesidades en
el ambito profesional/laboral, publico y personal.

Mensaje escrito: compresion y elaboracion en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Comprensién del texto: aplicacion y conocimientos sociolingliisticos relativos a la estructuracion
social, las relaciones interpersonales y convenciones sociales.

Informacidn e implicaciones generales de los textos organizados.

Valores asociados a convenciones de formato, tipografias, ortograficas y de puntuaciones comunes
y menos habituales.

Mensajes escritos: elaboracion y planificacidon, adecuacidn al contexto y canal. Recopilacién de
informacidn sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estandar y articulados. Localizar
y usar recursos lingliisticos o tematicos.

Funcidon comunicativa: identificacién de ideas principales y secundarias asociadas al uso de distintos
patrones discursivos.

El contexto: identificacidon y adaptacién de la comprension.

El tipo de texto: identificacion y aplicacién de estrategias de comprensidn genéricas, la informacién
esencial, los puntos principales, los detalles relevantes, informacion, ideas y opiniones explicitas.
Formulaciéon de hipdtesis de contenido y contexto: comprension de elementos significativos,
linglisticos y paralingtisticos.

El Iéxico escrito comun y especializado: reconocimiento y relacién con los intereses y necesidades
en el ambito profesional/laboral, publico y personal.

Ejecucion de mensajes orales y escritos en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Expresion oral: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo adecuadamente y
ajustandose, en su caso, a los modelos y férmulas de cada tipo de expresién.

Reajustar el mensaje: identificar lo que se quiere expresar, valorar las dificultades y los recursos
disponibles.

Utilizar conocimientos previos.

Compensar las carencias lingliisticas mediante procedimientos lingliisticos (modificar palabras de
significado parecido, definir o parafrasear un término o expresion), paralinglisticos o paratextuales
(pedir ayuda, sefalar objetos, usar deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar
lenguaje corporal culturalmente pertinente con gestos, expresiones faciales, posturas, contacto
visual o corporal, proxémica y usar sonidos extralingliisticos y cualidades prosédicas
convencionales.

Expresion escrita: escribir, en cualquier soporte, textos simples con una estructura ldgica sobre
temas de su dambito personal o laboral, realizando descripciones, sintetizando informacién y
argumentos extraidos de distintas fuentes.

Reajustar el registro o el estilo para adaptar el texto al destinatario y contexto especifico.

Utilizar las estructuras morfosintdcticas, los patrones discursivos y los elementos de coherencia y
cohesidn de uso comun.

Ajustarse con consistencia a los patrones ortograficos, de puntuacién y de formato de uso comun, y
algunos de caracter mas especifico.
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4 Interaccion: aspectos socioculturales y sociolinglisticos en lengua inglesa con un

nivel de usuario independiente

Las convenciones sociales, normas de cortesia y registros, costumbres, valores, creencias y
actitudes.

Gestion de relaciones sociales en el dmbito publico, académico y profesional.

Descripcion y apreciacion de cualidades fisicas y abstractas de personas, objetos, lugares,
actividades, procedimientos y procesos.

Narracién de acontecimientos pasados puntuales y habituales, descripcion de estados, situaciones
presentes, expresion de predicciones y de sucesos futuros a corto, medio y largo plazo.

Intercambio de informacién, indicaciones, opiniones, puntos de vista, consejos, advertencias y
avisos.

Expresion de la curiosidad, el conocimiento, la certeza, la confirmacién, la duda, la conjetura, el
escepticismo y la incredulidad.

Expresion de la voluntad, la intencion, la decisién, la promesa, la orden, la autorizacién y la
prohibicién, la exencidén y la objecidn.

Expresion del interés, la aprobacion, el aprecio, el elogio, la admiracién, la satisfaccién, la
esperanza, la confianza, la sorpresa, y sus contrarios.

Formulaciéon de sugerencias, deseos, condiciones e hipdtesis.

Establecimiento y gestion de la comunicacidn y organizacion del discurso.

Estructuras sintacticas discursivas: léxico oral comun y especializado en el propio campo de
especializacidon o de interés laboral/profesional, relativo a descripciones, tiempo y espacio, eventos
y acontecimientos, procedimientos y procesos, relaciones profesionales, personales, sociales y
académicas, trabajo y emprendimiento, bienes y servicios.

Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacion. Patrones graficos y convenciones
ortograficas.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos laborales, accesibilidad universal y proteccion
medioambiental. Se considerara con caracter orientativo como espacios de uso:

- Instalacion de 3 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la comunicacién en una primera lengua
extranjera con un nivel de usuario independiente, que se acreditara mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Medios de pago internacionales

Nivel: 3

Cddigo: MF0244 3

Asociado a la UC:  UC0244_3 - Gestionar las operaciones de cobro y pago en las transacciones
internacionales.

Duracion (horas): 90

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1: Analizar distintos medios de pago para operaciones de compraventa
internacional.
CE1.1 Identificar la normativa que regula el clausulado de los medios de pago internacionales,
asi como la normativa vigente sobre medios de pago por Internet.
CE1.2 Definir y clasificar los medios de pago internacionales.
CE1.3 Clasificar las modalidades principales de crédito documentario y describir los
procedimientos de su emision.
CE1.4 Describir la operativa de los medios de pago mas utilizados en la practica del comercio
internacional.
CE1.5 Analizar las ventajas e inconvenientes de los principales medios de pago internacionales.
CE1.6 Identificar las reglas y usos uniformes relativos a los créditos documentarios.
CE1.7 Definir las principales obligaciones legales asociadas a las entidades financieras, seguros y
transporte para asegurar el pago de una operaciéon de comercio internacional.
CE1.8 Explicar los efectos juridicos y comerciales que produce un determinado Convenio
Internacional en la regulacién de un medio de pago definido.
CE1.9 Dados varios medios de pago internacionales y unas condiciones pactadas en la
compraventa internacional:

- Determinar los documentos bdsicos y complementarios que hay que presentar para
gestionar dichos medios en funcién de la normativa aplicable, usos mercantiles internacionales
y condiciones pactadas en el contrato.

- Reconocer los plazos relacionados con los medios de pago internacionales objeto de estudio:
pago, cobro, presentacién de documentacion, ...

C2: Analizar las garantias asociadas al pago de operaciones de compraventa
internacional.
CE2.1 Identificar los riesgos inherentes a cualquier contrato internacional.
CE2.2 Definir el concepto de garantia real y personal.
CE2.3 Enumerar las principales garantias reales utilizadas en la practica bancaria y explicar los
requisitos asociados a las mismas.
CE2.4 Clasificar las garantias en funcion de:
- Su relacién con la obligacidn.
- Su relacién con la presentacidon de documentos.
- Otros criterios.
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CE2.5 Explicar las reglas y usos relativos a las garantias bancarias.
CE2.6 Dadas una serie de modalidades de pago convenientemente caracterizadas con las
garantias exigidas en cada una, analizar las ventajas e inconvenientes de cada caso.

Analizar los procedimientos de gestion de los medios de pago en las
transacciones internacionales.
CE3.1 A partir de una operacién de comercio internacional previamente definida:

- Obtener informacion sobre el contexto de la operacion a través de diferentes medios ,
valorando aspectos significativos y relevantes para la actuacidon concreta (reglamentacion
aplicable del pais del importador, los usos mercantiles internacionales, dificultades de obtener
informacidn sobre el comprador, coste y duracidn del crédito, momento del cobro, ...).

- Analizar y clasificar la solvencia, el riesgo de impago y otras caracteristicas del cliente en
cuestion.

CE3.2 Determinar la documentacidon que se exige en cada medio de pago para proceder al
cobro del valor de la mercancia.

CE3.3 Identificar el procedimiento definido para la presentacién efectiva de los documentos al
comprador o importador, a través del sistema financiero, en funciéon de cada uno de los
diferentes medios de pago

CE3.4 |dentificar las causas mas comunes de retrasos o impagos de los clientes en las
operaciones de comercio internacional para poder definir lineas de actuacién adecuadas.

CE3.5 Identificar las gestiones a realizar en los supuestos de retrasos o impagos de los clientes,
segun los procedimientos usuales en el mercado.

CE3.6 Dado un supuesto de retraso o impago de una venta internacional:

- Identificar la causa del retraso o impago.

- Calcular los costes financieros y no financieros

- Realizar los tramites administrativos relacionados con la gestidn del retraso o impago

Elaborar la documentacién relativa a los medios de pago internacionales, asi
como la de las garantias asociadas a los mismos.
CEA4.1 |dentificar para cada medio de pago internacional el documento base que lo representa y
explicar el contenido del mismo.
CE4.2 Enumerar e identificar los documentos que intervienen en una operacion de comercio
internacional donde se utilice un medio de pago documentario: documentos comerciales
(factura, packing list, ...) documentos financieros (efectos, pagarés, ...), documentos de
transporte y seguro (CMR, BL, pdlizas, ...), otros documentos (certificado de calidad, certificado
fitosanitario, ...).
CEA4.3 A partir de unos datos asociados a una operacion de compraventa internacional y un
medio de pago seleccionado:

- Identificar el modelo documental soporte del medio de pago definido.

- Analizar la informacidn suministrada y deducir los datos que hay que trasladar al documento
soporte del medio de pago.

- Interpretar el significado de cada apartado en el documento soporte y asociarlo a los datos
que deben figurar en el mismo.

- Utilizar programas informdticos integrados de comercio internacional para obtener el
documento.

- Confeccionar el documento relativo al medio de pago internacional en cuestion.
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CE4.4 En un supuesto practico convenientemente caracterizado que incluya diferentes
modalidades de pago junto a las garantias exigibles en cada caso, confeccionar la
documentacion relativa a la emisién, modificacién y cancelacién de las garantias

C5:  Realizar la gestidon de los medios de cobro y pago de operaciones de comercio
internacional en lengua extranjera.
CE5.1 Ante una comunicacién verbal simulada relacionada con la gestion medios de cobro y
pago del comercio internacional:

- Interpretar la informacién recibida.

- Producir mensajes orales claros y precisos, utilizando el vocabulario especifico.

- Transmitir la informacién elaborada utilizando el soporte adecuado.

CE5.2 Ante un supuesto de comunicacién escrito en lengua extranjera relacionado con la
gestién de los medios de cobro y pago del comercio internacional:

- Interpretar el texto propuesto, analizando los datos fundamentales para llevar a cabo las
acciones oportunas.

- Redactar y/o cumplimentar documentos e informes relacionados con el caso propuesto,
utilizando la terminologia especifica del comercio internacional, con correccién, claridad vy
precision.

- Analizar, si el caso lo requiere, la normativa internacional vinculada con el supuesto.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C3 respecto a los procedimientos de gestion de los medios de pago internacionales.

C4 respecto a la elaboracién de la documentacién relativa a los medios de pago internacionales y las
garantias asociadas a los mismos.

C5 respecto a la utilizacion de la lengua extranjera en la gestién de los medios de cobro y pago de
comercio internacional

Otras Capacidades:

Contenidos

1 Rasgos econémicos y juridicos del comercio internacional :
Factores econdmicos y financieros del comercio internacional.
La contratacién internacional.
Los INCOTERMS.
La contratacién en el transporte internacional.
Los riesgos en el comercio internacional: riesgo politico, riesgo comercial, etc.
Sistemas de intercambio de datos: Swift, EDI, etc.

2 Medios de pago internacionales
Definicidn, tipos, funcionamiento, documentacién y normativa aplicable a:
- El crédito documentario
- La carta de crédito comercial
- La remesa simple y documentaria.
- La orden de pago simple y documentaria.
- El cheque personal y el cheque bancario.
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- Cuentas bancarias en el exterior.
- Billetes de banco.
- Otras formas de pago o cobro internacional.

3 Avalesy garantias.
Analisis de los riesgos.
Modalidades de garantias.
Modalidades de avales.
Andlisis del coste de la garantia o aval.

4 Gestion de impagados.
Normativa aplicable.
Procedimiento de gestién de impagados.
Protesto de efectos comerciales.
Cdlculo de costes derivados de los crédito impagados.

5 Aplicaciones informaticas:
Herramientas para la confeccién y analisis de medios de pago internacionales.
Herramientas propias de Internet.

6 Idioma extranjero para la gestion de los medios de cobro y pago del comercio

internacional
Terminologia especifica.
Documentos relacionados con los medios de cobro y pago del comercio internacional.
Férmulas y estructuras hechas de uso habitual en la comunicacién profesional.
Uso de la lengua oral

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula de gestion de 45 m?

Perfil profesional del formador o formadora:

1- Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la gestion de operaciones de cobro y
pago en las transacciones internacionales en lengua propia y extranjera, que se acreditard mediante una
de las formas siguientes:

- Formacién académica de Diplomado y de otras de superior nivel relacionadas con este campo
profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2- Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Financiacion internacional

Nivel:

3

Cédigo: MF0243_3

Asociado a la UC:  UC0243_3 - Gestionar las operaciones de financiacion para transacciones

internacionales de mercancias y servicios.

Duracion (horas): 180

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

Definir y utilizar sistemas para el tratamiento de la informacién-documentacién
relativas a las operaciones de financiacion del comercio internacional.
CE1.1 Describir las principales fuentes y canales de informacién utilizados en las empresas para
la obtencidn de una base documental que apoye y suministre datos a las distintas operaciones
de comercio internacional.
CE1.2 Definir las técnicas de archivo mas utilizadas en la organizacidon de la informacién vy
documentacion que se genera en la actividad comercial internacional.
CE1.3 Identificar las fuentes primarias basicas de financiacion bancaria (Organismos
multinacionales, regionales y estatales) y las fuentes secundarias de financiacion a la
exportacién e importacién, (empresas trading, sociedades importacidon y exportacién y otras
instituciones y entidades relacionadas con el crédito comercial) de las que se puede obtener la
informacidn sobre posibilidades de financiacion.
CE1.4 Identificar los organismos publicos, asociaciones y agrupaciones nacionales y extranjeras
que interesan a las empresas para la solicitud de ayudas y subvenciones a la exportacion.
CE1.5 A partir de unos datos relativos a distintas operaciones de comercio internacional:

- Confeccionar el fichero maestro de clientes y proveedores, seleccionando y estructurando la
informacion relevante de cada operacion y utilizando la aplicacion informatica correspondiente.

- Aplicar el paquete integrado de gestidon administrativa, para obtener la documentacion
necesaria.
CE1.6 Dada una base de datos relacionada con clientes y proveedores potenciales:

- Realizar el mantenimiento de dicha base de datos, introduciendo nuevos clientes o
proveedores potenciales o modificando la informacién existente.

- Elaborar informes a partir de la base de datos.

Analizar la informacién relacionada con el mercado de divisas y las implicaciones
en el comercio internacional.

CE2.1 Describir el funcionamiento general del mercado de divisas.

CE2.2 Interpretar y utilizar la terminologia habitual en el mercado de divisas.

CE2.3 Explicar las caracteristicas principales del Euromercado y los segmentos de actividad en
los que se mueve.

CE2.4 Identificar y describir las operaciones financieras mas usuales en divisas.

CE2.5 Identificar e interpretar la legislacién que regula el funcionamiento del mercado de
divisas.
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CE2.6 Diferenciar el mercado de divisas de contado y a plazo.
CE2.7 Analizar las variables que influyen en las fluctuaciones de los tipos de cambio de divisas.
CE2.8 A partir de la informacién publicada en prensa durante un mes sobre el mercado de
divisas:

- Interpretar los datos que se recogen en esa informacion.

- Analizar las fluctuaciones de una determinada divisa y deducir algunas implicaciones que
podria tener en una operacién comercial convenientemente caracterizada.

- Analizar las fluctuaciones de los tipos de interés determinada divisa y deducir algunas
implicaciones que podria tener en una operacién comercial convenientemente caracterizada.

Determinar la cobertura adecuada de posibles riesgos financieros en operaciones
comerciales internacionales.
CE3.1 Analizar los riesgos financieros mas habituales asociados a una operacidn internacional.
CE3.2 Explicar las principales modalidades de cobertura de riesgos en los créditos a la
exportacion.
CE3.3 Identificar e interpretar la normativa legal que regula los seguros de crédito en el
comercio internacional.
CE3.4 Esquematizar y explicar los distintos instrumentos de cobertura de riesgos de cambio de
divisas y de riesgo de interés de divisas.
CE3.5 Deducir las posibles implicaciones y consecuencias inherentes a un determinado riesgo
financiero.
CE3.6 Dada una operacién de compraventa internacional caracterizada y una informacion sobre
el mercado de divisas:

- Elegir la divisa mas adecuada a la operacion.

- Calcular los costes y riesgos de la divisa elegida.

- Explicar la conveniencia, en su caso, de utilizar una determinada cobertura de riesgo de
cambio y/o riesgo de interés de la divisa.
CE3.7 A partir de unos determinados riesgos financieros caracterizados:

- Relacionar cada uno con la cobertura apropiada.

- Justificar la utilizacion de cada instrumento de cobertura de riesgo financiero.
CE3.8 Identificar los principales proveedores de cobertura de riesgos financieros mediante el
uso de herramientas informaticas, acceder a sus paginas web y descargar correctamente las
aplicaciones informaticas que permiten la tramitacidn y gestion integrada del riesgo a distancia

Analizar distintas modalidades de crédito para financiar operaciones de compra-
venta internacional.

CEA4.1 Identificar las fuentes primarias basicas de financiacion bancaria (Organismos
multinacionales, regionales y estatales) y las fuentes secundarias de financiacion a la
exportacion e importacidn, (empresas trading, sociedades importacidon y exportacion y otras
instituciones y entidades relacionadas con el crédito comercial) de las que se puede obtener la
informacidn sobre posibilidades de financiacion.

CEA4.2 Obtener la informacidon de los mercados financieros internacionales fiable, necesaria y
comparable aplicando las técnicas de investigacion comercial adecuadas.

CEA4.3 Precisar los conceptos de interés nominal e interés efectivo o tasa anual de equivalencia
(TAE) y la forma de calcularlos.

CEA4.4 Explicar las variables que intervienen en la amortizacion de un crédito, precisando la
forma de calcularlas segun los sistemas de amortizacién mas utilizados
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CEA4.5 Explicar el concepto de renta en funcién de sus términos, del nimero de éstos y del
vencimiento de los mismos.
CE4.6 Enumerar y describir las modalidades de crédito que se pueden utilizar en una operacién
de venta internacional identificando la normativa que las regula y explicando los articulos
referentes a las condiciones generales de los mismos y a los casos especiales.
CEA4.7 Interpretar los principales usos y practicas mercantiles uniformes en las operaciones de
crédito internacional.
CE4.8 Analizar ventajas e inconvenientes de las principales modalidades de crédito
internacional.
CEA4.9 Dada una operacion de compraventa internacional convenientemente caracterizada, con
pago aplazado:

- Elegir la modalidad de crédito adecuada a la operacion, justificando la eleccidn

- Calcular el coste que supone el crédito.

- Realizar el cuadro de amortizacidn en los supuestos necesarios (préstamos, leasing, ...).

- Cumplimentar la documentacidn contractual requerida.

Elaborar la documentacidn necesaria para la gestiéon de los créditos a las
exportaciones e importaciones con el fin de facilitar las operaciones de compra-
venta internacional.
CE5.1 Dada una operacién de compraventa internacional convenientemente caracterizada,
comparar las diversas modalidades de crédito realizando los cdlculos oportunos vy utilizando, en
su caso, las aplicaciones informaticas adecuadas :

- Créditos al suministrador espafiol

-Créditos al comprador extranjero

-Lineas de crédito comprador

-Leasing.

-Factoring.

-Forfaiting.

-Otras.
CE5.2 Dada una operacion de venta internacional convenientemente caracterizada, con cobro
aplazado, identificar los requisitos necesarios para que las empresas puedan recibir créditos en
tiempo y forma, analizando las siguientes variables:

- El tipo de exportacidn y pais de destino

- Plazos y momentos para la devolucion del crédito

- Importe del crédito e intereses

- Cobertura del riesgo comercial y politico

- Otros
CE5.3 Dada una operacion de compra internacional convenientemente caracterizada, con pago
aplazado, identificar los requisitos necesarios para que las empresas puedan recibir financiacién
en tiempo y forma, analizando las siguientes variables:

- El tipo de importacidn y pais de origen

- Plazos y momentos para la devolucion del crédito

- Importe del crédito e intereses

- Cobertura del riesgo del tipo de interés y de cambio

- Otros
CE5.4 |dentificar la documentaciéon contractual requerida por las entidades financieras
concedentes de crédito en funcidn de la modalidad de financiacidn establecida.
CE5.5 Cumplimentar la documentacién que sea necesaria entregar a las entidades financieras o
enviar directamente a los clientes correctamente y adecuada a la normativa vigente.
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Definir procedimientos para financiar concursos o licitaciones internacionales.
CE6.1 Identificar los organismos que ofertan licitaciones o concursos internacionales.

CE6.2 Identificar e interpretar las diferentes normas de organismos de financiacion
internacionales aplicables a licitaciones o concursos internacionales.

CE6.3 Describir los requisitos exigidos por el convocante en un concurso o licitacion dado
(informacién de la empresa, fianzas, oferta, etc.), segun el procedimiento de participacion en la
licitacion.

CE6.4 Describir las fases que componen el proceso para participar en licitaciones
internacionales.

CE6.5 Identificar los organismos que pueden facilitar financiaciéon para acudir al concurso o
licitacidn internacional.

Elaborar la documentacidn necesaria para la gestion de la financiacién de
proyectos o suministros internacionales cuando las empresas participen en
licitaciones internacionales.
CE7.1 Analizar la documentacion financiera de los concursos o licitaciones
CE7.2 Confeccionar los documentos requeridos en una determinada licitaciéon de un proyecto o
suministro internacional.
CE7.3 Identificar los organismos emisores de los certificados y acreditaciones exigidos en un
concurso o licitacién objeto de estudio.
CE7.4 Dada una operacién de venta internacional a través de un concurso o licitacion
convenientemente caracterizada, cumplimentar adecuadamente la documentacién especifica
solicitada con los datos requeridos oficialmente:

- Capacidad y experiencia de la empresa.

- Fianzas y garantias exigidas.

- Presentacion de oferta.

- Formularios y pliegos de condiciones del organismo convocante.

- Identificar el organismo competente ante el que se gestionara la oferta en un concurso o
licitacidn internacional

- Otros

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a la utilizacién de sistemas para el tratamiento de la informacion/documentacion
relacionados con las operaciones de financiacion internacional.

C5 respecto a la elaboracion de la documentacidn necesaria para la gestion de los créditos vinculados a
operaciones de compraventa internacional.

C7 respecto a la elaboracién de la documentacidén especifica vinculada a un concurso o licitacion
internacional.

Otras Capacidades:

Contenidos

1 Aspectos econémicos y juridicos ligados a la financiacion de operaciones de
comercio internacional
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La financiacion en el comercio internacional.
La contratacion internacional.

Los INCOTERMS.

Medios de pago internacionales.

2 Gestion de las operaciones financieras en divisas
El mercado de divisas. Euromercado. Sistemas de intercambio de datos: Swift, EDI, etc. Gestidn del
riesgo de cambio en operaciones de comercio internacional. Gestion del riesgo de interés en
operaciones de comercio internacional. Cdlculo financiero: capitalizacién y actualizacion simple,
capitalizacién y actualizacion compuesta, TAE.

3 Gestion internacional de créditos

<P>Financiacion de las operaciones de venta internacional: - Crédito a la exportacion. - Los seguros
de crédito a la exportacién. - Préstamos gubernamentales y créditos institucionales. - Factoring. -
Forfaiting. - Project finance. - Otras formas de financiacidon de las ventas internacionales. - Calculo
financiero de descuento de efectos. - Calculo financiero de rentas. </P>

<P>Financiacion de las operaciones de compra internacional: - Financiacién en la propia divisa. -
Financiacién en diferentes divisas. - Leasing. - Cdlculo del coste de la financiacién en funcion de la
divisa elegida. - Calculo financiero de préstamos. - Calculo financiero de lineas de crédito. </P>

4 Licitaciones y concursos internacionales
Normas y reglamentos de licitacion del Banco Mundial y otros organismos. La oferta y demas
documentacion implicada en un concurso o licitacion. Fianzas y garantias.

5 Garantias y avales internacionales
<P>Reglas uniformes de la Cdmara de Comercio Internacional.</P>
<P>Normativa internacional aplicable. </P>
<P>Tipos de garantia: de licitacion, de ejecucion, de cobro o pago, carta de crédito etc.</P>

6 Aplicaciones informaticas
De caélculo financiero. De gestion de créditos. De gestion de seguros y operaciones en divisas.
Herramientas propias de Internet.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula de gestion de 45 m?

Perfil profesional del formador o formadora:

1- Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la gestion de operaciones de
financiacién para transacciones internacionales, que se acreditara mediante una de las formas
siguientes:

- Formacién académica de Diplomado y de otras de superior nivel relacionadas con este campo
profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este moédulo formativo.
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2- Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo

competentes.
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MODULO FORMATIVO 4
Gestion administrativa del comercio internacional

Nivel:

3

Cédigo: MF0242_3

Asociado a la UC:  UC0242_3 - Realizar y controlar la gestion administrativa en las operaciones de

importacion /exportacion y/o introduccion /expedicion de mercancias.

Duracion (horas): 210
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

Definir y utilizar sistemas para el tratamiento de la informacién-documentacién
relativos a las operaciones de comercio internacional.

CE1.1 Describir las principales fuentes y canales de informacién utilizados en las empresas para
la obtencidn de una base documental que apoye y suministre datos a las distintas operaciones
de comercio internacional.

CE1.2 Definir las técnicas de archivo mas utilizadas en la organizacidon de la informacién vy
documentacion que se genera en la actividad comercial internacional.

CE1.3 A partir de unos datos relativos a distintas operaciones de comercio internacional:

- Confeccionar el fichero maestro de clientes y proveedores, seleccionando y estructurando la
informacidn obtenida de la aplicacion informatica de gestion de la relacion con cliente (CRM)
que sea relevante para cada operacion.

- Aplicar el paquete integrado de gestidon administrativa, para obtener la documentacion
necesaria.

CE1.4 Elaborar la informacidn precisa que el cliente o proveedor demanden mas usualmente
sobre tramites administrativos y autorizaciones en la operacién internacional, de acuerdo con
los formatos establecidos.

CE1.5 Identificar los plazos adecuados que implican compromisos respecto a su actuacion en
las operaciones comercio internacional.

CE1.6 Dada una base de datos relacionada con clientes y proveedores potenciales:

- Realizar el mantenimiento de dicha base de datos, introduciendo nuevos clientes o
proveedores potenciales o modificando la informacién existente.

- Elaborar informes a partir de la base de datos.

CE1.7 En un supuesto practico debidamente caracterizado, describir el marco legal y fiscal
exterior del pais de destino de la mercancia y/o servicio a exportar.

Analizar las variables que determinan el seguro de una mercancia en operaciones
de comercio internacional y las actuaciones derivadas de su aplicacion.

CE2.1 Describir los elementos reales y formales que deben caracterizar un contrato de seguro
en el trdnsito internacional de mercancias.

CE2.2 Identificar y definir los tipos de pdlizas de seguro mds importantes utilizadas en el
comercio internacional.
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CE2.3 Identificar y explicar la cobertura de las cldusulas que se incluyen normalmente en las
podlizas de seguro de cada modalidad de transporte y citar algunas cladusulas complementarias
gue se puedan incluir.
CE2.4 Explicar las variables relevantes para la seleccién de seguros en el transito internacional
de mercancias y su relacion.
CE2.5 Describir los procedimientos de contratacion de seguros en operaciones de comercio
internacional y de declaracién-liquidacion de siniestros asegurados.
CE2.6 A partir de la definicidn de una operacidon de compraventa internacional de mercancias:

- Identificar posibles riesgos en el transporte y en los demds aspectos de la operacién.

- Identificar las necesidades de cobertura de la operacidn.

- Deducir el posible clausulado de la péliza de seguros.
CE2.7 A partir de varias pélizas de seguro con distintos tipos de cobertura en determinados
aspectos reflejados en su clausulado y con distinto importe de la prima, relativas a una
operacion de comercio internacional convenientemente caracterizada:

- Interpretar el clausulado y extraer conclusiones respecto a la cobertura de cada péliza.

- Deducir la mas iddnea para la operacion valorando todos los parametros que definen a cada
una.
CE2.8 A partir de un supuesto de incidencias aparecidas en una operacion de comercio
internacional cubierta por una pdliza de seguros:

- Identificar e interpretar la normativa aplicable

- Interpretar el clausulado de la pdliza.

- ldentificar la documentacién y plazos necesarios para gestionar la solucidon de dicha
incidencia.

- Deducir la solucién mds idénea y describir el procedimiento que se debe seguir.
CE2.9 Identificar los principales proveedores de seguros mediante el uso de herramientas
informaticas, acceder a sus paginas web y descargar correctamente las aplicaciones
informaticas que permiten la tramitacidn y gestion integrada del riesgo a distancia

C3: Analizar los procedimientos administrativos relativos al comercio internacional

de mercancias, segun la normativa vigente.
CE3.1 Detectar las diferencias esenciales entre la tramitacidn de una importacidén/exportacién y
una introduccién/expedicidn.
CE3.2 Identificar y explicar las principales barreras existentes al Comercio internacional.
CE3.3 Identificar los organismos que intervienen en la gestion de la compra-venta internacional
y describir la documentacion o certificaciones que expiden tanto en formato fisico como
electronico.
CE3.4 Identificar e interpretar la regulacion de las exportaciones y de las importaciones y sus
consecuencias en la tramitacion de la documentacidn correspondiente
CE3.5 Describir la documentacion correspondiente a las operaciones de
exportacion/importacidn, introduccion y/o expedicion de mercancias, los procedimientos para
su tramitacion. y los plazos exigidos por la normativa vigente para su presentacion.
CE3.6 Explicar la funcién del D.U.A. (Documento Unico Administrativo) e INTRASTAT, asi como
la cumplimentacién de los mismos
CE3.7 A partir de un supuesto contrato de compra-venta internacional de mercancias:

- Identificar la normativa en materia de gestién y documentacién administrativa aplicable al
supuesto.

- Definir las gestiones y documentacion necesarias y los organismos implicados.

- Identificar los organismos implicados.
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C4: Elaborar la documentacion necesaria para la gestion de las operaciones de
importacidon/ exportacion e introduccidén/expedicion de mercancias.
CE4.1 Identificar e interpretar las cldusulas que normalmente se utilizan en los contratos de
compraventa internacional.
CE4.2 Interpretar la normativa internacional aplicable para la cumplimentacion de los
documentos necesarios en las operaciones de compraventa internacional.
CEA4.3 Explicar la estructura del Arancel de aduanas y los procedimientos para su gestion.
CE4.4 Reconocer y explicar la funcién de los modelos documentales asociados a certificados de
origen, licencias de exportacion e importacién, documentos de transporte y seguro, asi como
toda la documentacion relacionada con una operacién de comercio internacional
CEA4.5 A partir de una determinada operacién de compraventa internacional convenientemente
caracterizada:

- Identificar la documentacion necesaria para la gestion (fisica o electrénico)

- Codificar las mercancias objeto de la operacién en su partida arancelaria.

- Interpretar correctamente los Incoterms

- Calcular los impuestos y/o gravamenes a los que estad sometida la operacion.

- Cumplimentar los documentos requeridos para la gestidon de la operacién, realizando los
calculos oportunos, de acuerdo con la normativa que los regula y utilizando, en su caso, las
aplicaciones informaticas necesarias.

- Confeccionar el precontrato de compraventa

- Confeccionar el contrato de compraventa.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a la utilizacién de sistemas para el tratamiento de la informaciéon/documentacion
relacionados con las operaciones de comercio internacional.

C4 respecto a la elaboracidon de documentacion vinculada a la compraventa internacional, utilizando
aplicaciones infomaticas especificas.

Otras Capacidades:

Contenidos

1 Aspectos econdmicos ligados al comercio internacional
La Balanza de Pagos y otras magnitudes macroecondmicas.
Integraciones econdmicas internacionales.

Organizaciones y organismos econdmicos internacionales.
Sistemas de informacién aplicados al comercio internacional.

2 Lacontratacién internacional
Los contratos internacionales.
La contratacion en el transporte internacional.
Los INCOTERMS.
Medios de pago internacionales.

3 Politicas de comercio internacional
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La Organizacion Mundial del Comercio. Politica comercial comunitaria. EI Derecho Aduanero
Comunitario. Las medidas de politica comunitaria arancelaria.

4 Barreras al comercio internacional
Barreras fiscales: IVA, Impuestos Especiales, derechos arancelarios, medidas de defensa de la
competencia, exacciones de efecto equivalente, otras barreras fiscales. Otras barreras: - Barreras
técnicas. - Normalizacion, Certificacién, homologacidn y control de calidad. Certificados y controles
de calidad.

5 Elseguro de las mercancias
Normativa legal.
Riesgos asegurables.
Tipos de pdlizas.
Gestidn administrativa de las pdlizas de seguro.

6 Elorigen de las mercancias
Origen comunitario.
Tipos de origen: preferencial y no preferencial.
Certificados de origen de las mercancias.

7 Las aduanas
La aduana y los destinos aduaneros.
El despacho aduanero. Documentacidn a presentar.

8 Elarancel de aduanas
El Sistema Armonizado.
La Nomenclatura Combinada.
El Taric.
El impuesto aduanero.
El valor en aduana.

9 Imposicidon en el comercio internacional
Los impuestos especiales.
El IVA (Impuesto sobre el Valor Afadido).
Los depésitos fiscales.
Fiscalidad de las empresas exportadoras.

10 Importacién y exportacion
Régimen aduanero y comercial. Legislacién. Documentacidn. Aspectos aduaneros de la Politica
Comunitaria. - La Politica Agricola Comunitaria. - Otras politicas comunitarias.

11 Otros regimenes aduaneros
Normativa aplicable.
Procedimientos de los distintos regimenes: importacidon temporal, trafico de perfeccionamiento,
transito, transformacién bajo control aduanero, depdsito aduanero, otros.
Documentacion

12 Otros destinos aduaneros
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Reexportacion. Zonas y depdsitos francos. Abandono. Destruccion.

13 La deuda aduanera
Contraccion y pago de la deuda aduanera. Garantia de la deuda aduanera. Recursos vy
reclamaciones ante los actos administrativos: liquidaciones provisionales, inspecciones, etc.

14 El comercio intracomunitario.
El transito comunitario. El INTRASTAT

15 Aplicaciones informaticas
De base de datos. De confeccidn de documentos en comercio internacional. De calculo financiero.
De gestion de seguros y operaciones en divisas. De gestion de relaciones con cliente (CRM).
Herramientas propias de Internet.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula de gestion de 45 m?

Perfil profesional del formador o formadora:
1- Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la gestion administrativa de
operaciones de comercio internacional, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

- Formacién académica de Diplomado y de otras de superior nivel relacionadas con este campo
profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este moédulo formativo.

2- Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



