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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Marketing y compraventa internacional

Familia Profesional: Comercio y Marketing

Nivel: 3

Cédigo: COM316_3
Estado: BOE
Publicacion: RD 109/2008

Referencia Normativa: RD 930/2020

Competencia general

Obtener y tratar informacion para el sistema de informacién de mercados elaborando la informacidén de
base para la aplicacién de las politicas de marketing-mix internacional, y asistir en los procesos de
negociacién vinculados al contrato de compraventa internacional utilizando, en caso necesario, la
lengua inglesa y/u otra lengua extranjera.

Unidades de competencia

UC1007_3: OBTENER Y ELABORAR INFORMACION PARA EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS

UC1008_3: Realizar estudios y propuestas para las acciones del plan de marketing internacional.

UC1009_3:  Asistir en los procesos de negociacion y ejecucion de las operaciones de compra-venta
internacional de productos y servicios.

UC9999 3: COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL
AMBITO PROFESIONAL

UC9997_3: COMUNICARSE EN UNA SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN
NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional, por cuenta ajena y propia, en el departamento de exportacién e
importacién de cualquier empresa, en empresas intermediarias del comercio internacional tales como
agencias transitarias, agencias comerciales, agencias de aduanas, empresas de asesoramiento
comercial, importadores, exportadores, distribuidores-comercializadores, asociaciones, instituciones, y
otros organismos gubernamentales y no gubernamentales que realicen transacciones internacionales.

Sectores Productivos
En todos los sectores productivos en los que se desarrollen actividades de compraventa internacional,
teniendo por tanto un caracter marcadamente transectorial.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.
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e Asistente al departamento de operaciones comerciales internacionales
e Técnico de marketing internacional
e Técnico de venta internacional

Formacion Asociada (600 horas)

Modulos Formativos

MF1007_3: SISTEMAS DE INFORMACION DE MERCADOS (120 horas)

MF1008_3: Marketing-mix internacional (120 horas)

MF1009_3: Negociacion y compraventa internacional (120 horas)

MF9999_3: COMUNICACION EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL
AMBITO PROFESIONAL (120 horas)

MF9997_3: COMUNICACION EN UNA SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN
NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL (120 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
OBTENER Y ELABORAR INFORMACION PARA EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS

Nivel:

3

Codigo: UC1007_3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Delimitar los niveles y fuentes de informacidon que son necesarios para el sistema
de informacién de mercados (SIM) de la organizacion y su toma de decisiones.
CR1.1 Las variables econdmicas, socioldgicas y comerciales que afectan a la organizacidn, sus
sistemas de informacién comercial y SIM se identifican teniendo en cuenta los objetivos
comerciales a nivel nacional e internacional.

CR1.2 Las fuentes de informacién, internas y externas, primarias y secundarias, que
proporcionen datos representativos para la actividad comercial de la organizacién se identifican
teniendo en cuenta las necesidades de informacidn, rentabilidad y fiabilidad de las mismas.
CR1.3 Las fuentes y técnicas de recogida de informacion de los mercados se seleccionan de
modo que proporcionen las mayores ventajas y los datos mas fiables y representativos para la
organizacion.

CR1.4 Las variables y parametros, cuantitativos y cualitativos, de la informacion necesaria no
disponible se definen de cara a la aplicacion de técnicas de recogida de informacidn primaria.
CR1.5 En caso de ser necesario aplicar técnicas de recogida de informacidn, se definen el medio
y soporte papel o aplicaciones informaticas, segun el caso, personal, teléfono o via web asi
como los pardmetros necesarios, poblacion objeto de estudio, tipo y tamafio de la muestra,
variables a investigar, preguntas-clave del cuestionario u otros.

CR1.6 El tiempo y coste econdmico necesario para la obtencion de los datos e informacién no
disponible se calcula a partir de las tarifas y plazos aplicables a las distintas fuentes y técnicas de
recogida de informacidn.

Obtener y organizar la informacién fiable de los mercados, teniendo en cuenta
los objetivos y operaciones comerciales de la empresa y sus costes, para la
eficiencia del SIM de la organizacion.

CR2.1 La informacion necesaria se extrae de las fuentes seleccionadas valorando su idoneidad y
respuesta a las necesidades del SIM u operaciones comerciales de la organizacion

CR2.2 La informacidn disponible en Internet y bases de datos internas y externas se obtiene
adaptandola a las necesidades de la organizacién u objeto de la investigacion, utilizando en su
caso con agilidad motores de busqueda "online".

CR2.3 La informacién obtenida se organiza aplicando criterios establecidos y utilizando las
aplicaciones informaticas de organizaciéon de la informacién habitual.

CR2.4 La informacion procedente de encuestas, respuesta de reclamaciones u otras se organiza
tabulando y procesandola de acuerdo con los criterios establecidos y necesidades del SIM.
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CR2.5 Los procedimientos de control en la obtenciéon de informacion fiable para el SIM se
establecen de forma que aseguren la exactitud de los datos recogidos y permitan detectar con
rapidez anomalias y errores.

CR2.6 El presupuesto para la obtencién de informacidon se mantiene dentro de los limites
establecidos asegurando la eficiencia del SIM.

CR2.7 El correcto funcionamiento de los canales de informacidon que integran y alimentan el
SIM se verifica, detectando con prontitud y eficacia cualquier tipo de anomalia y proponiendo,
en su caso, medidas correctoras.

CR2.8 La informacion del SIM se mantiene actualizada en todo momento de acuerdo con los
procedimientos organizativos e informaticos establecidos.

RP3: Extraer conclusiones, aplicando técnicas de analisis estadistico, de la informacién
y datos obtenidos o disponibles en el SIM.
CR3.1 La informacién obtenida de los mercados nacionales e internacionales se selecciona y
organiza, a través de programas informaticos y aplicando técnicas de archivo que faciliten el
acceso y actualizacién de la misma.
CR3.2 Los datos obtenidos de las fuentes primarias y secundarias se tabulan, utilizando
aplicaciones informdticas y organizando la informacién de manera que facilite su interpretacién
y actualizacién.
CR3.3 Las técnicas estadisticas bdsicas tales como regresién y correlacién simple, tendencias,
numeros indices, probabilidad u otras de similar nivel de complejidad, se aplican correctamente
a la informacién recogida, obteniendo valores representativos de los mercados, clientes y
competidores.
CR3.4 Los valores obtenidos de la aplicacion de las técnicas estadisticas se comparan con
parametros de referencia y se interpretan, obteniendo conclusiones operativas para la toma de
decisiones.

RP4: Elaborar informes comerciales, en tiempo y forma, recogiendo las conclusiones y
analisis de la informacion para facilitar la toma de decisiones por la organizacion.
CR4.1 Las conclusiones extraidas de la informacién obtenida y tratada en el SIM de la
organizacion se presenta, de acuerdo con las especificaciones de la organizacion, utilizando los
recursos graficos y formas de presentacion de datos que permitan la interpretacion de los datos
con mayor agilidad.

CR4.2 Las conclusiones, recomendaciones y/o sugerencias derivadas del andlisis de la
informacidn se integran en el informe comercial de forma coherente y acorde a la necesidades
de informacion y toma de decisiones de la organizacion.

CR4.3 El informe comercial se redacta con claridad de manera estructurada y homogénea
facilitando la toma de decisiones por parte de los superiores y responsables de la organizacion.
CR4.4 La presentacién de los resultados del informe comercial se elabora utilizando con
agilidad las aplicaciones informaticas de presentacién y elaboracién de informes.

CR4.5 El informe y la presentacion de los resultados del informe comercial se transmiten en
tiempo y forma establecido, a las personas designadas por la organizacion.

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos: ordenadores personales en red local con conexién a Internet, teléfonos moviles, agenda
electrénica, calculadora. Elementos informaticos periféricos de salida y entrada de informacion:
instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. Material de oficina. Programas informaticos
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en entornos de usuario: programas informaticos de tratamiento estadistico de la informacidn, bases de
datos, procesadores de textos, hojas de cdlculo, aplicaciones de gestién de correo electrdnico,
navegadores de Internet, Internet, Intranet, herramientas de seguridad en Internet, firma electrénica de
documentos, Sistema EDI.

Productos y resultados

Actualizacidon del SIM y bases de datos comerciales. Obtencién de informacion sistematizada de
mercados nacionales e internacionales. Informes comerciales sobre mercados nacionales e
internacionales. Presentacién de resultados y conclusiones de informes comerciales.

Informacion utilizada o generada

Fuentes de informacién de mercado. Motores de busqueda "online". Informaciéon comercial de
mercados donde se va a comercializar o adquirir la mercancia. Informes comerciales de diferentes
sectores y paises. Informes comerciales de clientes y proveedores. Informacién econdmica de mercados.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Realizar estudios y propuestas para las acciones del plan de marketing
internacional.

Nivel:

3

Codigo: UC1008 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Obtener conclusiones para la toma de decisiones en la politica de producto,
analizando la informacion referida al producto o servicio, comprobando su
adecuacidn a los mercados internacionales.

CR1.1 El estudio de las diferencias de los atributos del producto o servicio a comercializar en
mercados internacionales -caracteristicas técnicas, usos, fiabilidad, presentacién, marca, envase
u otros- se realiza respecto de los de la competencia.

CR1.2 Las caracteristicas del segmento de consumidores al que debe dirigirse el producto o
servicio se compara con el segmento que ocupa la competencia en el nuevo mercado,
detectando similitudes y discrepancias y deduciendo las posibilidades de penetracidon en el
segmento de la competencia.

CR1.3 La tipologia de clientes internacionales y/o internauta para la comercializacion online de
productos y/o servicios se identifica en relaciéon a las caracteristicas de los productos a
introducir en los mercados.

CR1.4 Las adaptaciones necesarias a los gustos y preferencias del consumidor/usuario de los
atributos del producto/servicio se identifican para la toma de decisiones de la politica de
producto internacional.

CR1.5 Los segmentos potenciales mas atractivos para la organizaciéon se definen, aplicando
correctamente criterios prediseifiados en relacion al volumen, precios, frecuencia de compra, y
otros.

CR1.6 La tendencia de los costes de fabricacidon y comercializacion internacional del producto/
servicio se analiza, aplicando los criterios y técnicas de inferencia estadistica idoneas y los
medios informaticos adecuados.

CR1.7 La rentabilidad de la linea y gama del producto o servicio a comercializar se calcula con
relacion al volumen de ventas previsto.

CR1.8 La informacidn, analisis y obtencién de conclusiones de la comercializacién internacional
del producto/ servicio se organiza para la toma de decisiones e incorporacién, en su caso, al
plan de marketing internacional de la organizacién.

Obtener y valorar la informacidon para la toma de decisiones en la politica de
precios en mercados internacionales, analizando las variables que componen e
influyen en la comercializacion internacional de los productos/servicios de la
empresa u organizacion.

CR2.1 La normativa legal vigente tanto nacional como internacional en lo relativo a precios se
identifica, en su caso, para su correcta aplicacion.
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CR2.2 Los parametros que componen el precio de venta del producto en la comercializacién
internacional del producto se identifican, calculando los porcentajes de participaciéon en el
precio de venta, valorando su incidencia en el precio final e implicaciones del "incoterm"
utilizado.

CR2.3 En el precio final de venta del producto se valoran todos los costes de fabricacién,
margenes y comercializacién internacional y "on-line".

CR2.4 El efecto de las variaciones en los costes del producto se analiza, calculando la elasticidad
de la oferta del producto/servicio o productos en el mercado objeto de estudio.

CR2.5 Los precios de venta final de la organizacién se contrastan con los de la competencia,
identificando las causas de las variaciones.

CR2.6 El punto muerto del producto o servicio se calcula, a partir de los precios establecidos y
del nimero de unidades vendidas.

CR2.7 El margen bruto del producto se calcula, proponiéndose, las posibles mejoras en los
margenes a partir del analisis de los componentes del coste total del producto, punto muerto y
tendencia del mercado.

CR2.8 La aplicacion de la politica de precios se valora estudiando los efectos que produce en el
beneficio obtenido por la venta del producto.

CR2.9 La informacidn, andlisis y obtencion de conclusiones respecto al precio del producto o
servicio se estructura de forma clara y ordenada para su incorporacion al plan de marketing
internacional de la empresa.

Organizar y supervisar acciones de comunicacion/promocion de
productos/servicios en ferias y eventos internacionales, optimizando los recursos
asignados, para adecuar sus resultados a los objetivos establecidos.

CR3.1 Los objetivos de las acciones de comunicaciéon/promocion internacional se identifican,
adecudandolos al plan de marketing internacional de la organizacién.

CR3.2 Las caracteristicas especificas de las acciones de comunicacion comercial en la aperturay
lanzamiento de productos/servicios en mercados internacionales, se analizan para la toma de
decisiones y su incorporacion al plan de marketing internacional.

CR3.3 La normativa legal en el pais destino u origen de las operaciones de comercio
internacional se identifican, analizando los usos y mecanismos de funcionamiento establecidos y
las regulaciones imperativas definidas.

CR3.4 La accidn de comunicacion y asistencia a eventos internacionales estd perfectamente
estructurada y programada y las actuaciones se ajustan en tiempo, forma y presupuesto a los
planes establecidos.

CR3.5 La correcta aparicion de los elementos de la comunicacién en los distintos
medios/soportes se controla, con la frecuencia y tiempo contratados, respetando la normativa
legal internacional vigente.

CR3.6 Las acciones de comunicacién, independientemente de la herramienta utilizada:
publicidad, promocién, merchandising, eventos, relaciones publicas, marketing directo, u otras,
se gestionan y controlan para adecuar sus resultados a los objetivos establecidos.

CR3.7 Las gestiones que requieren la promocion y publicidad virtual se realizan de acuerdo al
presupuesto establecido.

CR3.8 Las acciones de comunicacion se evaltan utilizando diferentes técnicas de investigacion:
recuerdo, notoriedad, asociacion o disociacion de ideas, entre otras.

CR3.9 Las desviaciones surgidas en la accién de promocién se detectan en el momento
adecuado, comparando los logros con los objetivos perseguidos por la accién de comunicacion,
para adoptar medidas eficaces de correccidn y, de acuerdo con la responsabilidad asignada.
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CR3.10 La informacion sobre los resultados que ha supuesto la ejecucion de la accidon de
promocidn se obtiene, a través de ratios y criterios disefiados por la organizacidn: coste/
numero unidades vendidas, imagen, prestigio, asociaciones, y otros, incorporandose al plan de
marketing/plan comercial de la organizacion.

Obtener informacion sobre la estructura de los diferentes canales de distribucion
comercial y formas de entrada en los mercados internacionales, de acuerdo con
los objetivos de la organizacidn, para optimizar el tiempo, los costes y los riesgos
de la implantacion en los mercados.

CRA4.1 Las distintas formas de entrada y canales de distribucion en los paises destino u origen de
los productos/servicios se determinan, para proceder al andlisis y toma de decisiones
correspondientes en la politica de distribucién internacional.

CRA4.2 La estructura de los canales de distribucién utilizados en el pais objeto de entrada por la
organizacidn se analiza para la toma de decisiones y su incorporacidn, si procede, al plan de
marketing de la organizacion.

CRA4.3 La estrategia de distribucién del producto/servicio "on line" se valora en relacién a los
objetivos comerciales establecidos.

CR4.4 El coste que supone la actividad de comercializacién en los distintos canales se calcula,
teniendo en cuenta la consecucién del pedido, la distribucidn fisica y cualquier otro elemento
gue pueda influir en la misma.

CRA4.5 Las diferentes estructuras de distribucién que suponen la optimizaciéon de tiempo vy
costes se proponen, a través del analisis de las diferentes caracteristicas u opciones que
presentan cada una de ellas: etapas del canal, intermediarios, intensidad de distribucion,
logistica y transporte entre otros.

CR4.6 Las conclusiones y propuestas asociadas a los canales de distribucion se presentan en
tiempo y forma, a través de un informe que estructure los datos de forma clara y concisa, para
su incorporacidn al plan comercial/plan de marketing de la organizacion.

Elaborar informacion de base o '"briefing" de productos y/o servicios
contemplando las variables del marketing-mix definidas por la organizacién, para
el desarrollo de planes de marketing internacional.

CR5.1 A partir de la informacién disponible del SIM en los distintos mercados, y la experiencia
de la propia organizacion, se extraen conclusiones para la definicidn de estrategias
correspondientes al plan de marketing del producto/servicio .

CR5.2 La sintesis de un plan de accién especifico se elabora atendiendo a las distintas variables
del marketing-mix, en funcién de su implantacién y competitividad en un mercado definido.
CR5.3 En el documento de base o "briefing" se incluye, cuando proceda, el estudio de las
variables que requiere la implantacién de un plan de marketing "on line".

CR5.4 La informacion del "briefing" se presenta de manera estructurada, completa vy
homogénea, de acuerdo con las especificaciones de la organizacion.

CR5.5 La presentacion del contenido del "briefing" se elabora con las herramientas
informaticas, realizando las gestiones oportunas, adecuandolo a cada uno de los destinatarios
del mismo.

CR5.6 El "briefing" y la presentacién del mismo se transmite en tiempo y forma establecido, a
las personas designadas por la organizacion, en los soportes e idiomas requeridos, realizando las
gestiones oportunas.
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Contexto profesional

Medios de produccidn

Equipos: ordenadores personales en red local con conexidn a Internet, teléfonos moviles, agenda
electrénica, calculadora. Elementos informaticos periféricos de salida y entrada de informacion:
instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. Material de oficina. Programas en entornos
de usuario: programas informaticos de tratamiento de la informacién, SIM, bases de datos,
procesadores de textos, hojas de cdlculo, aplicaciones de gestion de correo electrénico, navegadores de
Internet, Internet, Intranet, herramientas de seguridad en Internet, firma electrénica de documentos,
Sistema EDI.

Productos y resultados

Informacién de base para la comercializacién de productos y servicios. Informes sobre precios de venta
en comercio internacional. Informes sobre acciones de promociéon y comunicacidon internacional.
Informes sobre canales y férmulas de distribucidn internacional. Bases de datos sobre productos,
mercados, empresas. "Briefing" de productos y servicios. Organizacién y control de las acciones
internacionales de promocidn y comunicacion.

Informacidn utilizada o generada

Informes comerciales de diferentes paises. Informes comerciales de clientes y proveedores potenciales
en distintos paises o mercados internacionales. Informes sobre productos y marcas. Informes sobre
desviaciones en las politicas de marketing analizadas. Informes sobre precios internacionales. Encuestas
comerciales. Bases de datos internacionales sobre productos, sectores y empresas en el exterior.
Informacién sobre mercados internacionales. Normativa de precios internacionales. Normas de la
Céamara de Comercio internacional: Incoterms. Listado de Ferias, eventos y acciones de promocién de
ventas internacional. Informacion sobre los resultados de las acciones de promociéon/comunicacién. Plan
de marketing de la empresa e informacién sobre acciones publicitarias y estrategia de la empresa en el
exterior.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Asistir en los procesos de negociacion y ejecucion de las operaciones de compra-
venta internacional de productos y servicios.

Nivel:

3

Codigo:  UC1009 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Identificar clientes y/o proveedores potenciales, de acuerdo con los criterios
establecidos, para la consecucién de los objetivos comerciales de la organizacion.
CR1.1 La informacion de clientes y proveedores se obtiene a través del acceso a las bases de
datos y publicaciones, de la realizacion de los viajes de prospeccidn, asistencia a ferias,
congresos, y otros.

CR1.2 La informacidon necesaria sobre los instrumentos promocionales de apoyo a la
exportacion impulsados por las Administraciones se obtiene en funcién de facilitar la
identificacion de clientes o proveedores potenciales.

CR1.3 Los factores de riesgo internos -cliente y/o proveedor- y externos -coyuntura y/o
mercado- se determinan, teniendo en cuenta que afectan a la rentabilidad y seguridad en la
actuacién comercial.

CR1.4 Las licitaciones y/o concursos internacionales se identifican de acuerdo con los intereses
y capacidades de la propia organizacion acudiendo a fuentes de informacion internacional y
Cémaras de Comercio entre otras.

CR1.5 Los proveedores internacionales de productos se identifican, de acuerdo con los criterios
establecidos, obteniendo informacién de sus condiciones: precio, garantias, facilidades de pago,
calidad del servicio, entrega de la mercancia, y otros, y comprobando que se ajustan a las
necesidades comerciales de la empresa.

CR1.6 Los agentes, intermediarios y/o clientes corporativos potenciales se seleccionan, de
acuerdo con los criterios establecidos, dentro de los margenes aceptables y suponen adecuadas
oportunidades de negocio.

CR1.7 La base de datos y el fichero maestro de clientes/proveedores internacional se elabora,
detallando la informacion mas relevante para la empresa: nombre, direccién, pedidos,
condiciones de pago, cobro y otras, y utilizando los criterios de archivo idéneos, sistema de
CRM, ERP o en el sistema de informacion: zonas, productos, clientes, vendedores, y otros.
CR1.8 La actualizacion de la base de datos y el fichero maestro de clientes/proveedores se
realiza periddicamente, estableciendo para ello un procedimiento basado en criterios de
confidencialidad, accesibilidad, fiabilidad y seguridad, entre otros de acuerdo con la normativa
vigente y procedimientos establecidos.

Contactar con clientes y/o proveedores, de acuerdo con los procedimientos
establecidos, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del pais/cultura de

que se trate, para el desarrollo de la actividad comercial.
CR2.1 Los medios y sistemas de comunicacidén para establecer los contactos iniciales con los
clientes y/o proveedores -telefénico, correo convencional o electrénico, presencial y otros- se
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seleccionan en funcion de las caracteristicas del cliente y/o proveedor y de las diferentes
situaciones que se pueden presentar.

CR2.2 Las caracteristicas descriptivas de cada uno de los clientes o proveedores se identifican
de manera que se facilite el contacto y el desarrollo de las sucesivas conversaciones.

CR2.3 La comunicacion verbal y no verbal en el trato/contacto con el cliente o proveedor se
realiza de forma correcta y fluida, de manera que se promuevan la confianza, fidelizacion y
relaciones futuras.

CR2.4 Las entrevistas con el cliente o proveedor internacional potencial se preparan,
coordinando aspectos formales, teniendo en cuenta la idiosincrasia cultural del cliente y de
acuerdo con las especificaciones recibidas.

CR2.5 Las relaciones comerciales con clientes y proveedores internacionales se adecuan al
protocolo empresarial, normas y costumbres del pais.

Participar en determinados aspectos de la negociacion de la operacion de
compraventa internacional dentro de los limites y criterios establecidos, para
acordar el marco de condiciones de la relacién comercial.

CR3.1 Las caracteristicas socio-econémicas, culturales y politicas del cliente/pais con el que se
van a establecer los contactos comerciales se identifican, de forma que facilite el proceso de
negociacion.

CR3.2 Las fases y reuniones del proceso de negociacién se programan de acuerdo con los
objetivos establecidos por la organizacién, estructurando los aspectos fundamentales que hay
gue negociar y analizando posibles objeciones que pueden surgir con el cliente o proveedor, a
partir de las especificaciones recibidas.

CR3.3 Las ofertas para los clientes se confeccionan de acuerdo a las especificaciones recibidas,
exponiendo clara y exactamente las condiciones de la venta y caracterizando correctamente el
producto que se va a comercializar.

CR3.4 Las ofertas presentadas por los proveedores se analizan identificando los aspectos sobre
los que se puede negociar y teniendo en cuenta los margenes establecidos por la organizacién.
CR3.5 En el proceso de negociacion se adopta una postura flexible, segura y siempre con
predisposicién positiva a los acuerdos, en linea con los objetivos generales de la organizacion.
CR3.6 En el proceso de concrecidn de las condiciones de compraventa internacional se aplican
las técnicas de negociacidon que se adaptan a la idiosincrasia del pais, objetivos comerciales
establecidos.

CR3.7 Las condiciones de la operacién de compraventa internacional -precios, "incoterm",
condiciones de entrega de las mercancias, plazos, y otras- se acuerdan, proponiendo la mas
adecuada y ventajosa a las caracteristicas de la operacion, adecudndolo a los objetivos
comerciales de la organizacién.

CR3.8 Las dudas, confusiones y objeciones que han surgido con el cliente o proveedor en el
desarrollo de las negociaciones se resuelven satisfactoriamente, promoviendo las relaciones
futuras.

Gestionar el precontrato y/o contrato de compraventa internacional para el
cierre de la negociacion, cumpliendo con la normativa de contratacion
internacional, de acuerdo con los procedimientos, usos y costumbres
establecidos.

CR4.1 La normativa de contratacion internacio-nal asociada a la operacidon especifica
negociada, se identifica y aplica en el clausulado del precontrato y/o contrato de compraventa
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internacional de acuerdo a la normativa, incoterms, usos y costumbres internacionales y del
sector.

CR4.2 La informacidn necesaria para desarrollar los términos especificados en el precontrato
y/o contrato se transmite a los distintos departamentos, siguiendo el procedimiento de
comunicacion interna establecido por la organizacion.

CRA4.3 En el precontrato y/o contrato -acuerdos precontractuales o carta de intenciones, oferta
en licitaciones o concursos internacionales, y otros-, se detallan claramente los aspectos y
condiciones esenciales de ejecucion de la compraventa -mercancia, servicios, acuerdos,
condiciones de pago, transporte, seguro, entrega, riesgos, transferencia de la propiedad, ley
aplicable, solucién de litigios, y otras-, verificando que lo descrito en el documento cumple la
normativa de contratacién internacional y que se expresan todos los datos necesarios para
ejecutar la operacion.

CR4.4 La revision de la forma y condiciones recogidas en el precontrato se efectta siguiendo las
indicaciones de los responsables de los departamentos y/o responsable/s de su validacidn.
CR4.5 El precontrato se transmite al/los responsable/s de su validacion y formalizacidn
definitiva, en el tiempo y forma establecidos.

Controlar el desarrollo y evolucion de las ventas del producto/ servicio en
mercados internacionales, comprobando que se cumplen las condiciones
pactadas con los clientes o distribuidores para alcanzar los objetivos previstos.
CR5.1El proceso de control del desarrollo de la actuacion de la fuerza de
ventas/distribuidores/agentes comerciales en los paises de destino se aplica, utilizando sistemas
de comunicacién e informacidn que permitan detectar rdpidamente cualquier incidencia.

CR5.2 Los problemas, oportunidades, puntos fuertes y débiles de la evolucién del mercado y de
la actuacion comercial se detectan a partir del andlisis de los informes presentados
periddicamente por los agentes comerciales/distribuidores, junto a otras fuentes de
informaciodn: clientes, proveedores, prescriptores, los departamentos de la organizacién y otros.
CR5.3 La informacion sobre la evolucion y rentabilidad de las ventas se obtiene periédicamente
a través del calculo de ratios especificos -objetivos/realizacion, n? pedidos/n? visitas, ventas por
producto/zona/cliente, gastos/ventas-, adoptandose en su caso medidas correctoras, mediante
la utilizacién de programas informaticos.

CR5.4 La actividad de los intermediarios y agentes comerciales en el pais de destino se valora
periddicamente respecto a los objetivos previstos, a través de los procedimientos establecidos,
comparando las realizaciones y previsiones y proponiendo acciones correctoras cuando las
desviaciones no estdn dentro del margen aceptable.

CR5.5 El correcto cumplimiento de los términos del contrato de distribucién y/o compraventa
internacional se verifica, comprobando que concuerda con los términos acordados en la
negociacion o fijados en la licitacidon o concurso internacional.

CR5.6 Las causas de incidencias en las operaciones internacionales como devolucién de
pedidos, reclamaciones, quejas, y otras, se identifican y se definen lineas de actuacion
adecuadas.

CR5.7 Las incidencias detectadas en el proceso de comercializacion/venta internacional se
resuelven, teniendo en cuenta la politica establecida por la empresa y buscando siempre la
satisfaccién del cliente final.

CR5.8 En el servicio post-venta se atiende a los clientes, suministrando un trato agradable y de
acuerdo con los procedimientos y protocolo establecidos..
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RP6: Supervisar el cumplimiento de las condiciones pactadas con los proveedores,
para verificar que los suministros se ajusten a los pedidos realizados.
CR6.1 Los controles necesarios en el proceso de seguimiento de proveedores se organizan y se
aplican, en tiempo y forma, a la recepcién de los pedidos, detectando rapidamente cualquier
anomalia.
CR6.2 El correcto cumplimiento de los términos del contrato de compra/suministro se verifica a
partir de la informacién obtenida en los distintos departamentos de la organizacién.
CR6.3 Las posibles incidencias en la recepcion del pedido se detectan y valoran, adoptando
medidas que solucionen la situacion favorablemente.
CR6.4 Las incidencias detectadas se comunican al proveedor del producto/servicio, negociando
nuevas condiciones del pedido que satisfagan a ambas partes.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Equipos: ordenadores personales en red local con conexién a Internet, teléfonos moviles, agenda
electrénica, calculadora. Elementos informaticos periféricos de salida y entrada de informacion:
instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. Material de oficina. Programas -entornos de
usuario-: programas informaticos de gestién de ventas y control de almacén, SIM, bases de datos,
procesadores de textos, hojas de cdlculo, aplicaciones de gestion de correo electrénico, navegadores de
Internet, Internet, Intranet, herramientas de seguridad en Internet (SSL), firma electrénica de
documentos, Sistema EDI. Video-conferencia.

Productos y resultados

Bases de datos y ficheros de clientes y proveedores internacionales. Relaciones con clientes y
proveedores internacionales. Asistir en la negociacion de acuerdos con Informes sobre mercados,
competencia, clientes y proveedores internacionales. Informacidn elaborada sobre clientes y
proveedores internacionales. Informacién elaborada sobre el coste y la rentabilidad del canal de
distribucidn. Precontratos y contratos de compraventa internacional. Ofertas en licitaciones/concursos
internacionales. Atencién de reclamaciones de clientes y/o proveedores.

Informacidn utilizada o generada

Informacién politica, cultural, religiosa y socio-econdmica del pais donde se va a comercializar o adquirir
el producto y/o servicio. Informes comerciales de diferentes paises. Informes comerciales de clientes y
proveedores potenciales. Informacién sobre mercados internacionales. Ficheros maestros sobre
proveedores/clientes. Normas de contratacidn internacional. Normas sobre las condiciones de entrega
de las mercancias. Incoterms. Normas sobre medios de cobro y pago internacionales. Informacidon sobre
gestiones administrativas de las operaciones en los mercados internacionales. Contratos internacionales
de compraventa, intermediacidn, franquicias, agentes, u otros. Bases de licitaciones/concursos
internacionales. Reclamaciones de clientes y/o proveedores. Informacidn del estado de los pedidos y las
entregas provenientes del almacén.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4
COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE
(B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS,

EN EL

AMBITO PROFESIONAL

Nivel:

3

Codigo:  UC9999 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Interpretar la informacién oral en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, en el ambito de especializacion o de interés laboral/profesional,
participando activamente a fin de identificar sus necesidades y garantizar

servicio.

CR1.1 Las ideas e informacion, se interpretan con precisidn, requiriendo en su caso, obviar
ruidos de fondo, realizando las precisiones oportunas por el acento del interlocutor para su
completa comprensién.

CR1.2 Las lineas generales de la informacidn transmitida en un lenguaje técnico en diversos
contextos, se interpretan en un contexto informal o institucional, con correccidn y sin dificultad.
CR1.3 Las instrucciones, advertencias y consejos no protocolarios del ambito de especializacion,
se interpretan con precisién intercambiando informacién y sobre el tema a tratar.

CR1.4 Las grabaciones vy las llamadas telefdnicas realizadas en sus actividades profesionales se
interpretan, identificando el contenido de la informacidn, asi como los puntos de vista de los
interlocutores.

CR1.5 La informacion transmitida por medios audiovisuales técnicos -videos, CD, DVD, u otros-,
se interpretan discriminando patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacién de uso
comun o especificos del medio.

Interpretar la informacién contenida de documentos escritos, en lengua inglesa
con un nivel de wusuario independiente, organizados vy linglisticamente
complejos, identificando su grado de importancia y demostrando autonomia, a
fin de efectuar las actividades de gestion y comunicacidn propias o requeridas en
el ambito profesional.

CR2.1 La relevancia de una informacidn escrita, contenida en materiales de uso cotidiano en la
actividad profesional, se identifica demostrando con rapidez, fluidez y permitiendo decidir su
explotacién o su descarte.

CR2.2 Los informes y la correspondencia, en lengua inglesa y no estandar, se interpretan con
autonomia, comprendiendo su contenido.

CR2.3 La informacién contenida en las diversas fuentes especializadas se recopilan,
identificando opiniones e ideas, manejando el vocabulario especifico de los distintos soportes,
reutilizdndolos con posterioridad.
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CR2.4 Las informaciones relevantes contenidas en un texto largo, tanto de caracter general
como especifico, se sintetizan extrayendo la informacidn, ideas y opiniones, reutilizandolos con
posterioridad.

CR2.5 El acceso a las fuentes de informacién se realiza de forma periddica (diaria, semanal,
quincenal u otros) detectando y extractando la informacién profesional clave actualizada que
afecte al campo de especializacién.

CR2.6 Las instrucciones sobre procedimientos del campo de especializacion se interpretan,
comprendiendo detalles sobre condiciones, procesos o avisos, utilizando en su caso, segundas
lecturas en las secciones mas técnicas.

CR2.7 La documentacion producida por los clientes y/o usuarios referentes a la valoracion de
los servicios recibidos, tales como sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones, se interpretan
satisfactoriamente, extrayendo la informacion, ideas y opiniones, captando su contenido con
precision.

CR2.8 Las dificultades en la comprensiéon de textos complejos se solventan con segundas
lecturas, utilizando criterios de contextualizacidon y de coherencia y en su caso, diccionarios o
herramientas de traduccion.

CR2.9 Los textos de muy alta complejidad o de &mbitos muy especializados, se transmiten a las
personas competentes dentro o fuera de la organizacion, siguiendo los procedimientos internos
establecidos asegurando la coherencia y congruencia de la traduccién.

Transmitir informacion oral, en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, a clientes y/o usuarios, con fluidez y espontaneidad, a través de
presentaciones orales, telematicas u otros soportes, aplicando las normas de
cortesia y a fin de llevar a cabo las gestiones de comunicacién requeridas.

CR3.1 La informacién a transmitir en reuniones, jornadas técnicas o exposiciones orales,
presenciales o telematicas, se planifica con antelacién, valorando los efectos que van a causar
en los clientes, usuarios o publico al que va dirigido.

CR3.2 Las intervenciones orales en presentaciones, demostraciones, comunicados publicos u
otras situaciones, se realizan de forma clara, espontanea y fluida, utilizando el nivel de
exposicién, argumentacién, persuasion, adecuados al interlocutor.

CR3.3 Las narraciones complejas y descripciones se realizan con una entonaciéon adecuada,
estructurando de forma clara y detallada, tratando los asuntos apropiados y, en su caso, fijando
las conclusiones oportunas, utilizando grabadoras si la complejidad de la situacion lo exige.

Redactar textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa,
relacionados con el campo de especialidad, extractando y describiendo de
manera coherente, a fin de generar la documentacidon de su drea de actuacién

profesional.

CR4.1 La documentacién se redacta con correccién, resaltando los aspectos relevantes,
argumentando de manera sistematica, distinguiendo los detalles necesarios y usando un
vocabulario técnico adecuado.

CR4.2 Las respuestas a solicitudes de informacién, se redactan utilizando un lenguaje
apropiado, mostrando al interlocutor la informacion solicitada, formulando una respuesta
adecuada y permitiendo que la persona demandante se sienta atendida.

CR4.3 La comunicacién activa con clientes a través de medios escritos postales, fax o correo
electrénico, se mantiene con los clientes transmitiendo grados de emocién, enfatizando la
relevancia personal de acontecimientos y comentando las noticias y opiniones de su
interlocutor.
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CR4.4 La estructura de los modelos de documentos oficiales y el lenguaje preciso en el ambito
profesional, se utilizan con detalle y claridad, de manera sistematica y resaltando los aspectos
relevantes.

CR4.5 Las informaciones procedentes de fuentes diversas -revistas, folletos, Internet, u otros-
sobre asuntos rutinarios y no rutinarios, se resumen con fiabilidad, utilizando las palabras y la
ordenacion de los textos originales, generando textos breves y sencillos en un formato
convencional.

CR4.6 Los documentos producidos para los clientes y/o usuarios, se redactan considerando las
caracteristicas socioculturales del destinatario y el contexto en el que se produce la
comunicacion.

CRA4.7 El lenguaje abreviado en las comunicaciones digitales, se emplea con precisién agilizando
las comunicaciones telematicas en foros, chat, SMS, u otros.

Comunicarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad,
interactuando activamente, a fin de llevar a cabo las actividades de
asesoramiento, atencion y resolucion de posibles conflictos e incidencias.

CR5.1 Los aspectos destacados de una situacién de asesoramiento oral, mantenida entre dos o
mas personas nativas, empleando un lenguaje estdndar y un discurso estructurado, se
comprende con facilidad siguiendo el ritmo de la comunicacidn sin dificultad y atendiendo sus
intereses y necesidades.

CR5.2 Las comunicaciones telefénicas y telemdticas en situacién de asesoramiento o atencién
de clientes y/o usuarios, se adecuan al registro formal o informal y a las condiciones
socioculturales del uso de la lengua -normas de cortesia, cultura u otras-, expresdandose con un
alto grado de espontaneidad y correccién gramatical.

CR5.3 Los argumentos empleados en situaciones de asesoramiento o atencién a clientes y/o
usuarios, se expresan de acuerdo con un desarrollo sistematico, enfatizando los aspectos
importantes, apoyando los detalles, cumpliendo con el manual de estilo y transmitiendo la
imagen corporativa.

CR5.4 Los elementos técnicos contenidos en intercambios verbales, presenciales o realizados a
través de medios técnicos con otros profesionales, se comprenden, interpretandose con
precision.

CR5.5 Las operaciones de cobro/pago en situacidn presencial o no presencial, se comprenden
con exactitud, considerando en su caso, los elementos no verbales de la comunicacién.

CR5.6 Las sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones que puedan surgir en la relacion
comercial, en situacion presencial o no presencial, se identifican con un alto grado de precision,
considerando en su caso, los elementos no verbales de la comunicacién.

CR5.7 La informacion contextual y la informacion no verbal interpretan de manera precisa,
identificando el significado de frases y palabras no habituales o técnicas.

CR5.8 Las comunicaciones informales -experiencias personales, profesionales, temas de
actualidad y otros-, a través de conversaciones con otro u otros interlocutores, se desarrollan
con fluidez, detalle, claridad y coherencia discursiva, utilizando un amplio repertorio léxico
relacionado.

CR5.9 Las intervenciones en situaciones conflictivas y complejas -atencién y presentacion de
consultas, quejas y reclamaciones u otras-, se producen argumentando con conviccién y de
manera formal las posiciones, respondiendo a las preguntas, comentarios u objeciones de forma
fluida, espontdnea y adecuada.
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Contexto profesional

Medios de produccidn

Informacioén oral y escrita. Lenguaje técnico y estandar. Interpretacién. Grabaciones. Comunicaciones
telefénicas y telematicas. Medios audiovisuales técnicos: videos, CD, DVD, u otros. Informes.
Correspondencia. Vocabulario. Sugerencias. Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios.
Herramientas de traduccion. Reuniones. Jornadas técnicas. Exposiciones orales. Presentaciones.
Demostraciones. Documentacidn. Respuestas a solicitudes de informacién. Medios postales. Fax. Correo
electrénico. Foros. Chat. SMS. Asesoramiento oral. Intercambios verbales.

Productos y resultados

Informacién oral en lengua inglesa, interpretada. Informacién contenida de documentos escritos en
lengua inglesa, interpretada. Grado de importancia, identificado. Autonomia, demostrada. Informacién
oral en lengua inglesa, transmitida. Textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa,
redactados. Comunicacién oral, en lengua inglesa con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad.

Informacidn utilizada o generada

Informacién oral y escrita. Interpretacion. Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacidn.
Informes. Correspondencia. Ideas. Opiniones. Procedimientos e instrucciones internos. Sugerencias.
Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios. Narraciones complejas. Documentacion. Respuestas a
solicitudes de informacion. Asesoramiento oral. Intercambios verbales y no verbales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 5

18 de 54

COMUNICARSE EN UNA SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES
CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN

EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel: 3
Codigo:  UC9997 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Interpretar la informacidon oral en una segunda lengua extranjera distin
inglés con un nivel de usuario independiente, en el ambito de especializa

ta del
cion o

de interés laboral/profesional, participando activamente a fin de identificar sus

necesidades y garantizar servicio.
CR1.1 Las ideas e informacion, se interpretan con precisidn, requiriendo en su caso,

obviar

ruidos de fondo, realizando las precisiones oportunas por el acento del interlocutor para su

completa comprensién.

CR1.2 Las lineas generales de la informacidn transmitida en un lenguaje técnico en diversos

contextos, se interpretan en un contexto informal o institucional, con correccién y sin difi
CR1.3 Las instrucciones, advertencias y consejos no protocolarios del dmbito de especial
se interpretan con precisién intercambiando informacién y sobre el tema a tratar.

cultad.
izacion,

CR1.4 Las grabaciones vy las llamadas telefdnicas realizadas en sus actividades profesionales se
interpretan, identificando el contenido de la informacidn, asi como los puntos de vista de los

interlocutores.

CR1.5 La informacion transmitida por medios audiovisuales técnicos -videos, CD, DVD, u otros-,

se interpretan discriminando patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacién
comun o especificos del medio.

de uso

RP2: Interpretar la informacidon contenida de documentos escritos, en una en una

segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de u
independiente, organizados y linglisticamente complejos, identificando su

suario
grado

de importancia y demostrando autonomia, a fin de efectuar las actividades de

gestidon y comunicacidn propias o requeridas en el ambito profesional.

CR2.1 La relevancia de una informacidn escrita, contenida en materiales de uso cotidiano en la

actividad profesional, se identifica demostrando con rapidez, fluidez y permitiendo de
explotacién o su descarte.

cidir su

CR2.2 Los informes y la correspondencia, en lengua extranjera distinta del inglés y no estandar,

se interpretan con autonomia, comprendiendo su contenido.

CR2.3 La informacién contenida en las diversas fuentes especializadas se recopilan,
identificando opiniones e ideas, manejando el vocabulario especifico de los distintos soportes,

reutilizdndolos con posterioridad.
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CR2.4 Las informaciones relevantes contenidas en un texto largo, tanto de caracter general
como especifico, se sintetizan extrayendo la informacidn, ideas y opiniones, reutilizandolos con
posterioridad.

CR2.5 El acceso a las fuentes de informacién se realiza de forma periddica (diaria, semanal,
quincenal u otros) detectando y extractando la informacién profesional clave actualizada que
afecte al campo de especializacién.

CR2.6 Las instrucciones sobre procedimientos del campo de especializacion se interpretan,
comprendiendo detalles sobre condiciones, procesos o avisos, utilizando en su caso, segundas
lecturas en las secciones mas técnicas.

CR2.7 La documentacion producida por los clientes y/o usuarios referentes a la valoracion de
los servicios recibidos, tales como sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones, se interpretan
satisfactoriamente, extrayendo la informacion, ideas y opiniones, captando su contenido con
precision.

CR2.8 Las dificultades en la comprensiéon de textos complejos se solventan con segundas
lecturas, utilizando criterios de contextualizacidon y de coherencia y en su caso, diccionarios o
herramientas de traduccion.

CR2.9 Los textos de muy alta complejidad o de &mbitos muy especializados, se transmiten a las
personas competentes dentro o fuera de la organizacion, siguiendo los procedimientos internos
establecidos asegurando la coherencia y congruencia de la traduccién.

Transmitir informacidén oral, en una segunda lengua extranjera distinta del inglés
con un nivel de usuario independiente, a clientes y/o usuarios, con fluidez y
espontaneidad, a través de presentaciones orales, telematicas u otros soportes,
aplicando las normas de cortesia y a fin de llevar a cabo las gestiones de
comunicacion requeridas.

CR3.1 La informacién a transmitir en reuniones, jornadas técnicas o exposiciones orales,
presenciales o telematicas, se planifica con antelacién, valorando los efectos que van a causar
en los clientes, usuarios o publico al que va dirigido.

CR3.2 Las intervenciones orales en presentaciones, demostraciones, comunicados publicos u
otras situaciones, se realizan de forma clara, espontanea y fluida, utilizando el nivel de
exposicién, argumentacién, persuasion, adecuados al interlocutor.

CR3.3 Las narraciones complejas y descripciones se realizan con una entonaciéon adecuada,
estructurando de forma clara y detallada, tratando los asuntos apropiados y, en su caso, fijando
las conclusiones oportunas, utilizando grabadoras si la complejidad de la situacién lo exige.

Redactar textos claros, detallados y en cualquier soporte en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés, relacionados con el campo de especialidad,
extractando y describiendo de manera coherente, a fin de generar la
documentacién de su area de actuacion profesional.

CR4.1 La documentacién se redacta con correccién, resaltando los aspectos relevantes,
argumentando de manera sistematica, distinguiendo los detalles necesarios y usando un
vocabulario técnico adecuado.

CR4.2 Las respuestas a solicitudes de informacién, se redactan utilizando un lenguaje
apropiado, mostrando al interlocutor la informacion solicitada, formulando una respuesta
adecuada y permitiendo que la persona demandante se sienta atendida.

CR4.3 La comunicacién activa con clientes a través de medios escritos postales, fax o correo
electrénico, se mantiene con los clientes transmitiendo grados de emocién, enfatizando la
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relevancia personal de acontecimientos y comentando las noticias y opiniones de su
interlocutor.

CR4.4 La estructura de los modelos de documentos oficiales y el lenguaje preciso en el ambito
profesional, se utilizan con detalle y claridad, de manera sistematica y resaltando los aspectos
relevantes.

CRA4.5 Las informaciones procedentes de fuentes diversas -revistas, folletos, Internet, u otros-
sobre asuntos rutinarios y no rutinarios, se resumen con fiabilidad, utilizando las palabras y la
ordenacion de los textos originales, generando textos breves y sencillos en un formato
convencional.

CR4.6 Los documentos producidos para los clientes y/o usuarios, se redactan considerando las
caracteristicas socioculturales del destinatario y el contexto en el que se produce la
comunicacion.

CRA4.7 El lenguaje abreviado en las comunicaciones digitales, se emplea con precisién agilizando
las comunicaciones telematicas en foros, chat, SMS, u otros.

Comunicarse oralmente, en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con
un nivel de usuario independiente, con clientes y/o usuarios con fluidez y
espontaneidad, interactuando activamente, a fin de llevar a cabo las actividades
de asesoramiento, atencion y resolucion de posibles conflictos e incidencias.
CR5.1 Los aspectos destacados de una situaciéon de asesoramiento oral, mantenida entre dos o
mas personas nativas, empleando un lenguaje estandar y un discurso estructurado, se
comprende con facilidad siguiendo el ritmo de la comunicacidn sin dificultad y atendiendo sus
intereses y necesidades.

CR5.2 Las comunicaciones telefénicas y telemdticas en situacién de asesoramiento o atencién
de clientes y/o usuarios, se adecuan al registro formal o informal y a las condiciones
socioculturales del uso de la lengua -normas de cortesia, cultura u otras-, expresandose con un
alto grado de espontaneidad y correccién gramatical.

CR5.3 Los argumentos empleados en situaciones de asesoramiento o atencién a clientes y/o
usuarios, se expresan de acuerdo con un desarrollo sistematico, enfatizando los aspectos
importantes, apoyando los detalles, cumpliendo con el manual de estilo y transmitiendo la
imagen corporativa.

CR5.4 Los elementos técnicos contenidos en intercambios verbales, presenciales o realizados a
través de medios técnicos con otros profesionales, se comprenden, interpretandose con
precision.

CR5.5 Las operaciones de cobro/pago en situacidn presencial o no presencial, se comprenden
con exactitud, considerando en su caso, los elementos no verbales de la comunicacién.

CR5.6 Las sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones que puedan surgir en la relacion
comercial, en situacion presencial o no presencial, se identifican con un alto grado de precision,
considerando en su caso, los elementos no verbales de la comunicacién.

CR5.7 La informacion contextual y la informacidon no verbal interpretan de manera precisa,
identificando el significado de frases y palabras no habituales o técnicas.

CR5.8 Las comunicaciones informales -experiencias personales, profesionales, temas de
actualidad y otros-, a través de conversaciones con otro u otros interlocutores, se desarrollan
con fluidez, detalle, claridad y coherencia discursiva, utilizando un amplio repertorio léxico
relacionado.

CR5.9 Las intervenciones en situaciones conflictivas y complejas -atencién y presentacion de
consultas, quejas y reclamaciones u otras-, se producen argumentando con conviccién y de
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manera formal las posiciones, respondiendo a las preguntas, comentarios u objeciones de forma
fluida, espontdnea y adecuada.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Informacioén oral y escrita. Lenguaje técnico y estandar. Interpretacién. Grabaciones. Comunicaciones
telefénicas y telematicas. Medios audiovisuales técnicos: videos, CD, DVD, u otros. Informes.
Correspondencia. Vocabulario. Sugerencias. Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios.
Herramientas de traduccion. Reuniones. Jornadas técnicas. Exposiciones orales. Presentaciones.
Demostraciones. Documentacidn. Respuestas a solicitudes de informacién. Medios postales. Fax. Correo
electrénico. Foros. Chat. SMS. Asesoramiento oral. Intercambios verbales.

Productos y resultados

Informacién oral en lengua extranjera distinta del inglés, interpretada. Informacidn contenida de
documentos escritos en lengua extranjera distinta del inglés, interpretada. Grado de importancia,
identificado. Autonomia, demostrada. Informacién oral en lengua extranjera distinta del inglés,
transmitida. Textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua extranjera distinta del inglés,
redactados. Comunicacién oral, en una lengua extranjera distinta del inglés con clientes y/o usuarios con
fluidez y espontaneidad.

Informacidn utilizada o generada

Informacién oral y escrita. Interpretacion. Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacion.
Informes. Correspondencia. ldeas. Opiniones. Procedimientos e instrucciones internos. Sugerencias.
Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios. Narraciones complejas. Documentacidn. Respuestas a
solicitudes de informacién. Asesoramiento oral. Intercambios verbales y no verbales.



NSTITUTC UNION EUROPEA L.
NACIONAL Fondo Social Europeo Pagina: 22 de 54
DE LAS CUALICACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

MODULO FORMATIVO 1
SISTEMAS DE INFORMACION DE MERCADOS

Nivel:

3

Cédigo: MF1007_3
Asociado a la UC:  UC1007_3 - OBTENER Y ELABORAR INFORMACION PARA EL SISTEMA DE

INFORMACION DE MERCADOS

Duracion (horas): 120

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

Analizar la incidencia de las variables del macro y microentorno de las empresas
u organizaciones en la actividad comercial.

CE1.1 Explicar los efectos de las magnitudes macroecondmicas mas relevantes en la actividad
comercial de la organizacion.

CE1.2 Identificar las principales organizaciones e instituciones econdmicas que regulan los
mercados nacionales e internacionales.

CE1.3 Explicar el impacto de los procesos de integracion econdmica a nivel europeo e
internacional en la competencia de los mercados.

CE1.4 Enumerar y explicar el impacto de las principales variables microecondmicas que afectan
a la actividad comercial de la organizacién.

CE1.5 Diferenciar los principales determinantes del comportamiento de las organizaciones
tanto en el dmbito nacional como en el internacional.

CE1.6 Describir los principales métodos de segmentacion de mercados nacionales e
internacionales segun distintos criterios.

CE1.7 A partir de un supuesto practico debidamente caracterizado en el que se fija las
necesidades de informacion de la organizacién:

- Seleccionar las variables del macro y microentorno de la organizacion objeto de estudio.
- Explicar la influencia o relacién de las variables entre si y con las necesidades
informacidn de la organizacion.

Definir procedimientos de organizacidn de datos obtenidos en el desarrollo de la
actividad comercial para configurar un sistema de informacion de mercados
(SIM).

CE2.1 Explicar la tipologia de los datos que son procesados por un SIM.

CE2.2 Describir las caracteristicas de idoneidad que debe poseer un SIM.

CE2.3 Describir la finalidad esencial del SIM y los objetivos que habitualmente persigue.

CE2.4 Explicar las técnicas de organizacidn de la informacidn mas utilizadas en un SIM.

CE2.5 A partir de un supuesto practico en el que se ha recogido, a través de una investigacion
comercial, datos procedentes de diferentes tipos de fuentes en lengua propia o extranjera:

- Clasificar los datos segun el tipo de fuente de informacién de dénde proceden.

- Aplicar, en su caso, un programa informatico adecuado para el tratamiento de la
informacidn y su posterior actualizacién.
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- Transmitir la informacion obtenida a través de correo electrénico u otras tecnologias en
lengua propia o extranjera.

CE2.6 Aplicar técnicas adecuadas para organizar y archivar la informacién suministrada de
forma que suponga un facil acceso a la misma manejando las funciones habituales del
tratamiento informatico.

Analizar las fuentes y métodos que permiten la obtencion de informacion de las
fuentes primarias y secundarias utilizando medios informaticos.

CE3.1 Explicar los parametros esenciales que deben considerarse al juzgar la fiabilidad y coste
de la informacién recogida de fuentes primarias y secundarias.

CE3.2 Explicar las técnicas de recogida de informacién de fuentes primarias y secundarias mas
utilizadas en la actividad comercial.

CE3.3 Definir el concepto de fuente secundaria interna y externa y los procedimientos mas
utilizados de acceso a las mismas, motores de busqueda online u otras asi como la identificacion
de las mas objetivas y representativas.

CE3.4 Analizar las fuentes de informacion comercial oficial mds relevantes y fiables:
instituciones oficiales nacionales, europeas o internacionales, catdlogos, directorios, bases datos
especializadas u otros.

CE3.5 A partir de unas demandas de informacién, presupuesto y plazo dados:

- Seleccionar la técnica de recogida de informacién primaria o secundaria mas adecuada,
justificando su eleccion.

- Valorar el coste/rendimiento de obtener la informacion de distintas fuentes.

- Utilizar los motores de busqueda online de informacion.

- Utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas para la obtencién de informacién,
presentacién del trabajo, archivo y posterior utilizacién y ampliacion.

- Simular la transmisidon de la informacion obtenida a través de correo electrdnico y/o
nuevas tecnologias.

CE3.6 A partir de un supuesto practico convenientemente caracterizado en el que se precisa
una determinada informacién para el desarrollo de un estudio comercial:

- Identificar las fuentes de informacién secundarias - internas/externa- y los
procedimientos de recogida dentro de las mismas.

- Identificar las variables que hay que obtener de las fuentes de informacién secundarias
gue afectan al objeto del estudio comercial.

- Seleccionar la fuente de informacion secundaria -interna y/o externa- que puede
proporcionar el valor de las variables previamente identificadas.

- Acceder a bases de datos online para la obtencién de la informacién oficial.

- Aplicar programas informaticos para el tratamiento de la informacion, presentacion
adecuada del trabajo y posterior actualizacién.

CE3.7 A partir de un supuesto practico de estudio comercial sobre un producto o marca con
unas necesidades de informacién definidas e identificada una poblacién objetivo:

- Confeccionar un cuestionario para la obtencidn de la informacion.

- Simular la realizacién de un pre-test del cuestionario elaborado a un grupo reducido de
personas.

- Explicar las ventajas y desventajas de los distintos modos de encuestacion: personales,
telefdnicas, correo, correo electrénico, fax, u otros.

- Simular la aplicacidon de los métodos de obtencion de informacién obteniendo datos
para su posterior tabulacion.

- Establecer los procedimientos de control para garantizar la calidad y fiabilidad de los
datos en los procesos de recogida de informacidn.
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- Utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas para la obtencidn, presentacion del
trabajo, archivo y posterior utilizacién y ampliacion.

Definir y elaborar planes de trabajo de campo para la obtencion de informacién
primaria relacionada con la actividad comercial.

CEA4.1 Definir los parametros esenciales que hay que tener en cuenta en la obtencion de
informacidn a través de encuestas.

CE4.2 |dentificar las partidas que integran un presupuesto-tipo de trabajo de campo.

CEA4.3 Describir las principales pautas de actuacién que deben observar los encuestadores en el
desarrollo de su trabajo.

CE4.4 A partir de un supuesto practico de investigacion comercial con unos objetivos vy
parametros claramente definidos:

- Diferenciar el concepto de universo de la investigacién y la muestra definiendo el
tamafio y caracteristicas de las mismas.

- Calcular el tiempo y numero de encuestadores necesarios para cumplir los objetivos
previstos.

- Elaborar el presupuesto del trabajo de campo definido.

CEA4.5 A partir de un supuesto practico convenientemente caracterizado, detectar posibles
errores en un cuestionario propuesto en relacion con:

- La estructura de las preguntas.

- La conexién entre respuesta y pregunta.

- La muestra sometida al cuestionario.

- El sesgo del cuestionario o de los elementos del mismo.

CEA4.6 Dados los datos obtenidos y los objetivos disefiados en la realizacion del trabajo de
campo desarrollado y unos datos reales y logros obtenidos en la finalizacién del mismo:

- Analizar las desviaciones producidas.

- Identificar las causas que originaron dichas desviaciones.

- Indicar las acciones correctoras adecuadas.

Aplicar técnicas estadisticas a datos e informacion disponible en un SIM, para la
elaboracion de informes comerciales.

CE5.1 Describir las técnicas estadisticas que se utilizan habitualmente para la interpretacién y
analisis de datos en un SIM.

CE5.2 Explicar los métodos de inferencia estadistica en la interpretacion de encuestas y control
de fiabilidad.

CE5.3 Identificar y analizar las diferentes formas de representacion de los datos obtenidos en la
investigacion comercial.

CE5.4 Explicar las ventajas de la utilizacion de aplicaciones informaticas- hojas de célculo o
bases de datos- en el tratamiento de datos de un SIM empresarial.

CE5.5 A partir de unos datos recogidos para un SIM vy aplicando el programa informatico
correspondiente:

- Tabular los datos comerciales de acuerdo a distintos criterios comerciales.

- Utilizar con destreza las aplicaciones informaticas adecuadas para el tratamiento de los
datos y su archivo para posteriores actualizaciones.

- Aplicar los estadisticos necesarios basicos- media, varianza, tasas de variacidn y/o tasas
de comparacion- para la obtencién de informaciéon de mercado como promedios, tendencias de
mercado, cuota de mercado u otros.
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- Comparar los resultados estadisticos obtenidos con las hipdtesis formuladas del estudio
disefiado.

- Confeccionar un informe comercial en el que se reflejen de manera clara y sintética las
conclusiones, relacionando los resultados obtenidos del analisis estadistico con el objeto del
estudio.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C3 respecto a CE3.6 y CE3.7; C4 respecto a CE4.4 y CE4.5; C5 respecto a CE5.3y CE5.4

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion complementaria para utilizarlos en
su trabajo.

Compartir informacidn con el equipo de trabajo.

Contenidos

1 Sistema de Informacion de Mercados
Concepto, caracteristicas y finalidad del Sistema de Informacion de Mercados (SIM). Estructura del
SIM de la empresa. Tipologia de datos del SIM. Flujos y frecuencias de la informacién en la actividad
comercial de las empresas.

2 Meétodos y fuentes de obtencién de informacién comercial
Fuentes de informacién econdmica y empresarial. Fiabilidad y rentabilidad. Métodos de obtencidn
de informacién primaria: encuesta, observacidn, experimentacion, investigacién de gabinete -desk
research-, técnicas de grupo, y otros. Planificacidon de la investigacion comercial. Elaboracién de
encuestas. Presupuesto y costes de la investigacién. Organizacién del trabajo de campo.
Temporalizacién. Motores de busqueda en Internet y tecnologias aplicadas a la investigacién
comercial.

3 Aplicacion de técnicas estadisticas al SIM
Organizacion y representaciéon de los datos e informacion econdmica y comercial. Analisis
univariable y multivariable de datos e informacién comercial. Técnicas de inferencia estadistica.
Técnicas de segmentacion de mercados. Utilizacidon de paquetes informaticos integrados aplicables
al tratamiento estadistico de la informacién.

4  Analisis de las variables del macro y microentorno en el SIM
El macro y microentorno de la empresa. Andlisis del macroentorno: concepto y variables. Variables
del entorno socio-econdmico. Variables del entorno politico. Variables del entorno legal. Variables
del entorno cultural. Andlisis del microentorno: Variables que determinan el comportamiento del
consumidor. Métodos y criterios de segmentacion de los clientes. El posicionamiento de la empresa
en el mercado. Andlisis de la competencia. Simulacién de un proceso de investigacion aplicado a un
grupo de consumidores.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
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1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la obtencién y elaboracién de
informacién para el sistema de informacion de mercados, que se acreditara mediante una de las formas

siguientes:

- Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplomado, Arquitecto Técnico o de otras de

superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas

con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones

competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Marketing-mix internacional

Nivel:

3

Cédigo: MF1008_3

Asociado a la UC:  UC1008_3 - Realizar estudios y propuestas para las acciones del plan de marketing

internacional.

Duracion (horas): 120

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

Relacionar entre si las distintas variables que intervienen en el marketing-mix
internacional y obtener conclusiones relevantes para la internacionalizacion de la
empresa.

CE1.1 Describir el concepto de marketing-mix internacional y los elementos que lo componen
en el contexto de internacionalizacion de la empresa.

CE1.2 Identificar las fases de la planificacion comercial de un plan de marketing internacional.
CE1.3 A partir de unos datos supuestos de producto, precio, distribucién y comunicacion:
analizar y explicar las relaciones causales existentes entre las distintas variables.

CE1.4 A partir de un plan de marketing internacional convenientemente caracterizado:

- Realizar la interpretacion del mismo.

- Extraer conclusiones.

- Confeccionar un informe en el que se reflejen de manera clara y sintética las
conclusiones, relacionando los resultados obtenidos del analisis estadistico con el objeto del
estudio.

- Utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas para la obtencién, presentaciéon del
trabajo, archivo y posterior utilizacion y ampliacion.

Analizar la situacién de los productos, lineas y gamas en un mercado exterior
para evaluar la adecuacion y oportunidad de entrada de nuevos productos.

CE2.1 Explicar el concepto, caracteristicas y clasificacion de los productos segun distintas
categorias.

CE2.2 |dentificar la dimensién de un producto o servicio propuesto, diferenciando entre linea,
gama y familia.

CE2.3 Dada una empresa multiproducto y/o multimarca propuesta:

- Delimitar el campo de actividad de la empresa objeto de estudio por tipos de productos,
marcas, servicios, etc.

- Establecer la dimension de los productos, servicios y marcas detectados.

- Elaborar un informe mediante soporte informatico que presente de una forma
adecuada y homogénea la informacion derivada del estudio.

- Utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas para la obtencién, presentaciéon del
trabajo, archivo y posterior utilizacion y ampliacion.

CE2.4 Identificar los factores que definen la politica de producto en mercados exteriores.

CE2.5 Explicar las fases del desarrollo y ciclo de vida de un producto.
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CE2.6 Dada una etapa del ciclo de vida de un producto, explicar las relaciones causales que se
producen entre las variables de marketing-mix que afectan al mismo.

CE2.7 Dada una linea de producto determinada y las circunstancias que rodean esa linea en un
determinado mercado exterior: identificar, analizar, clasificar las debilidades y fortalezas que se
pueden observar en el supuesto y justificar las conclusiones obtenidas.

CE2.8 Sefialar la tipologia de productos que suele utilizar el marketing éon lineé como
estrategia comercial.

CE2.9 A partir de una serie de datos referidos a la evolucidon de un mercado, segmentacion y
posicionamiento de marcas existentes:

- Identificar las innovaciones en el mercado relacionadas con el producto objeto de
estudio.

- Evaluar la oportunidad de lanzamiento de un nuevo producto, siguiendo criterios de
dimensién del mercado y cuantificacién de posibles consumidores.

- Analizar los posibles posicionamientos existentes con la finalidad de detectar huecos en
el mercado.

- Definir los rasgos que caracterizan al nuevo producto en funcién de los dos puntos
anteriores.

- Confeccionar un informe en el que se reflejen de manera clara y sintética las
conclusiones, relacionando los resultados obtenidos del analisis estadistico con el objeto del
estudio.

- Utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas para la obtencidn, presentacion del
trabajo, archivo y posterior utilizacién y ampliacion.
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C3:  Analizar las variables que componen e influyen en el precio de un producto para
la toma de decisiones en la politica de precios y tarifas comerciales de la empresa
u organizaciéon en un mercado exterior.

CE3.1 Identificar las distintas variables que determinan el precio de un producto en el exterior.
CE3.2 Explicar la repercusion e importancia del tipo de cambio en la determinacién del precio
de los productos y/o servicios en un mercados exterior.

CE3.3 Identificar las fuentes de datos que proporcionan informacién sobre los precios de la
competencia en un mercado exterior.

CE3.4 Identificar los costes mds relevantes en la fijacion de precios competitivos en mercados
exteriores.

CE3.5 A partir de unos precios de un producto y un nimero de unidades de venta previstos:

- Identificar y explicar el procedimiento que se utiliza en el calculo del punto muerto o de
equilibrio.

- Interpretar el resultado.

CE3.6 Identificar y explicar los métodos de fijacion de precios y la aplicacion de los incoterms a
la determinacion de los precios.

CE3.7 Dado un supuesto practico en el que se detallan los precios de un determinado producto
en los Ultimos afios, calcular la tendencia de los precios, aplicando técnicas de regresion
estadistica y tasa previstas de variacion.

CE3.8 Dado el mercado de un producto o marca:

- Identificar los productos/marcas que compiten en la misma categoria y el precio de cada
una de las presentaciones.

- Identificar las estrategias de precios que han utilizado las empresas objeto de estudio en
el canal o establecimiento analizado.
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- Calcular los precios segun las condiciones establecidas entre el comprador y vendedor,
aplicando distintos incoterms, y compararlas con los precios de la competencia.

CE3.9 Dado el mercado de un producto o marca:

- Obtener los precios de las diferentes presentaciones de las marcas que compiten en un
establecimiento o canal, identificando el origen, formato y presentacidn.

- Tabular los datos obtenidos.

- Analizar la politica de precios fijada para cada categoria de producto en funcidn de las
variables objeto de estudio: origen nacional o internacional, categoria, calidad, y otras.

- Confeccionar un informe en el que se reflejen de manera clara y sintética las
conclusiones, relacionando los resultados obtenidos del analisis estadistico con el objeto del
estudio.

- Utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas para la obtencién, presentacién del
trabajo, archivo y posterior utilizacidon y ampliacion.

Analizar los factores que definen la estructura de los canales de distribucion en
un mercado exterior para seleccionar el mas adecuado para la entrada en el
mercado.

CEA4.1 Enumerar y explicar las distintas tipologias de canales de distribucion internacional y
variables que influyen en su estructura.

CEA4.2 A partir de un conjunto de variables que intervienen en un canal de distribucidn, calcular
el coste total aplicando precios- tipo para la entrada de productos en un mercado exterior.
CEA4.3 Dado un producto y tres canales de distribucion convenientemente caracterizados:

- Seleccionar el mas adecuado que optimice tiempo y costes.

- Definir la red de ventas exterior -propia, ajena o mixta.

CEA4.4 A partir de unos datos de una empresa que comercializa unos determinados productos:

- Clasificar dichos productos en funcidn de criterios de distribucion comercial, costes de
distribucién y ventas, explicando los problemas y oportunidades que justifican dicha
clasificacion.

- Elaborar un informe que presente de una forma ordenada y homogénea la informacién
derivada del estudio.

- Utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas para la obtencién, presentacién del
trabajo, archivo y posterior utilizacién y ampliacion.

Analizar distintas acciones de comunicacién comercial que pueden desarrollarse
en la entrada a un mercado exterior.

CE5.1 Describir los distintos tipos de comunicacion comercial medios, soportes y formas mas
utilizados en la practica comercial internacional.

CE5.2 Identificar los principales objetivos y elementos que componen la comunicacion con
clientes internacionales.

CE5.3 Describir las principales técnicas psicoldgicas que se aplican en el disefio de una accion de
comunicacion comercial y las diferencias culturales internacionales.

CE5.4 Explicar las diferencias fundamentales entre publicidad y promocién en el contexto de
apertura a mercados exteriores.

CE5.5 Definir los métodos que se aplican habitualmente en la asignacion de recursos
financieros y presupuesto de una campafia de comunicacidn internacional.

CE5.6 Definir los objetivos y criterios de la organizacion y/o asistencia a ferias y eventos
internacionales.



= NSTITUT UNION EUROPEA

Emmm NSTITU (e

EEEE NACIONA Fondo Social Europeo Pagina: 30de 54
MEEE OF A4S CUALPCA NES “El FSE invierte en tu futuro”

CE5.7 Analizar las ventajas de internet como instrumento de comercializacidn internacional,
lanzamiento y promocidn de productos.

CE5.8 En un supuesto practico, convenientemente caracterizado, de comercializacion de un
producto/servicio:

- Analizar los medios promocionales que se adecuan al supuesto definido valorando
costes y beneficios.

- Valorar la promocién y comunicacidn online de la empresa con sus clientes
internacionales.

- Describir los principales elementos de un sitio web comercial o de informacién.

- Seleccionar un medio de promocién adecuado, explicando efectos psicoldgicos posibles
que pueden producir en el consumidor segln su contexto cultural.

- Definir el contenido y forma del mensaje promocional adecuado para los clientes.

CE5.9 En un supuesto practico, en el que se caracteriza un plan de marketing online para el
lanzamiento y difusidon de nuevos productos, argumentar la idoneidad de la estrategia online.

C6: Elaborar una informacion de base, briefing, de productos/marcas para el
desarrollo de un plan de marketing internacional.
CE6.1 Describir el concepto de briefing, finalidad del mismo y elementos que lo componen en
un contexto internacional.
CEG6.2 A partir de un briefing, analizar su contenido e informacién relacionando los capitulos
que incluye.
CE6.3 Dado un conjunto de datos relacionados con un producto:
- Escoger aquellos que son necesarios para elaborar la informacién de base del producto-
marca.
- Explicar dicha eleccién.
- Clasificarlos en los capitulos adecuados.
- Confeccionar un informe en el que se reflejen de manera clara y sintética las
conclusiones, relacionando los resultados obtenidos del analisis estadistico con el objeto del
estudio.
- Utilizar las aplicaciones informaticas adecuadas para la obtencidn, presentacion del
trabajo, archivo y posterior utilizacién y ampliacion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C2 respecto al CE2.3 y CE2.9; C3 respecto al CE3.5, CE3.7, CE3.8 y CE3.9; C4 respecto al CE4.2 y CE4.4; C5
respecto al CE5.8; C6 respecto al CE6.3

Otras Capacidades:

Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo a realizar
Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.
Demostrar interés por el conocimiento de la organizacién y sus procesos.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

Contenidos

1 Plan de marketing internacional.
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La internacionalizacién de Ila empresa: motivos, obstaculos y etapas del proceso de
internacionalizacién. Planificacién comercial internacional. Organizacién de la estrategia comercial
internacional. El ¢briefingé del plan de marketing internacional: estructura y elementos.

2 Analisis de las variables del marketing-mix internacional

Concepto y caracteristicas del marketing-mix internacional. Analisis de la politica de producto en
contextos internacionales. Analisis de la politica de precios en contextos internacionales.
Determinacion del precio en operaciones exteriores. Los Incoterms y los precios internacionales.
Andlisis de la politica de distribucion en mercados exteriores. Apertura de mercados y red de ventas
exterior. Agentes y distribuidores. Diferencias a nivel internacional en los canales de distribucion.
Logistica comercial internacional. Andlisis de la politica de comunicacién. Herramientas de
comunicacion: publicidad, promocién, merchandising, eventos, relaciones publicas, marketing
directo y otros. Acciones habituales en procesos de internacionalizacién de la empresa.

3 Formulas de entrada en mercados exteriores.
Alternativas para operar en los mercados internacionales. Modos de operacién directos: vendedor
exportacién, agente y distribuidor-importador, subsidiaria comercial, consorcios de exportacion,
filiales, sucursales, y otros. Modos de operacién indirectos: tradings companies, comercializadoras,
empresas comerciales, y otros. Modos de operacion mixtos: "Piggyback"”, transferencia de
tecnologia, licencias y franquicias internacionales, "joint ventures", alianzas internacionales,
contratos de gestion, fabricacién por contrata, otros acuerdos contractuales.

4  Aplicacién de Internet al marketing internacional
Internet como instrumento de comercializacién internacional. Lanzamiento y difusion de nuevos
productos, estandarizacidon de precios, intermediacién, nuevos servicios, promocién y publicidad
virtual. Elaboracién de un plan de marketing online. El comercio electrénico y las relaciones
comerciales internacionales.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula de gestion de 45 m?

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacién de estudios y propuestas
para las acciones del plan de marketing-mix internacional, que se acreditara mediante una de las formas
siguientes:

- Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplomado, Arquitecto Técnico o de otras de

superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas

con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Negociacion y compraventa internacional

Nivel:

3

Cédigo: MF1009_3

Asociado a la UC:  UC1009_3 - Asistir en los procesos de negociacion y ejecucion de las operaciones

de compra-venta internacional de productos y servicios.

Duracion (horas): 120

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

Aplicar técnicas adecuadas para la busqueda y seleccién de clientes y/o
proveedores internacionales utilizando sistemas de informacién y comunicacién
internacional.

CE1.1 Definir los criterios esenciales que se aplican en la seleccidon de oferta de proveedores
internacionales.

CE1.2 Dadas tres ofertas de proveedores extranjeros en las que se expresan condiciones de
compra, garantias y nivel de servicio y una vez definidas las necesidades comerciales de la
empresa compradora:

- Seleccionar aquella que en términos comparativos ofrece mejores condiciones y se
adapta a los objetivos comerciales definidos previamente.

- Detectar en la oferta seleccionada los puntos que se deban negociar.

CE1.3 Definir los criterios esenciales que se aplican en la seleccién de agentes, distribuidores y
clientes internacionales.

CE1.4 Identificar los distintos criterios de elaboracién del fichero maestro de
clientes/proveedores -zonas, productos, clientes, vendedores y otros..

CE1.5 A partir de unos datos relativos a distintas operaciones de compraventa internacional:

- Confeccionar el fichero maestro de clientes/proveedores, seleccionando vy
estructurando la informacién relevante de la operacidn, utilizando soportes informaticos.

- Seleccionar los clientes potenciales mas adecuados para dirigir una oferta comercial.

- Integrar datos, textos y graficos para presentar un informe de la seleccion de clientes
realizada, de acuerdo con los formatos requeridos, mediante soportes informaticos.

CE1.6 Identificar las partes de que se compone los pliegos de condiciones y la oferta comercial
en los concursos y licitaciones internacionales.

CE1.7 Explicar las fases de las licitaciones y concursos internacionales.

Aplicar técnicas de comunicacién adecuadas en la preparacion y desarrollo de
relaciones comerciales internacionales.

CE2.1 Definir las técnicas mas utilizadas en las relaciones de comunicacion internacional,
teniendo en cuenta los aspectos culturales de los interlocutores, clientes, agentes o
proveedores.

CE2.2 Identificar y determinar los rasgos y tacticas de comportamiento verbal y no verbal en la
comunicacion, tipicos de diversas culturas.
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CE2.3 Describir las fases que componen una entrevista personal con fines comerciales en el
ambito internacional.

CE2.4 A partir de un supuesto de solicitud de informacidon a un cliente, agente o proveedor de
un determinado pais, elaborar un escrito que observe el tratamiento adecuado al pais,
redactandolo de forma clara y concisa en funcién de su finalidad, en lengua propia e inglés.
CE2.5 En supuestas conversaciones telefdnicas con un cliente, agente y proveedor de un pais
extranjero:

- Identificarse e identificar al interlocutor observando las debidas normas de protocolo.

- Identificar la tipologia del cliente/agente/proveedor y la operacién comercial a realizar.

- Adaptar la actitud y conversacién a la situacion de la que parte el interlocutor.

- Controlar la claridad y la precisién en la transmisién de la informacidn.

- Analizar el comportamiento del cliente/agente/proveedor y caracterizarlo.

- Utilizar la técnica de comunicacion adecuada a la situacion y al interlocutor.

CE2.6 En diversas situaciones simuladas de reunidon con un cliente/agente/proveedor
extranjero:

- Elaborar un documento con los puntos clave a tratar en esa reunién para la operacion.

- Utilizar la técnica de comunicacién adecuada a la situacién y al interlocutor: frases
cortas, lenguaje concreto y sencillo, entre otros.

- Durante la simulacidn de la negociacion, hacer pausas, dando tiempo al intérprete para
realizar la traduccion.

CE2.7 En  diversas situaciones simuladas de comunicacién escrita con un
cliente/agente/proveedor extranjero:

- Elaborar el documento -carta comercial, informe, peticion de informacion, entre otros-,
adecuado a la situacion planteada, utilizando soportes informaticos.

- Simular la transmisiéon del documento mediante soportes informaticos o de nuevas
tecnologias.

CE2.8 Identificar las innovaciones tecnoldgicas que aparecen en los procesos de comunicacion
con operadores internacionales, sistemas EDI u otros.

Aplicar técnicas de negociacidon adecuadas en la determinacion de las

condiciones de operaciones de compra y venta internacional.

CE3.1 Explicar los factores esenciales que conforman la oferta y demanda de un producto o
servicio en las operaciones internacionales.

CE3.2 Identificar las diferentes etapas en un proceso de negociacion de las condiciones de
ejecucién de una compraventa internacional.

CE3.3 Identificar y describir las técnicas de negociacién internacional mas utilizadas en la
compraventa.

CE3.4 Identificar la terminologia comercial habitual en el dmbito internacional aplicando
correctamente a partir de una operacién claramente identificada.

CE3.5 Identificar las caracteristicas mas relevantes de negociadores de diferentes culturas -
anglosajones, alemanes, franceses, japoneses, chinos, latinoamericanos, y otras.

CE3.6 En la simulacién de una entrevista o contacto con un cliente o proveedor extranjero para
iniciar negociaciones:

- Identificar la idiosincrasia del pais del cliente o proveedor.

- Definir un plan de negociacién en el que se establezcan las fases que se deben seguir,
adecuando la comunicacién verbal y no verbal.

- Caracterizar al interlocutor para establecer las pautas de comportamiento durante el
proceso de negociacion.
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- Utilizar la técnica de negociacién adecuada a la situacion definida, atendiendo al
protocolo, normas y costumbres del pais.

CE3.7 Definir los principales pardmetros que configuran una oferta presentada a un cliente
extranjero.

CE3.8 A partir de unos datos convenientemente caracterizados, establecer un plan de
negociacidn de venta que contemple los siguientes aspectos:

- Estimar las necesidades, los puntos fuertes y débiles respectivos.

- Identificar los principales aspectos de la negociacién.

- Explicar los limites en la negociacién de cada parte.

- Elaborar la oferta para presentarla al cliente.

- Predecir las probables posturas del cliente y preparar las posturas propias del vendedor.
- Elaborar un informe que recoja los acuerdos de la negociacidon, mediante el uso de los
programas informadticos adecuados.

C4: Interpretar la normativa y usos habituales que regulan las operaciones de
compra y venta internacional.
CEA4.1 Identificar las fuentes de informacion juridicas que afectan y regulan la contratacion
internacional.
CEA4.2 Explicar el valor juridico de los usos uniformes en la contratacion internacional: sobre
crédito documentario, sobre garantias y finanzas contractuales, relativas al cobro de
documentos comerciales, y otros.
CEA4.3 Identificar la terminologia juridica utilizada y la normativa mercantil que regula los
contratos de compraventa internacionales, tanto en el idioma propio como en inglés.
CEA4.4 |dentificar y explicar las condiciones derivadas de los incoterms utilizados habitualmente
en el comercio internacional.
CEA4.5 Dado un contrato de compraventa internacional analizar las partes y elementos que lo
componen, distinguiendo las clausulas facultativas y las obligatorias.
CEA4.6 Describir las teorias de derecho internacional que solucionan las contradicciones y
conflictos originados en las condiciones generales que regulan un contrato de compraventa
internacional.
CEA4.7 Explicar el alcance y ventajas del arbitraje en los conflictos de comercio internacional.
CE4.8 Dadas unas condiciones establecidas en una compraventa internacional, datos
identificativos de las partes negociadoras y mercancia objeto de negociacidn:
- Seleccionar la cldusula incoterm mas apropiada a la operacién.
- Enumerar las obligaciones contractuales del vendedor y del comprador.
- Describir los sistemas de resolucidon de controversias y arbitraje internacional.
CEA4.9 Analizar las caracteristicas generales de los concursos y licitaciones internacionales.

C5:  Elaborar el precontrato y/o contrato asociado a operaciones de compraventa
internacional de acuerdo con la normativa y usos habituales en el comercio
internacional.

CE5.1 Explicar el valor de los acuerdos precontractuales y sus efectos sobre el compromiso de
las partes en contextos internacionales.

CE5.2 Identificar los modelos documentales utilizados para recoger acuerdos precontractuales
en operaciones de comercio exterior.

CE5.3 Definir los principales aspectos que deben figurar en el clausulado de un precontrato
internacional.

CE5.4 Dadas las bases de un concurso o licitacion internacional, elaborar la oferta comercial.
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CE5.5 Dadas unas condiciones pactadas en una compraventa internacional, datos identificativos
de las partes negociadoras y mercancia objeto de negociacion:

- Citar la normativa de contratacién internacional que regula el supuesto y aplicarla en la
confeccién del precontrato.

- En funcion del incoterm elegido, describir los derechos adquiridos y las obligaciones
asumidas por las partes contratantes.

- Confeccionar la carta de intenciones, redactando el clausulado que exprese las
caracteristicas definidas de la operacidn de compraventa internacional.

- Utilizar el soporte informatico adecuado para la edicidn del documento.

CE5.6 Identificar distintos tipos de contratos mercantiles que se utilizan en la compra de un
producto/servicio a nivel internacional y reconocer los modelos documentales que los
representan.

CE5.7 Dadas unas condiciones pactadas en una operacién de venta internacional y unos datos
identificativos de la operacidn:

- Confeccionar el contrato adecuado a la situacidn planteada.

- Estructurar la informacién dentro del clausulado que la compone.

- Aplicar programas informaticos al respecto: procesadores de textos, tablas u otros,
utilizando la terminologia mercantil apropiada a la operacion.
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C6:  Aplicar métodos de control en el desarrollo y ejecucion de operaciones de venta
internacional o exportacion y compra internacional o importacion.
CE6.1 Describir los principales aspectos que intervienen en un proceso de venta internacional.
CE6.2 Describir los conflictos y problemas habituales en la operaciones de intermediacién y
venta internacional.
CE6.3 Describir los métodos que habitualmente se utilizan para evaluar la calidad de los
agentes e intermediarios de las operaciones de comercio internacional.
CE6.4 A partir de un plan de accién de ventas internacional y la descripcion de unas actuaciones
y resultados obtenidos por una red de ventas que no alcanzan los objetivos previstos:
- Elaborar un plan de actuacidon que induzca aspectos de motivacidn, perfeccionamiento,
métodos, temporalizacidén y en general las acciones necesarias para mejorar la rentabilidad y
optimizar el rendimiento del equipo y poder alcanzar los objetivos del plan de ventas definido.
CE6.5 Definir los métodos relevantes de control en el desarrollo y ejecucién de los procesos de
comercializacién internacional.
CE6.6 Explicar el proceso de control que deben seguir los pedidos realizados por los clientes y
los sistemas y aplicaciones informaticas habituales para el seguimiento de las operaciones de
comercio exterior.
CE6.7 Describir las incidencias mas comunes que pueden originarse en procesos de
compraventa y logistica internacional.
CE6.8 En un caso practico de incidencia detectada en la entrega de un pedido
convenientemente caracterizado, explicar posibles medidas que hay que adoptar para su
resolucion.
CE6.9 Explicar el proceso de control que deben seguir los pedidos y servicios realizados a un
proveedor internacional en el momento de su recepcidon en la empresa y los sistemas y
aplicaciones informaticas habituales para el control de las compras internacionales.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C2 respecto a CE2.5 y CE2.6; C3 respecto a CE3.6 y CE3.8; C6 respecto a CE6.4 y CE6.8.
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Otras Capacidades:

Demostrar cordialidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Tratar al cliente con cortesia respeto y discrecién.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.
Demostrar responsabilidad ante los éxitos y ante errores y fracasos.

Contenidos

1 El proceso de negociacion en la compraventa internacional
Preparacion de la negociacién internacional. Desarrollo de la negociacién internacional.
Consolidacidon de la negociacion internacional. Técnicas de la negociacion internacional. Estilos
nacionales de negociacidn comercial en diferentes paises - anglosajon, francés, aleman, nipdn,
chino, norteamericano, hispanoamericano, y otros. Los conflictos comerciales internacionales:
procesos de resolucién y arbitraje internacional.

2 Regulacién de la contratacion internacional
Regulaciéon de la compraventa internacional. Instrumentos de armonizacién: Lex Mercatum;
Principios UNIDROIT; Convenios de Viena y de Roma. Leyes modelo. Unificaciéon del derecho, y
otros. Convenios internacionales. Reglas de la Cdmara de Comercio Internacional. Los INCOTERMS.
Procedimientos de arbitraje internacional.

3 Contratacién internacional
Contratos de compraventa internacional: estructura, modalidades. Contratos de intermediaciéon
comercial internacional: contratos de distribucidon y agencia. Contratacién mediante concursos o
licitaciones internacionales. Extincién del contrato. Usos habituales en los modelos de contratacion
internacional.

4 Organizacion y control de las operaciones comerciales internacionales
Organizacion de operaciones de compraventa internacional. Métodos de motivacion,
perfeccionamiento y temporalizacion de la red de ventas, agentes comerciales, distribuidores y
proveedores internacionales. Operaciones Unicas y contratos de suministro internacional. Control
de operaciones internacionales: ratios de control, calidad e informes de seguimiento. Sistemas de
informacidn y control de incidencias en operaciones de comercio exterior.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula de gestion de 45 m?

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la asistencia en los procesos de
negociacion y ejecucion de las operaciones de compra-venta internacional de productos/servicios, que
se acreditara mediante una de las formas siguientes:

- Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplomado, Arquitecto Técnico o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas
con este médulo formativo.
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2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo

competentes.
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MODULO FORMATIVO 4

COMUNICACION EN LENGUA |INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO
INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA
LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel:

3

Cédigo: MF9999_3
Asociado a la UC:  UC9999_3 - COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO

INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA
LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Duracion (horas): 120
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

Aplicar técnicas de interpretacidn de ideas derivadas de informaciones orales en
lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, dentro del propio campo
de especializacidn o de interés laboral, emitidas de forma presencial o a través de
cualquier medio o soporte de comunicacion sin excesivos ruidos ni distorsiones.
CE1.1 Identificar ideas relevantes e implicaciones en conversaciones y debates breves entre
varios interlocutores.

CE1.2 Comprender datos concretos e ideas principales en conversaciones informales sobre
temas de un entorno personal -identificacidon personal, intereses, otros-, familiar y profesional
de clientes y/o usuarios tipo.

CE1.3 Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos relevantes,
realizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre aspectos ambiguos.

CE1.4 Distinguir elementos lingtisticos en un proceso con propésitos comunicativos, tales como
aconsejar, explicar, describir, sugerir u otros, asi como los elementos no verbales de la
comunicacién, teniendo en cuenta la situacién en la que se desarrollan.

CE1.5 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones orales, a partir de
grabaciones de mensajes telematicos en buzones de voz u otros previamente definidos:

- Comprender los datos y las ideas principales de la conversacién siguiendo el ritmo normal de
los discursos con facilidad.

- Sintetizar las ideas principales en funcidn de la tematica tratada.

CE1.6 Identificar con precisidon detalles relevantes y el vocabulario técnico, en comunicaciones
orales con otros profesionales de su ambito laboral.

CE1.7 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones orales, en una situacion
profesional definida, en la que se simula la atenciéon a un cliente y/o usuario que solicita
informacién:

- ldentificar con detalle las demandas formuladas oralmente por el cliente y/o usuario,
explicando las ideas principales.

- ldentificar los elementos no verbales de comunicacion, haciendo evidente al interlocutor que
se le presta la atencidn requerida.

- Realizar anotaciones precisas sobre elementos sustanciales del mensaje oral mientras se
escucha el mismo, en su lengua materna.
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- Aplicar estrategias para favorecer y confirmar la interpretaciéon del mensaje.

Aplicar técnicas de interpretacién con autonomia en documentos escritos en
lengua inglesa con un nivel de wusuario independiente, con tipos de
informaciones, documentos, con contenidos largos y complejos en sus distintos
soportes, obteniendo informaciones globales y especificas y/o resumiendo los
puntos mas relevantes.

CE2.1 Interpretar documentos y léxico habitual, dentro de un area de interés o especialidad
profesional, demostrando precisién.

CE2.2 Identificar herramientas y recursos de traduccién, de acceso rdpido y precisas,
convencionales o informaticas, justificando su usabilidad.

CE2.3 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a partir de la
lectura de un documento perteneciente al ambito de especializacidn:

- Localizar los datos claves y detalles relevantes de la documentacién propuesta, justificando la
eleccion.

- Sintetizar por escrito con correccion el texto, resaltando los aspectos claves.

CE2.4 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a partir de
documentos reales y habituales pertenecientes al campo de especializacion:

- Identificar el tipo de informacién solicitada en cada apartado, demostrando conocimiento
linguistico.

- Identificar las caracteristicas del tipo de documento, demostrando conocimiento lingdistico.

- Extraer detalles especificos tales como nombres, horas, fechas, tarifas, cuotas, precios,
caracteristicas técnicas, u otras, de fuentes y textos diversos, demostrando precisidon en la
comprension del texto.

- Interpretar con exactitud, expresiones especializadas del ambito profesional.

- Inferir el significado de palabras y oraciones desconocidas a partir del analisis del contexto,
desde un contexto formal, hasta institucional en el que se encuentran.

- Traducir el contenido de los documentos, sintetizando el significado.

CE2.5 En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones escritas, a partir de textos
y documentos comunes y mas especializados relacionados con los intereses y necesidades en el
ambito laboral/profesional:

- Interpretar la normativa extranjera, opiniones de expertos, articulos u otros, demostrando
precision en la comprension del texto.

- Traducir la documentacion no compleja y extensa de manera precisa, utilizando las
herramientas de traduccidn adaptadas a la comprensién del texto.

Expresarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente,
demostrando claridad y detalle, en intervenciones organizadas y adaptadas a un
interlocutor y propdsito comunicativo, argumentando y resaltando Ila
informacién emitida y, demostrando el nivel de fluidez y espontaneidad en la
utilizacion del lenguaje que permita su comprension.

CE3.1 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y formalidades de
saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacién y despedida, con pautas de cortesia
asociadas a la cultura de la lengua utilizada y del interlocutor.

CE3.2 En un supuesto practico de distintas simulaciones convenientemente definidas de

transmisidon de mensajes e instrucciones orales de forma presencial, directa, o telefénica:
- Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa y clara, evitando equivocos.
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- Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos propuestos, demostrando
precision.

- Utilizar el Iéxico especifico, asi como otros elementos del lenguaje que produzcan un discurso
claro y coherente, demostrando el nivel de eficacia y correccién que permita su comprension.

- Expresar las actitudes y elementos del lenguaje de persuasion, demostrando el nivel de
correccion que permita su comprension.

- Ofrecer la informacién verbal de forma detallada y clara dentro en un discurso suficientemente
fluido, evitando pausas largas en la busqueda de estructuras y expresiones con las que
expresarse cuando surgen dudas.

CE3.3 En un supuesto practico de situaciones convenientemente definidas, a partir de notas, un
texto escrito, o materiales visuales, graficos, diapositivas, videos, otros medios de difusién:

- Presentar los productos y/o servicios propuestos de forma clara y detallada, a través de una
secuencia légica, e ilustrando con ejemplos y detalles representativos.

- Utilizar el lenguaje del dmbito profesional con flexibilidad adaptandolo a las caracteristicas del
contexto comunicativo.

- Recurrir a la parafrasis o a circunloquios cuando no se encuentra la expresidén precisa,
identificando y corrigiendo los errores que puedan provocar una interrupcién de la
comunicacion.

- Expresar el discurso con coherencia, relacionando todos los aspectos con un numero limitado
de mecanismos, y con una pronunciacién y entonacién comprensibles, aunque sea evidente la
influencia de su lengua materna.

Aplicar técnicas de redaccion y cumplimentacion de documentos o formularios
en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, demostrando claridad y
detalle, utilizando cualquier soporte y elementos linglisticos apropiados,
aplicando criterios de correccion formal, léxica, ortografica y sintactica,
adaptandose al contexto y al propdsito comunicativo que se persigue.

CEA4.1 Planificar textos para presentaciones o informes profesionales, en parrafos breves y
secuenciados, en su caso, manteniendo un orden cronolégico, generando efecto de
profesionalidad en el destinatario.

CEA4.2 Utilizar sin errores que conduzcan a malentendidos, estructuras morfosintdcticas,
patrones discursivos y elementos de coherencia, cohesion de uso comin y especifico,
seleccionandolos en funcién del propdsito comunicativo en el contexto concreto.

CEA4.3 Utilizar con correccién elementos gramaticales, signos de puntuacién y ortografia de
palabras de usos generales y relacionados con su dmbito profesional, en registro formal e
informal.

CE4.4 En un supuesto practico de aplicacién de técnicas de redaccidn, a partir de unas
instrucciones claras y detalladas sobre requerimientos o solicitudes profesionales por escrito:

- Interpretar las instrucciones recibidas de manera exacta.

- Identificar el tipo de requerimiento o solicitud, adaptando las estructuras formales
convenientes.

CE4.5En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccién, en situaciones
profesionales simuladas y previamente definidas:

- Describir por escrito las caracteristicas esenciales de la informacién o requerimiento
propuesto, demostrando eficacia y nivel de correccidon que permita su comprensién.

- Redactar un conjunto detallado de instrucciones dirigidas al destinatario propio de la
comunicacion, demostrando eficacia y correccion.
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- Redactar un texto breve -carta, fax, podcast, nota, correo electrénico- para un cliente, usuario
u otro profesional, proporcionando una informacién detallada sobre un tema especifico del
ambito profesional.

- Resumir las informaciones procedentes de diversas fuentes en un informe breve y sencillo,
demostrando eficacia y nivel de correccidon que permita su comprension.

- Verificar la correccion gramatical y ortografica del texto demostrando eficacia y nivel de
correccion que permita su comprension.

CE4.6 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccidén, a partir de datos
previamente definidos:

- Cumplimentar con precisién, haciendo buen uso gramatical, la documentacién adecuada al
tipo de actividad (correspondencia comercial, convocatorias, actas, informes profesionales,
peticidn de presupuestos, facturas, billetes de viaje, otros).

- Elaborar correos electrénicos, faxes o podcast, con las estructuras léxicas y sintdcticas
apropiadas al medio de transmisién que se va a utilizar, y con descripciones claras de la
informacidn propuesta a transmitir.

- Identificar los errores cometidos, anotandolos y subsanandolos, una vez contrastados con el
manual de redaccion.

CEA4.7 Utilizar con correccion léxico perteneciente al sector digital, agilizando una comunicacion
en registro formal e informal.

Interactuar oralmente, intercambiando informacién compleja en lengua inglesa
con un nivel de usuario independiente, con uno o mas interlocutores, de forma
eficaz y cierta fluidez, asesorando, persuadiendo en diferentes situaciones,
asegurando la comprension y transmision de la informacion.

CE5.1 Identificar referencias socioculturales inmersas en distintos tipos de contextos tanto
orales como escritos, permitiendo captar alusiones directas sobre aspectos que intervienen en
una comunicacion.

CE5.2 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y formalidades de
saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacion y despedida, con pautas de cortesia
asociadas a la cultura de una lengua utilizada y del interlocutor.

CE5.3 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral, en simulaciones
previamente definidas de atencién y asesoramiento de clientes y/o usuarios a través de
conversaciones uno a uno:

- Aplicar las normas de protocolo en el discurso con el interlocutor, justificando su uso en el
contexto a tratar.

- Informar utilizando las normas de protocolo y cortesia, el registro linglistico, adaptandose al
tipo de interlocutor.

- Emplear las estructuras y férmulas de cortesia de la lengua y cultura del interlocutor,
aplicandolas en saludos, despedidas, ofrecimientos, peticiones u otras.

- Utilizar el vocabulario especifico de las presentaciones, identificacion del interlocutor, y
requerimiento u ofrecimiento de la informacién necesaria, demostrando eficacia y correccién.

- Expresarse con correccion y claridad, en la justificacion de retrasos, ausencias, u otras
circunstancias, empleando las expresiones léxicas especificas.

- Comprender la informacidn facilitada y requerimientos realizados por el interlocutor en lengua
inglesa, aunque haya pequenas interferencias.

- Utilizar estrategias para favorecer y confirmar la correcta percepcién del mensaje,
demostrando eficacia y correccion.

- Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma eficaz, detallada y cierta fluidez,
adecuandose a las preguntas formuladas por el interlocutor.
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- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.4 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral y a partir de conversaciones
telefénicas simuladas:

- Identificar las normas de protocolo aplicandolas en el saludo al interlocutor.

- Adaptar el registro oral a la situacidon y al contexto propuesto, demostrando eficacia y
correccion.

- Utilizar el vocabulario técnico adecuado en la identificaciéon telefénica propia y del
interlocutor, demostrando eficacia y correccion.

- Utilizar las expresiones técnicas habituales en las conversaciones para la gestién de citas,
comunicaciones, avisos, incidencias u otras situaciones, demostrando eficacia y correccidn.

- Identificar los elementos mas destacados de la demanda del interlocutor, comprendiendo el
mensaje.

- Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma breve y eficaz en la aceptacion o
rechazo de peticiones, contratacidon u otras circunstancias habituales, demostrando eficacia y
correccion.

- Utilizar estrategias que garanticen la comprensién del mensaje, reformulando acuerdos,
desacuerdos o compromisos adquiridos, o solicitando las aclaraciones necesarias de aspectos
ambiguos.

- Despedirse aplicando las convenciones sociales de la lengua del interlocutor.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.5 En un supuesto practico de intercambio de informacién oral, de atencion vy
asesoramiento de clientes y/o usuarios con distintos participantes:

- Identificar las normas de protocolo, aplicdndolas en el saludo al interlocutor.

- Adaptar el registro oral, formal o informal, a la situacidn y al contexto, justificando su uso.

- Escuchar de forma proactiva en las discusiones entabladas, demostrando eficacia y correccién.
- Hacer un uso adecuado de los turnos de palabra, evitando solapamiento en el discurso.

- Identificar las ideas de los interlocutores, formulando las preguntas necesarias para garantizar
su comprension.

- Explicar los productos con el nivel de fluidez que permita su comprensién, proponiendo las
ventajas y beneficios de las distintas alternativas.

- Utilizar el repertorio lingliistico apropiado a las discusiones entabladas expresando acuerdo o
desacuerdo y persuasion, asi como frases tipicas durante la conversacién o turno de palabra.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicaciéon entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.6 En un supuesto préctico de intercambio de informacidn oral, previamente definido en el
gue se plantean situaciones de tratamiento delicadas o conflictivas:

- Identificar las normas de protocolo, aplicandolas en el saludo al interlocutor.

- Expresar aceptacion, no aceptacién, conformidad o rechazo en la atencion de una consulta,
gueja o reclamacion tipo, utilizando el lenguaje y la entonacién adecuada, y una argumentacién
estructurada.

- Utilizar las claves contextuales, gramaticales y léxicas infiriendo posibles actitudes o
intenciones.

- Pedir disculpas comunicando de manera clara los errores cometidos y poniendo el énfasis de
forma apropiada para facilitar la comprension.

- Adoptar toda la informacidn gestual y contextual a la situacién planteada, justificando su
aplicacién.

- Reformular las expresiones en las que se presentan dificultades con breves interrupciones en
el discurso.
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- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.7 En un supuesto practico de intercambio de informacidn oral, contextualizado en visitas a
empresas extranjeras:

- Organizar la visita considerando normas de protocolo, habitos profesionales, costumbres
horarias, u otros aspectos socio profesionales que rigen dicho pais.

- Expresar la comunicacién de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y culturales del
pais, justificando el contexto.

- Informar utilizando el lenguaje con el nivel de correccidon y propiedad que permita su
comprension, observando las normas de comportamiento que requiera el caso, de acuerdo con
el protocolo profesional establecido en el pais.

CE5.8 En un supuesto practico de intercambio de informacidon oral contextualizado en
situaciones y eventos sociales:

- Expresar la comunicacién de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y culturales del
pais, justificando el contexto.

- Aplicar el protocolo, los usos y costumbres sociales de los interlocutores que participan en las
situaciones y eventos propuestos.

- Organizar las situaciones y eventos profesionales considerando las caracteristicas
socioculturales de los participantes.

- Justificar la importancia de utilizar convenientemente las normas de protocolo, usos y
costumbres sociales en las relaciones del ambito profesional.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CEL1.5 y CE1.7; C2 respecto a CE2.3, CE2.4 y CE2.5; C3 respecto a CE3.2 y CE3.3; C4
respecto a CE4.4, CE4.5, CE4.6 y CE4.7; C5 respecto a CE5.3, CE5.4, CES.5, CE5.6, CES.7 y CES.8.

Otras Capacidades:

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion utilizando los
conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.

Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos

1 Mensaje oral: comprensién y elaboraciéon en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Comprensién oral: distincidon y aplicacién de significados y funciones especificas, estructuras
sintacticas de uso comun segun el contexto.

Patrones sonoros acentuales: identificacién de ritmos y entonacién de uso comun y especifico,
significados e intenciones comunicativas expresas, y de caracter implicito.

Mensajes orales: elaboracién y planificacidon, adecuacion al contexto y canal. Recopilacién de
informacidn sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estdndar y articulados.

El contexto: identificacién y adaptacidn de la comprensién.
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Tipos de comprension: sentido general, informacidén esencial, puntos principales, detalles
relevantes e implicaciones.

Formulaciéon de hipétesis de contenido y contexto.

Reformulacidon de hipétesis e informacion a partir de la comprensién de nuevos elementos.

El Iéxico oral comun y especializado: reconocimiento y relacidon con los intereses y necesidades en
el ambito profesional/laboral, publico y personal.

Mensaje escrito: compresion y elaboracion en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Comprensién del texto: aplicacion y conocimientos sociolingliisticos relativos a la estructuracion
social, las relaciones interpersonales y convenciones sociales.

Informacidn e implicaciones generales de los textos organizados.

Valores asociados a convenciones de formato, tipografias, ortograficas y de puntuaciones comunes
y menos habituales.

Mensajes escritos: elaboracion y planificacidon, adecuacidn al contexto y canal. Recopilacién de
informacidn sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estandar y articulados. Localizar
y usar recursos lingliisticos o tematicos.

Funcidon comunicativa: identificacién de ideas principales y secundarias asociadas al uso de distintos
patrones discursivos.

El contexto: identificacidon y adaptacién de la comprension.

El tipo de texto: identificacion y aplicacién de estrategias de comprensidn genéricas, la informacién
esencial, los puntos principales, los detalles relevantes, informacion, ideas y opiniones explicitas.
Formulaciéon de hipdtesis de contenido y contexto: comprension de elementos significativos,
linglisticos y paralingtisticos.

El Iéxico escrito comun y especializado: reconocimiento y relacién con los intereses y necesidades
en el ambito profesional/laboral, publico y personal.

Ejecucion de mensajes orales y escritos en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Expresion oral: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo adecuadamente y
ajustandose, en su caso, a los modelos y férmulas de cada tipo de expresién.

Reajustar el mensaje: identificar lo que se quiere expresar, valorar las dificultades y los recursos
disponibles.

Utilizar conocimientos previos.

Compensar las carencias lingliisticas mediante procedimientos lingliisticos (modificar palabras de
significado parecido, definir o parafrasear un término o expresion), paralinglisticos o paratextuales
(pedir ayuda, sefalar objetos, usar deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar
lenguaje corporal culturalmente pertinente con gestos, expresiones faciales, posturas, contacto
visual o corporal, proxémica y usar sonidos extralingliisticos y cualidades prosédicas
convencionales.

Expresion escrita: escribir, en cualquier soporte, textos simples con una estructura ldgica sobre
temas de su dambito personal o laboral, realizando descripciones, sintetizando informacién y
argumentos extraidos de distintas fuentes.

Reajustar el registro o el estilo para adaptar el texto al destinatario y contexto especifico.

Utilizar las estructuras morfosintdcticas, los patrones discursivos y los elementos de coherencia y
cohesidn de uso comun.

Ajustarse con consistencia a los patrones ortograficos, de puntuacién y de formato de uso comun, y
algunos de caracter mas especifico.
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4 Interaccion: aspectos socioculturales y sociolinglisticos en lengua inglesa con un

nivel de usuario independiente

Las convenciones sociales, normas de cortesia y registros, costumbres, valores, creencias y
actitudes.

Gestion de relaciones sociales en el dmbito publico, académico y profesional.

Descripcion y apreciacion de cualidades fisicas y abstractas de personas, objetos, lugares,
actividades, procedimientos y procesos.

Narracién de acontecimientos pasados puntuales y habituales, descripcion de estados, situaciones
presentes, expresion de predicciones y de sucesos futuros a corto, medio y largo plazo.

Intercambio de informacién, indicaciones, opiniones, puntos de vista, consejos, advertencias y
avisos.

Expresion de la curiosidad, el conocimiento, la certeza, la confirmacién, la duda, la conjetura, el
escepticismo y la incredulidad.

Expresion de la voluntad, la intencion, la decisién, la promesa, la orden, la autorizacién y la
prohibicién, la exencidén y la objecidn.

Expresion del interés, la aprobacion, el aprecio, el elogio, la admiracién, la satisfaccién, la
esperanza, la confianza, la sorpresa, y sus contrarios.

Formulaciéon de sugerencias, deseos, condiciones e hipdtesis.

Establecimiento y gestion de la comunicacidn y organizacion del discurso.

Estructuras sintacticas discursivas: léxico oral comun y especializado en el propio campo de
especializacidon o de interés laboral/profesional, relativo a descripciones, tiempo y espacio, eventos
y acontecimientos, procedimientos y procesos, relaciones profesionales, personales, sociales y
académicas, trabajo y emprendimiento, bienes y servicios.

Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacion. Patrones graficos y convenciones
ortograficas.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccion
medioambiental. Se considerara con caracter orientativo como espacios de uso:

- Instalacion de 3 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la comunicacién en una primera lengua
extranjera con un nivel de usuario independiente, que se acreditara mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 5

COMUNICACION EN UNA SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES
CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel: 3

Cddigo: MF9997_3

Asociado a la UC:  UC9997 3 - COMUNICARSE EN UNA SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA DISTINTA
DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO

PROFESIONAL
Duracion (horas): 120
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1l: Aplicar técnicas de interpretacion de ideas derivadas de informaciones orales en
una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario
independiente, dentro del propio campo de especializacidon o de interés laboral,
emitidas de forma presencial o a través de cualquier medio o soporte de
comunicacion sin excesivos ruidos ni distorsiones.

CE1.1 Identificar ideas relevantes e implicaciones en conversaciones y debates breves entre
varios interlocutores

CE1.2 Comprender datos concretos e ideas principales en conversaciones informales sobre
temas de un entorno personal -identificacidon personal, intereses, otros-, familiar y profesional
de clientes y/o usuarios tipo.

CE1.3 Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos relevantes,
realizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre aspectos ambiguos.

CE1.4 Distinguir elementos lingtisticos en un proceso con propdsitos comunicativos, tales como
aconsejar, explicar, describir, sugerir u otros, asi como los elementos no verbales de la
comunicacion, teniendo en cuenta la situacién en la que se desarrollan.

CE1.5 En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones orales, a partir de
grabaciones de mensajes telematicos en buzones de voz u otros previamente definidos:

- Comprender los datos y las ideas principales de la conversacién siguiendo el ritmo normal de
los discursos con facilidad.

- Sintetizar las ideas principales en funcidn de la tematica tratada.

CE1.6 Identificar con precisidn detalles relevantes y el vocabulario técnico, en comunicaciones
orales con otros profesionales de su ambito laboral.

CE1.7 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones orales, en una situacion
profesional definida, en la que se simula la atenciéon a un cliente y/o usuario que solicita
informacion:

- ldentificar con detalle las demandas formuladas oralmente por el cliente y/o usuario,
explicando las ideas principales.
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- Identificar los elementos no verbales de comunicacién, haciendo evidente al interlocutor que
se le presta la atencidn requerida.

- Realizar anotaciones precisas sobre elementos sustanciales del mensaje oral mientras se
escucha el mismo, en su lengua materna.

- Aplicar estrategias para favorecer y confirmar la interpretaciéon del mensaje.

Aplicar técnicas de interpretacién con autonomia en documentos escritos en una
segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario
independiente, con tipos de informaciones, documentos, con contenidos largos y
complejos en sus distintos soportes, obteniendo informaciones globales y

especificas y/ o resumiendo los puntos mas relevantes.

CE2.1 Interpretar documentos y léxico habitual, dentro de un area de interés o especialidad
profesional, demostrando precision.

CE2.2 Identificar herramientas y recursos de traduccién, de acceso rdpido y precisas,
convencionales o informaticas, justificando su usabilidad.

CE2.3 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a partir de la
lectura de un documento perteneciente al ambito de especializacion:

- Localizar los datos claves y detalles relevantes de la documentacion propuesta, justificando la
eleccion.

- Sintetizar por escrito con correccion el texto, resaltando los aspectos claves.

CE2.4 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a partir de
documentos reales y habituales pertenecientes al campo de especializacion:

- Identificar el tipo de informacién solicitada en cada apartado, demostrando conocimiento
linguistico.

- Identificar las caracteristicas del tipo de documento, demostrando conocimiento lingdistico.

- Extraer detalles especificos tales como nombres, horas, fechas, tarifas, cuotas, precios,
caracteristicas técnicas, u otras, de fuentes y textos diversos, demostrando precision en la
comprension del texto.

- Interpretar con exactitud, expresiones especializadas del dmbito profesional.

- Inferir el significado de palabras y oraciones desconocidas a partir del analisis del contexto,
desde un contexto formal, hasta institucional en el que se encuentran.

- Traducir el contenido de los documentos, sintetizando el significado.

CE2.5 En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones escritas, a partir de textos
y documentos comunes y mas especializados relacionados con los intereses y necesidades en el
ambito laboral/profesional:

- Interpretar la normativa extranjera en lengua distinta del inglés, opiniones de expertos,
articulos u otros, demostrando precisién en la comprensidn del texto.

- Traducir la documentacion no compleja y extensa de manera precisa, utilizando las
herramientas de traduccion adaptadas a la comprension del texto.

Expresarse oralmente, en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con
un nivel de usuario independiente, demostrando claridad y detalle, en
intervenciones organizadas y adaptadas a un interlocutor y propdsito
comunicativo, argumentando vy resaltando Ila informacion emitida v,
demostrando el nivel de fluidez y espontaneidad en la utilizacion del lenguaje
gue permita su comprension.
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CE3.1 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y formalidades de
saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacién y despedida, con pautas de cortesia
asociadas a la cultura de la lengua utilizada y del interlocutor.

CE3.2 En un supuesto practico de distintas simulaciones convenientemente definidas de
transmisidon de mensajes e instrucciones orales de forma presencial, directa, o telefénica:

- Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa y clara, evitando equivocos.

- Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos propuestos, demostrando
precision.

- Utilizar el Iéxico especifico, asi como otros elementos del lenguaje que produzcan un discurso
claro y coherente, demostrando el nivel de eficacia y correccién que permita su comprension.

- Expresar las actitudes y elementos del lenguaje de persuasion, demostrando el nivel de
correccion que permita su comprension.

- Ofrecer la informacién verbal de forma detallada y clara dentro en un discurso suficientemente
fluido, evitando pausas largas en la busqueda de estructuras y expresiones con las que
expresarse cuando surgen dudas.

CE3.3 En un supuesto practico de situaciones convenientemente definidas, a partir de notas, un
texto escrito, o materiales visuales, graficos, diapositivas, videos, otros medios de difusién:

- Presentar los productos y/o servicios propuestos de forma clara y detallada, a través de una
secuencia ldgica, e ilustrando con ejemplos y detalles representativos.

- Utilizar el lenguaje del ambito profesional con flexibilidad adaptandolo a las caracteristicas del
contexto comunicativo.

- Recurrir a la parafrasis o a circunloquios cuando no se encuentra la expresidén precisa,
identificando y corrigiendo los errores que puedan provocar una interrupcién de la
comunicacion.

- Expresar el discurso con coherencia, relacionando todos los aspectos con un nimero limitado
de mecanismos, y con una pronunciacién y entonacién comprensibles, aunque sea evidente la
influencia de su lengua materna.

Aplicar técnicas de redaccion y cumplimentacion de documentos o formularios
en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario
independiente, demostrando claridad y detalle, utilizando cualquier soporte y
elementos linglisticos apropiados, aplicando criterios de correccion formal,
|éxica, ortografica y sintactica, adaptandose al contexto y al propdsito
comunicativo que se persigue.

CEA4.1 Planificar textos para presentaciones o informes profesionales, en parrafos breves y
secuenciados, en su caso, manteniendo un orden cronolégico, generando efecto de
profesionalidad en el destinatario.

CEA4.2 Utilizar sin errores que conduzcan a malentendidos, estructuras morfosintacticas,
patrones discursivos y elementos de coherencia, cohesion de uso comin y especifico,
seleccionandolos en funcién del propdsito comunicativo en el contexto concreto.

CEA4.3 Utilizar con correccién elementos gramaticales, signos de puntuacién y ortografia de
palabras de usos generales y relacionados con su dmbito profesional, en registro formal e
informal.

CE4.4 En un supuesto practico de aplicacién de técnicas de redaccidn, a partir de unas
instrucciones claras y detalladas sobre requerimientos o solicitudes profesionales por escrito:

- Interpretar las instrucciones recibidas de manera exacta.

- Identificar el tipo de requerimiento o solicitud, adaptando las estructuras formales
convenientes.
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CE4.5 En un supuesto practico de aplicacién de técnicas de redaccidon, en situaciones
profesionales simuladas y previamente definidas:

- Describir por escrito las caracteristicas esenciales de la informacién o requerimiento
propuesto, demostrando eficacia y nivel de correccidon que permita su comprensién.

- Redactar un conjunto detallado de instrucciones dirigidas al destinatario propio de la
comunicacion, demostrando eficacia y correccidén.

- Redactar un texto breve -carta, fax, podcast, nota, correo electrénico- para un cliente, usuario
u otro profesional, proporcionando una informacion detallada sobre un tema especifico del
ambito profesional.

- Resumir las informaciones procedentes de diversas fuentes en un informe breve y sencillo,
demostrando eficacia y nivel de correccidon que permita su comprensién.

- Verificar la correccion gramatical y ortografica del texto demostrando eficacia y nivel de
correccion que permita su comprension.

CE4.6 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccidén, a partir de datos
previamente definidos:

- Cumplimentar con precisién, haciendo buen uso gramatical, la documentacién adecuada al
tipo de actividad (correspondencia comercial, convocatorias, actas, informes profesionales,
peticién de presupuestos, facturas, billetes de viaje, otros).

- Elaborar correos electrénicos, faxes o podcast, con las estructuras léxicas y sintacticas
apropiadas al medio de transmision que se va a utilizar, y con descripciones claras de la
informacidn propuesta a transmitir.

- Identificar los errores cometidos, anotandolos y subsanandolos, una vez contrastados con el
manual de redaccion.

CE4.7 Utilizar con correccidn Iéxico perteneciente al sector digital, agilizando una comunicacién
en registro formal e informal.

Interactuar oralmente, intercambiando informacion compleja en una segunda
lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario independiente, con
uno o mas interlocutores, de forma eficaz y cierta fluidez, asesorando,
persuadiendo en diferentes situaciones, asegurando la comprension vy
transmisién de la informacion.

CE5.1 Identificar referencias socioculturales inmersas en distintos tipos de contextos tanto
orales como escritos, permitiendo captar alusiones directas sobre aspectos que intervienen en
una comunicacion.

CE5.2 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y formalidades de
saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacion y despedida, con pautas de cortesia
asociadas a la cultura de una lengua utilizada y del interlocutor.

CE5.3 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral, en simulaciones
previamente definidas de atencién y asesoramiento de clientes y/o usuarios a través de
conversaciones uno a uno:

- Aplicar las normas de protocolo en el discurso con el interlocutor, justificando su uso en el
contexto a tratar.

- Informar utilizando las normas de protocolo y cortesia, el registro linglistico, adaptandose al
tipo de interlocutor.

- Emplear las estructuras y férmulas de cortesia de la lengua y cultura del interlocutor,
aplicandolas en saludos, despedidas, ofrecimientos, peticiones u otras.

- Utilizar el vocabulario especifico de las presentaciones, identificacion del interlocutor, y
requerimiento u ofrecimiento de la informacién necesaria, demostrando eficacia y correccién.
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- Expresarse con correccion y claridad, en la justificacion de retrasos, ausencias, u otras
circunstancias, empleando las expresiones léxicas especificas.

- Comprender la informacidn facilitada y requerimientos realizados por el interlocutor en lengua
extranjera distinta del inglés, aunque haya pequefias interferencias.

- Utilizar estrategias para favorecer y confirmar la correcta percepcién del mensaje,
demostrando eficacia y correccion.

- Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma eficaz, detallada y cierta fluidez,
adecuandose a las preguntas formuladas por el interlocutor.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicaciéon entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.4 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral y a partir de conversaciones
telefénicas simuladas:

- Identificar las normas de protocolo aplicdndolas en el saludo al interlocutor.

- Adaptar el registro oral a la situacidon y al contexto propuesto, demostrando eficacia y
correccion.

- Utilizar el vocabulario técnico adecuado en la identificacion telefénica propia y del
interlocutor, demostrando eficacia y correccion.

- Utilizar las expresiones técnicas habituales en las conversaciones para la gestion de citas,
comunicaciones, avisos, incidencias u otras situaciones, demostrando eficacia y correccién.

- Identificar los elementos mas destacados de la demanda del interlocutor, comprendiendo el
mensaje.

- Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma breve y eficaz en la aceptacion o
rechazo de peticiones, contratacidn u otras circunstancias habituales, demostrando eficacia y
correccion.

- Utilizar estrategias que garanticen la comprensién del mensaje, reformulando acuerdos,
desacuerdos o compromisos adquiridos, o solicitando las aclaraciones necesarias de aspectos
ambiguos.

- Despedirse aplicando las convenciones sociales de la lengua del interlocutor.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicaciéon entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.5En un supuesto practico de intercambio de informacién oral, de atencion vy
asesoramiento de clientes y/o usuarios con distintos participantes:

- Identificar las normas de protocolo, aplicdndolas en el saludo al interlocutor.

- Adaptar el registro oral, formal o informal, a la situacién y al contexto, justificando su uso.

- Escuchar de forma proactiva en las discusiones entabladas, demostrando eficacia y correccién.
- Hacer un uso adecuado de los turnos de palabra, evitando solapamiento en el discurso.

- Identificar las ideas de los interlocutores, formulando las preguntas necesarias para garantizar
su comprension.

- Explicar los productos con el nivel de fluidez que permita su comprensién, proponiendo las
ventajas y beneficios de las distintas alternativas.

- Utilizar el repertorio lingliistico apropiado a las discusiones entabladas expresando acuerdo o
desacuerdo y persuasién, asi como frases tipicas durante la conversacién o turno de palabra.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.6 En un supuesto practico de intercambio de informacidn oral, previamente definido en el
gue se plantean situaciones de tratamiento delicadas o conflictivas:

- Identificar las normas de protocolo, aplicdndolas en el saludo al interlocutor.

- Expresar aceptacion, no aceptacién, conformidad o rechazo en la atencion de una consulta,
gueja o reclamacién tipo, utilizando el lenguaje y la entonacién adecuada, y una argumentacion
estructurada.
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- Utilizar las claves contextuales, gramaticales y léxicas infiriendo posibles actitudes o
intenciones.

- Pedir disculpas comunicando de manera clara los errores cometidos y poniendo el énfasis de
forma apropiada para facilitar la comprension.

- Adoptar toda la informacidon gestual y contextual a la situacidon planteada, justificando su
aplicacién.

- Reformular las expresiones en las que se presentan dificultades con breves interrupciones en
el discurso.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicaciéon entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.7 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral, contextualizado en visitas a
empresas extranjeras:

- Organizar la visita considerando normas de protocolo, habitos profesionales, costumbres
horarias, u otros aspectos socio profesionales que rigen dicho pais.

- Expresar la comunicacion de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y culturales del
pais, justificando el contexto.

- Informar utilizando el lenguaje con el nivel de correccion y propiedad que permita su
comprension, observando las normas de comportamiento que requiera el caso, de acuerdo con
el protocolo profesional establecido en el pais.

CE5.8 En un supuesto practico de intercambio de informacidon oral contextualizado en
situaciones y eventos sociales:

- Expresar la comunicacion de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y culturales del
pais, justificando el contexto.

- Aplicar el protocolo, los usos y costumbres sociales de los interlocutores que participan en las
situaciones y eventos propuestos.

- Organizar las situaciones y eventos profesionales considerando las caracteristicas
socioculturales de los participantes.

- Justificar la importancia de utilizar convenientemente las normas de protocolo, usos y
costumbres sociales en las relaciones del ambito profesional.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CE1.5 y CE1.7; C2 respecto a CE2.3, CE2.4 y CE2.5; C3 respecto a CE3.2 y CE3.3; C4
respecto a CE4.4, CE4.5, CE4.6 y CE4.7; C5 respecto a CE5.3, CE5.4, CES.5, CE5.6, CE5.7 y CE5.8.

Otras Capacidades:

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacidn utilizando los
conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacidn.

Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.

Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos
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Mensaje oral: comprension y elaboracidon en una segunda lengua extranjera distinta

del inglés con un nivel de usuario independiente

Comprensién oral: distincion y aplicacién de significados y funciones especificas, estructuras
sintacticas de uso comun segun el contexto.

Patrones sonoros acentuales: identificacién de ritmos y entonacién de uso comun y especifico,
significados e intenciones comunicativas expresas, y de caracter implicito.

Mensajes orales: elaboracién y planificacién, adecuacidn al contexto y canal. Recopilacién de
informacidn sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estandar y articulados.

El contexto: identificacidn y adaptacidn de la comprension.

Tipos de comprension: sentido general, informacidn esencial, puntos principales, detalles
relevantes e implicaciones.

Formulacion de hipétesis de contenido y contexto.

Reformulacidn de hipétesis e informacion a partir de la comprensién de nuevos elementos.

El Iéxico oral comun y especializado: reconocimiento y relacidn con los intereses y necesidades en
el &mbito profesional/ laboral, publico y personal.

Mensaje escrito: compresion y elaboraciéon en una segunda lengua extranjera

distinta del inglés con un nivel de usuario independiente

Comprensién del texto: aplicacion y conocimientos sociolingliisticos relativos a la estructuracion
social, las relaciones interpersonales y convenciones sociales.

Informacidn e implicaciones generales de los textos organizados.

Valores asociados a convenciones de formato, tipografias, ortograficas y de puntuaciones comunes
y menos habituales.

Mensajes escritos: elaboracion y planificacidon, adecuacidn al contexto y canal. Recopilacién de
informacidn sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estandar y articulados. Localizar
y usar recursos lingliisticos o tematicos.

Funcién comunicativa: identificacion de ideas principales y secundarias asociadas al uso de distintos
patrones discursivos.

El contexto: identificacion y adaptacién de la comprension.

El tipo de texto: identificacion y aplicacién de estrategias de comprensidn genéricas, la informacién
esencial, los puntos principales, los detalles relevantes, informacion, ideas y opiniones explicitas.
Formulaciéon de hipdtesis de contenido y contexto: comprension de elementos significativos,
lingUisticos y paralinglisticos.

El Iéxico escrito comun y especializado: reconocimiento y relacién con los intereses y necesidades
en el ambito profesional/ laboral, publico y personal.

Ejecucidn de mensajes orales y escritos en una segunda lengua extranjera distinta

del inglés con un nivel de usuario independiente

Expresion oral: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo adecuadamente y
ajustandose, en su caso, a los modelos y férmulas de cada tipo de expresién.

Reajustar el mensaje: identificar lo que se quiere expresar, valorar las dificultades y los recursos
disponibles.

Utilizar conocimientos previos.

Compensar las carencias lingliisticas mediante procedimientos linglisticos (modificar palabras de
significado parecido, definir o parafrasear un término o expresion), paralinglisticos o paratextuales
(pedir ayuda, sefialar objetos, usar deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar
lenguaje corporal culturalmente pertinente con gestos, expresiones faciales, posturas, contacto
visual o corporal, proxémica y usar sonidos extralingliisticos y cualidades prosédicas
convencionales.
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Expresidn escrita: escribir, en cualquier soporte, textos simples con una estructura légica sobre
temas de su ambito personal o laboral, realizando descripciones, sintetizando informacién vy
argumentos extraidos de distintas fuentes.

Reajustar el registro o el estilo para adaptar el texto al destinatario y contexto especifico.

Utilizar las estructuras morfosintdcticas, los patrones discursivos y los elementos de coherencia y
cohesion de uso comun.

Ajustarse con consistencia a los patrones ortograficos, de puntuacion y de formato de uso comun, y
algunos de caracter mas especifico.

4 Interaccidn: aspectos socioculturales y sociolinglisticos en una segunda lengua

extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario independiente

Las convenciones sociales, normas de cortesia y registros, costumbres, valores, creencias y
actitudes.

Gestidn de relaciones sociales en el dmbito publico, académico y profesional.

Descripcion y apreciacién de cualidades fisicas y abstractas de personas, objetos, lugares,
actividades, procedimientos y procesos.

Narracién de acontecimientos pasados puntuales y habituales, descripcidon de estados, situaciones
presentes, expresidon de predicciones y de sucesos futuros a corto, medio y largo plazo.

Intercambio de informacién, indicaciones, opiniones, puntos de vista, consejos, advertencias y
avisos.

Expresion de la curiosidad, el conocimiento, la certeza, la confirmacién, la duda, la conjetura, el
escepticismo y la incredulidad.

Expresion de la voluntad, la intencidn, la decisidn, la promesa, la orden, la autorizacién y la
prohibicidn, la exencién y la objecion.

Expresidon del interés, la aprobacidn, el aprecio, el elogio, la admiracion, la satisfaccion, la
esperanza, la confianza, la sorpresa, y sus contrarios.

Formulacion de sugerencias, deseos, condiciones e hipétesis.

Establecimiento y gestién de la comunicacién y organizacion del discurso.

Estructuras sintacticas discursivas: léxico oral comun y especializado en el propio campo de
especializacidon o de interés laboral/profesional, relativo a descripciones, tiempo y espacio, eventos
y acontecimientos, procedimientos y procesos, relaciones profesionales, personales, sociales y
académicas, trabajo y emprendimiento, bienes y servicios.

Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacién. Patrones grdaficos y convenciones
ortograficas.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones dardn respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccion
medioambiental. Se considerara con caracter orientativo como espacios de uso:

- Instalacion de 3 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la comunicacién en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario independiente, que se acreditara mediante una de
las dos formas siguientes:
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- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de

otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con

este mddulo formativo.
2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones

competentes.



