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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Organizacion y gestion de almacenes

Familia Profesional: Comercio y Marketing

Nivel: 3

Cédigo: COM318 3
Estado: BOE
Publicacion: RD 109/2008

Competencia general

Organizar y controlar las operaciones y flujos de mercancias del almacén, de acuerdo a los
procedimientos establecidos y normativa vigente, y asegurando la calidad y optimizacién de la red de
almacenes y/o cadena logistica.

Unidades de competencia

UC1014_3: Organizar el almacén de acuerdo a los criterios y niveles de actividad previstos.

UC1015_2:  Gestionary coordinar las operaciones del almacén.

UC1005_3: Colaborar en la optimizacién de la cadena logistica con los criterios establecidos por la
organizacion.

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla sus funciones por cuenta propia y ajena, organizando y gestionando el almacén o servicio de
almacenaje en empresas de cualquier sector que dispongan de almacén y/o departamento logistico,
asegurando el nivel y calidad de la gestién del almacén dentro de la cadena logistica.

Sectores Productivos

En todos los sectores productivos, privados y publicos, y en concreto en actividades auxiliares al
transporte de almacenaje-distribucidn y operadores logisticos. Asimismo en el sector del comercio en
los almacenes de empresas mayoristas, centrales de compras de grandes y medias superficies, depdsitos
y almacenes intermedios asi como pequefios almacenes de puntos de venta en grandes y medianas
superficies.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

o Jefe de almacén

e Técnico en gestidn de stocks y almacén

e Responsable de recepcidon de mercancias

e Responsable de expedicion de mercancias

e Técnico en logistica de almacenes

Formacion Asociada ( 390 horas)
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Modulos Formativos

MF1014_3: Organizacion de almacenes ( 150 horas)
MF1015_2: Gestidn de operaciones del almacén ( 120 horas)
MF1005_3: Optimizacién de la cadena logistica ( 120 horas )

2de31
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Organizar el almacén de acuerdo a los criterios y niveles de actividad previstos.

Nivel:

3

Codigo: UC1014 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Organizar los recursos, humanos y técnicos, del almacén en funcién del tipo y
volumen de actividad a realizar para lograr la maxima eficiencia, respetando la
normativa vigente de seguridad e higiene del almacén.

CR1.1 El volumen, datos y caracteristicas de las mercancias, nimero de referencias, tipologia,
condiciones de mantenimiento, rotacion, unidades de transporte interno, destino/transito de
las mercancias, entre otros, se analizan a partir de los métodos y técnicas de almacenaje mas
adecuados.

CR1.2 Los equipos, medios y herramientas de manutencidén que pueden proporcionar mejoras
en los procesos, o reduccién de costes y tiempo, se seleccionan a partir de las necesidades del
almacén, aplicando criterios econdmicos, de calidad y servicio.

CR1.3 Los equipos mecanicos y de manutencion, necesarios para las actividades, se
determinan en funcién de las caracteristicas del almacén y de las mercancias almacenadas,
definiendo las necesidades de formacién al personal responsable de su funcionamiento y
actualizando e incorporando las innovaciones tecnoldgicas del mercado necesarias.

CR1.4 El nimero y perfil de los recursos humanos necesarios en el almacén se definen, de
acuerdo con las actividades, volimenes de entradas y salidas de mercancias previstos,
pardmetros de calidad y estandares definidos por la empresa u organizacidn.

CR1.5 Las medidas de seguridad e higiene aplicables al almacén se identifican a partir de la
normativa vigente de prevencidn de riesgos, requerimientos y caracteristicas del almacén.
CR1.6 El niumero de trabajadores y y dedicacidin de su jornada de trabajo se asigna a las
oeraciones/actividades del almacén organizando y optimizando el tiempo de ejecucién de las
tareas del almacén, jornadas y turnos del personal y cumplimiento de la normativa laboral y de
prevencion de riesgos laborales.

CR1.7 las instrucciones y drdenes de trabajo se elaboran de acuerdo a las actividades propias
del almacén, cargas, descargas, manipulaciones y movimientos respetando las especificaciones
de los productos, normativa legal y prevencién de riesgos laborales.

Zonificar el almacén utilizando criterios de eficiencia y optimizando el espacio
disponible para minimizar los recorridos internos y los costes del almacén.

CR2.1 Las zonas del almacén se definen en funcién de las operaciones y movimientos a
realizar: administracién, recepcién, expedicién, almacenaje, preparacién, picking, pasillos,
movimientos internos, cross-docking o transito, entre otros.

CR2.2 La superficie del almacén se distribuye de acuerdo al espacio disponible y a la normativa
de seguridad aplicable, teniendo en cuenta las caracteristicas de las mercancias -ancho,
volumen, peso y condiciones- y su destino, minimizando los movimientos internos y tiempos
necesarios de las actividades del almacén, y utilizando, en su caso, las aplicaciones informaticas
adecuadas y sistemas de codificacion e identificacidn establecidos.
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CR2.3 La optimizacidon del espacio del almacén se realiza calculando el coeficiente de
utilizacién y el indice de capacidad disponible del almacén y observando periédicamente sus
variaciones de forma que se garantice la optimizacién del espacio disponible.

CR2.4 La ubicacién y ordenacion de las mercancias en el almacén se realiza utilizando los datos
identificativos de las mercancias -dimensién, peso, caracteristicas, condiciones de conservacién
y manipulacién, posicidon u otros-, a partir del registro electrénico de la informacion técnica y
administrativa de las mercancias.

CR2.5 La localizacion permanente de las mercancias se realiza a través de un sistema de
identificacién y/o codificacion de las estanterias e instalaciones del almacén, utilizando las
aplicaciones informaticas de organizacién y gestion de almacén.

Determinar los tiempos y estandares de las operaciones y movimientos internos
del almacén para mejorar la eficiencia y eficacia del servicio.

CR3.1 El calculo de los estandares de tiempo necesario para realizar el movimiento de las
mercancias en cada operacién dentro del almacén se realiza observando los procesos vy
subprocesos del almacén y utilizando las aplicaciones informaticas correspondientes.

CR3.2 Las tareas, tiempos de ejecucion y personal responsable se determinan en funcién de
actividad del almacén, ubicacion, recepcién y expedicién de mercancias garantizando el
cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos y seguridad en el trabajo y utilizando en
su caso aplicaciones de gestién de tareas y cronogramas.

CR3.3 Los estandares de tiempo de las actividades realizadas en el almacén y los recursos
utilizados para su consecucion se analizan periédicamente y de forma separada por producto,
servicio, cliente, o proceso identificando las desviaciones e incidencias mas habituales.

CR3.4 Los estandares de tiempo se recalculan teniendo en cuenta las desviaciones sistematicas
de tiempos para cada servicio, actividad o proceso interno en el almacén.

CR3.5 La informacién para la evaluacion del desempefio se obtiene del personal de almacén
analizando los parametros directamente relacionados con el puesto y el equipo.

CR3.6 Los datos obtenidos de cada miembro del equipo de almacén se comparan con los datos
promedios de la empresa o con la media del equipo, entre otros, detectando las desviaciones y
reconduciéndolas hacia la consecucién de los objetivos previstos.

CR3.7 El desempefio del personal del almacén se evalia de forma individual, realizando un
informe con propuestas relativas a la organizacidn del trabajo y promocién, a la direccién de la
empresa para recompensar su eficacia y eficiencia.

CR3.8 La informacién sobre el desarrollo de la actividad, estandares, volimenes de
movimiento, recursos utilizados, costes y calidad de servicio en el almacén se transmite en
tiempo y forma a la direccion o responsables superiores utilizando las aplicaciones informaticas
correspondientes.

Elaborar y controlar el presupuesto del almacén teniendo en cuenta los costes
para identificar desviaciones y proponer medidas correctoras.

CR4.1 Los costes de funcionamiento del almacén se calculan periédicamente teniendo en
cuenta los estdndares econdmicos correspondientes a cada unidad operativa o actividad y
utilizando, en su caso, hojas de calculo informatico.

CR4.2 El presupuesto de gastos del almacén se prepara de acuerdo a las especificaciones
recibidas, teniendo en cuenta los costes de la actividad y el nivel de servicio establecido,
utilizando en su caso, hojas de calculo informatico.
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CR4.3 Los indicadores o estandares econdmicos dptimos: coste por hora, coste por servicio,
entre otros se calculan valorando el coste monetario, el tiempo y las modificaciones necesarias
para su realizacién efectiva o mejora.

CR4.4 Las desviaciones sobre los costes previstos se analizan, identificando su causa y origen y
proponiendo medidas correctoras de acuerdo al procedimiento establecido por la empresa.

Supervisar los procesos y actividades del almacén aplicando los procedimientos y
sistemas de calidad establecidos por la organizacién para la mejora continua y
deteccion de necesidades del servicio de almacén.

CR5.1 El proceso de control del desarrollo del servicio del almacén se aplica, definiendo
métodos para detectar rapidamente cualquier anomalia.

CR5.2 Los niveles de calidad del servicio o sistema de almacén se contrastan con los
requerimientos de calidad establecidos por la empresa y/o clientes.

CR5.3 Llas incidencias producidas en el servicio se analizan, detectando las causas, valorando
las posibles soluciones e interviniendo si la situacién lo aconseja.

CR5.4 El cumplimiento de los protocolos que normalizan los procesos internos y externos del
almacén -relaciones con la red de almacenes, clientes y proveedores- se supervisa partiendo del
plan o manual de calidad de la empresa.

CR5.5 La mejora continua de los procesos y sistemas de almacenaje se realiza mediante la
implantacion de sistemas de calidad y seguridad previamente establecidos y la transmision de
las instrucciones que en ellos se contienen al personal.

CR5.6 Las necesidades de formacion inicial y continua, tanto individuales como del equipo en
su conjunto, se detectan analizando las sugerencias y aportaciones de los miembros del
almacén obtenidas a partir de las consultas y entrevistas, personales y en grupo, y la evaluacién
del desempefio de las actividades.

CR5.7 El seguimiento de las actividades de la red de almacenes se realiza evaluando los
recursos, humanos y técnicos segun las especificaciones recibidas y proponiendo sistemas para
la eficiencia y mejora continua del proceso de trabajo del servicio de almacén.

Organizar programas de mantenimiento preventivo de instalaciones y equipos
optimizando el funcionamiento del almacén.

CR6.1 Las actividades de mantenimiento de las instalaciones, maquinarias y equipos del
almacén se programan de acuerdo a las especificaciones marcadas por los fabricantes y/o
proveedores distribuyendo entre el personal responsable las érdenes para llevarlos a cabo.
CR6.2 En el mantenimiento preventivo de las instalaciones y los equipos, se supervisan las
operaciones segun el plan definido, asegurando que se realiza sin interrumpir las operaciones y
actividades diarias del almacén.

CR6.3 El funcionamiento continuo de los equipos e instalaciones del almacén se asegura
mediante la organizacion de actuaciones alternativas en caso de averias transmitidas por los
responsables de dichos equipos e instalaciones.

CR6.4 La posible externalizacién del servicio de mantenimiento de las instalaciones y los
equipos se analiza de acuerdo a los criterios de calidad y niveles de servicio definidos por la
empresa.

CR6.5 La optimizacién del funcionamiento del almacén se establece considerando la
posibilidad de cambios en los equipos y/o modificaciones en las instalaciones.

Dirigir al equipo humano del almacén facilitando su implicaciéon y motivacién
mediante técnicas de liderazgo y resolucion de conflictos.
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CR7.1 Los estilos de mando y liderazgo en la coordinacion y direccion de equipos de almacén
se adoptan asegurando la obtencién del maximo rendimiento de los miembros, su mayor
desarrollo, profesional y personal y la generacion de la eficacia para la rentabilidad del proceso
del almacén.

CR7.2 Los factores que influyen en la motivacién del equipo se identifican mediante el analisis
de las sugerencias y aportaciones de sus miembros, la realizacion de entrevistas personales y
tormentas de ideas cuando sea necesario, aplicando procesos de intercomunicacién eficaces.
CR7.3 Los incentivos para el equipo humano del almacén se definen de manera objetiva en
funcion de parametros de rendimiento prefijados, conocidos y evaluables.

CR7.4 Llas técnicas de motivacion de aplican a los miembros del equipo reconociéndoles sus
éxitos en el trabajo e incentivos establecidos por la organizacidn.

CR7.5 Las situaciones de conflicto que se originen en el almacén se identifican con precision
atendiendo a las diferentes posiciones de partida y los puntos de desacuerdo de las partes.
CR7.6 El método para la gestion o resolucion del conflicto se utiliza considerando las posibles
técnicas de resolucidn: negociacion y procedimientos de toma de decisiones en grupo -
consenso, mayoria y otros- o por delegacidn a representantes.

CR7.7 Los objetivos a negociar, ante la situacion de conflicto, se fijan de forma realista,
determinando hasta donde se puede ceder y qué alternativas compensatorias pueden pedirse a
cambio, asi como el margen minimo al cual no se debe renunciar.

CR7.8 En el proceso de negociacidn con los miembros del equipo de personal del almacén se
adopta una postura flexible, segura y siempre con predisposicién positiva a los acuerdos,
manteniendo una postura respetuosa con el otro y en linea con los propdsitos generales de la
organizacion.

CR7.9 La negociacién se concluye sobre acuerdos positivos que satisfagan las necesidades de
ambas partes, bajo un entorno de cordialidad y dejando la puerta abierta para posteriores
negociaciones.

Contexto profesional

Medios de produccion

Ordenadores personales en red local con conexion a Internet. Puestos de teleproceso fax, teléfono,
PDA. Sistemas de radiofrecuencia (RFID). Aplicaciones informaticas: procesadores de texto, hojas de
célculo, bases de datos, programas especificos de organizacion y gestion de almacenes, aplicaciones
para la gestidon de tareas y sistemas de informacién y comunicacion, intranet y correo electrénico.
Elementos informdaticos periféricos de salida y entrada de informacion. Instalaciones telematicas,
soportes y materiales de archivo. Agenda electréonica y material de oficina. Aplicaciones para el
seguimiento y control del equipo.

Productos y resultados

Determinacidon de necesidades de recursos humanos y técnicos. Seleccion de equipos, medios y
herramientas del almacén. Métodos y técnicas de almacenamiento. Planos de distribucién interna de
mercancias. Cdlculos de coeficientes de utilizacién e indices de capacidad. Informes y protocolos
relativos a las operaciones de almacenaje. Presupuesto del almacén. Estandares econdmicos y de
tiempos del almacén. Seguimiento de desviaciones de costes. Programacién de actividades de
mantenimiento. Plan de formacidn inicial del equipo. Programa de formacién continua del equipo. Plan
de trabajo. Propuestas de promocion de los miembros del equipo. Resolucidon de conflictos en la
organizacién del almacén. Plan de evaluacién del equipo. Informe sobre resultados de la evaluacion del
equipo.
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Informacidn utilizada o generada

Informacién sobre actividades, mercancias y caracteristicas del almacén. Normativa de seguridad en el
almacén. Protocolos de procesos internos y externos del almacén. Sistemas de almacenaje. Manual de
calidad de la organizacién. Planes de produccion. Informacién de equipos de manutencidn. Revistas
especializadas de logistica y almacenaje. Normas de seguridad y manipulacién de mercancias.
Informacién técnica de las mercancias. Informacion sobre sistemas de manipulacion de cargas
existentes en el mercado. Informe del rendimiento de los miembros del equipo y promedios de la
organizacion. Plan de formacién y promocién de los miembros del equipo. Formulario de planificacién

de la formacion.



ERpm Mo UNION EUROPEA o
EEEE NATICHAL Fondo Social Europeo Pagina: 8de31
BEEE 0F A5 CUALRCACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Gestionar y coordinar las operaciones del almacén.

Nivel:

2

Cédigo: UC1015 2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Organizar diariamente las operaciones y flujos de mercancias del almacén
garantizando la calidad del servicio de almacén.

CR1.1 La informacion de las operaciones y flujos de mercancias previstos en el almacén se
obtiene de los departamentos y/o clientes correspondientes, analizando las tareas que
conllevan en la programacion del trabajo del almacén.

CR1.2 Las tareas diarias del almacén se organizan asignando al personal las ordenes de trabajo,
evitando colas y cuellos de botella, de acuerdo a los tiempos estimados para cada actividad,
garantizando la calidad del proceso y utilizando, en su caso, una aplicacién informatica de
gestion de tareas.

CR1.3 Las ordenes y/o instrucciones de trabajo diarias se transmiten al personal responsable
asegurando su comprensién, cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos y las
recomendaciones de manipulacién de mercancias.

CR1.4 Los flujos de mercancias previstos, entradas y salidas de mercancias, se registran en el
sistema de gestion de stocks del almacén utilizando en su caso aplicaciones informaticas de
gestion de almacenes.

CR1.5 El stock disponible en el almacén se controla diariamente garantizando la existencia de
mercancias para satisfacer los pedidos y, en caso contrario, localizando, dentro la red de
almacenes y/o proveedores, las mercancias necesarias para satisfacer al cliente interno o
externo.

CR1.6 La necesaria coordinacién de los flujos de mercancias y seguimiento de las mercancias
en el almacén se realiza utilizando los sistemas de comunicacion y la transmisién de datos por
via electrdnica (EDI).

Coordinar la entrada y diaria ubicacion de mercancias en el almacén siguiendo las

especificaciones recibidas y optimizando el proceso de almacenaje.

CR2.1 La descarga de mercancias de los vehiculos que llegan diariamente al almacén y/o
muelles, se organiza asignando a los vehiculos un lugar para la descarga de acuerdo con el
turno, destino, tipo de mercancia o criterio establecido.

CR2.2 La entrada de mercancias se controla verificando que cada partida se ajusta a la
documentacidn que las ampara y a la documentacién que sobre ella hay en el almacén.

CR2.3 En caso de llegada de mercancias devueltas la informacion sobre las causas de la
devolucién se solicita del transportista y/o cliente/proveedor siguiendo el procedimiento
establecido.

CR2.4 El tiempo de estancia de las mercancias en la zona de espera del almacén se minimiza
identificando los flujos tensos de mercancias y asignando con la premura necesaria el lugar,
ubicacidn y destino de la mercancia
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CR2.5 La descarga, manipulacion y movimientos de las mercancias se supervisa siguiendo las
instrucciones que al respecto contiene la ficha del producto, cédigo o etiqueta identificativa,
asegurando la integridad de las mercancias, trazabilidad y optimizando el tiempo de las
operaciones y cumplimiento de la normativa de seguridad, prevencién de riesgos laborales y
procedimientos establecidos.

CR2.6 La desconsolidacién de la carga y el desembalaje de las mercancias se supervisan,
transmitiendo las instrucciones sobre la ubicacidon de las mercancias en el almacén, normas de
seguridad y etiquetado interno.

CR2.7 El lugar de almacenaje de las mercancias se asigna asegurando que se cumplen las
condiciones de conservacién de las mismas durante su estancia en el almacén y los criterios
aplicados en el almacén.

Gestionar diariamente los flujos de salida de mercancias del almacén
supervisando la aplicacién de las técnicas de preparacion de pedidos adecuadas
para su expedicion.

CR3.1 Las instrucciones respecto a la preparacién de las mercancias se transmiten, de acuerdo
al sistema de gestion empleado, "picking por voz" o cualquier otro sistema, siguiendo las
normas sobre prioridades de salida y las condiciones de seguridad y prevencién de riesgos
laborales.

CR3.2 La colocacién de las mercancias en las unidades de carga, "pallets" o contenedores se
supervisa optimizando el espacio, minimizando los huecos, asegurando la correcta estiba de las
mercancias para evitar los accidentes en los movimientos internos del almacén.

CR3.3 La preparacion de los pedidos, "picking" y/o del "co-packing" se supervisa que se realiza
en funcién del método de extraccion determinado y la zona y orden de salida y/o de carga de las
expediciones en los vehiculos.

CR3.4 El abastecimiento de la zona de picking se garantiza de acuerdo a las salidas y ordenes
de pedido de mercancias previsto, favoreciendo la gestidén éptima de las operaciones.

CR3.5 La sefializacion, rotulacién, codificacion y etiquetado de las expediciones se comprueba
que se realiza de acuerdo con las peculiaridades de las mercancias, las condiciones de
manipulacién y mantenimiento, entre otras y cumpliendo con la normativa vigente y las
recomendaciones sobre la materia.

CR3.6 La carga de los pedidos y/o expediciones en el vehiculo se supervisa asegurando la
conformidad del transportista/conductor, y transmitiéndole la documentacién de la mercancia y
las condiciones de manipulacion y transporte.

Controlar las existencias del almacén, supervisando el procedimiento y las
normas establecidas para identificar desviaciones del inventario y proponer
medidas correctoras.

CR4.1 Los parametros de gestion y control de inventarios: nivel de stock, stock medio,
coeficiente de rotacidon y stock de seguridad, entre otros, se calculan, transmitiendo a los
superiores los resultados e informando de las desviaciones o roturas de stock que se produzcan
en tiempo y forma para su reposicién.

CR4.2 El recuento de mercancias en stock se organiza con la periodicidad establecida, de
acuerdo al sistema de control de inventarios establecido, y transmitiendo las instrucciones
necesarias para realizarlo de manera convencional o con medios informaticos.

CR4.3 Los resultados de los recuentos se comparan con las mercancias en libros de inventarios
0, en su caso, en la aplicacién informatica de gestién del almacén, analizando el motivo de las
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diferencias, si las hubiera, y regularizando la situacidn por los medios establecidos en las normas
o protocolos de funcionamiento del almacén.

CR4.4 En el caso de descuadres, entre el stock fisico y contable del almacén, se identifica la
causa del error y se proponen medidas que las corrijan, transmitiendo la incidencia de acuerdo a
las especificaciones recibidas y utilizando, en su caso, aplicaciones informaticas de gestién y
organizacién de almacén.

RP5: Gestionar las actividades diarias del personal del almacén de acuerdo con el plan
de trabajo y las especificaciones recibidas para garantizar el desarrollo efectivo y
eficaz de las actividades del almacén
CR5.1 Los trabajadores dedicados a cada operacion del almacén se determinan en funcidn de
las 6rdenes y especificaciones recibidas respetando el cumplimiento de la normativa laboral y
las recomendaciones para la seguridad y prevencién de riesgos laborales.

CR5.2 Las instrucciones de las dordenes y actividades diarias propias del almacén, cargas,
descargas, manipulaciones y movimientos se transmiten al personal correspondiente de
manera clara y precisa resolviendo, a su nivel de responsabilidad, las dudas planteadas.

CR5.3 El cumplimiento y desarrollo efectivo de las drdenes de trabajo y actividades del
personal del almacén se comprueba que se realizan de acuerdo con la normativa de seguridad e
higiene, protocolos y criterios del sistema de calidad implantado por la organizacién.

CR5.4 El desarrollo efectivo del trabajo se realiza en el minimo tiempo, de acuerdo a los
estandares de las operaciones establecidos, garantizando la mejora de la productividad.

CR5.5 Las necesidades de informacién y formacion del equipo personal del almacén se recogen
y se transmiten a los responsables de recursos humanos o directivos las necesidades de los
trabajadores a su cargo.

CR5.6 Las técnicas de comunicacidon se utilizan en las interrelaciones establecidas con el
personal del almacén para promover su integracién y el trabajo en equipo.

Contexto profesional

Medios de produccion

Ordenadores personales en red local con conexién a Internet. Sistemas de radiofrecuencia (RFID).
Aplicaciones informaticas: procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos, programas
especificos de organizacién y gestion de almacenes, aplicaciones para la gestidon de tareas y sistemas de
informacién y comunicacion, intranet y correo electrénico. Elementos informaticos periféricos de salida
y entrada de informacién. Instalaciones telemdticas, soportes y materiales de archivo. Agenda
electrénica y material de oficina.

Productos y resultados

Planificacién y control de las operaciones y actividades del almacén. Recepcidn y verificaciéon de
entradas y salidas de mercancias. Organizacidn de los flujos de mercancias. Informes control de stock y
resultados: stock de seguridad, stock medio, ratios de movimiento, desviaciones, roturas de stock entre
otros. Control de la preparacion de pedidos. Ordenes de trabajo. Comprobacién del etiquetado vy
sefializaciéon de las mercancias. Coordinacion del trabajo en equipo del almacén. Sugerencias vy
aportaciones de necesidades de formacidn e informacion.

Informacidn utilizada o generada

Informacién de pedidos, ordenes de trabajo y servicios de almacén. Normativa de seguridad en el
almacenaje de mercancias. Publicaciones especificas del almacenaje. Informacion sobre las
caracteristicas de las mercancias, vehiculos y equipos de manipulacién. Informacidon sobre la
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disponibilidad y seguimiento de la mercancia. Informacién sobre entradas de mercancias, recepcion de
vehiculos, descargas y expediciones a preparar. Informacion sobre clientes y proveedores. Manual de
calidad de la organizacion. Protocolos de trabajo y procedimiento. Informacién técnica de los productos.
Inventarios de mercancias. Normativa de seguridad y prevencion de riesgos laborales. Normativa sobre
sefializaciéon y rotulacion de embalajes. Fichas de almacén.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los criterios establecidos

por la

organizacion.

Nivel:

3

Codigo:  UC1005_3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Coordinar las actividades dentro de la cadena logistica realizando el seguimiento
de las mercancias para asegurar la trazabilidad y calidad de las operaciones
logisticas.

CR1.1 Las actividades logisticas de cada operacion se definen a partir de la informaciéon de los
pedidos y/o necesidades de mercancias previstas procedentes de los departamentos o clientes,
internos y externos.

CR1.2 El proceso logistico se organiza considerando las fases, plazos y acuerdos establecidos
en la operacion, suministro y/o contrato de distribucidn, asegurando el cumplimiento de la
normativa vigente, calidad del servicio y minimizando los costes de distribucién.

CR1.3 Las actividades del proceso logistico se coordinan, utilizando el sistema y/o aplicacion de
gestidn de operaciones que considere al menos los siguientes datos:

- Descripcion del pedido, caracteristicas de las mercancias, identificacién de lotes, bultos
y/o unidades de carga.

- Puntos y fecha de origen/recogida y destino/entrega.

- Centros de consolidacion, centros de distribucidon de carga o plataformas logisticas de
distribucidn.

- Puertos y aeropuertos, puntos de transito entre otros.

- Proveedores de servicio de transporte.

- Facturacion de las operaciones y/o fases/servicios del proceso logistico.

CR1.4 la trazabilidad de las mercancias se asegura mediante el establecimiento de un sistema
de seguimiento que se adecue a la normativa vigente, considerando: tipo de mercancia, origen,
lote, stock, destino y destinatario entre otros.

CR1.5 El seguimiento continuo de la operacion se realiza de forma que permite la verificacion
del paso por los almacenes intermedios, centros de distribucién, transbordos, aduanas y en
general, puntos intermedios establecidos, cumpliendo el calendario y horarios previstos,
utilizando los sistemas de informacion y comunicacion disponibles: RFID (Radiofrecuencia), EDI,
GPS, correo electronico y fax entre otros.

Elaborar el presupuesto de costes de la cadena logistica realizando los calculos
necesarios y considerando la totalidad de los costes asociados a la operacion,
para controlar las posibles desviaciones.

CR2.1 El coste estimado de la gestidn logistica de mercancias se calcula, considerando todos
los costes asociados a cada operacién y/o departamento y al menos:

- Costes de almacenaje y stock.

- Coste de operaciones auxiliares de conservacidén y mantenimiento.
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- Coste de transporte, recogida y/o entrega de las mercancias.

- Costes de manipulacién de la mercancia (carga, descarga, preparacion entre otros).

- Coste de gestion de la documentacion e informacion, entre otros.

CR2.2 El presupuesto o informe que recoge el escandallo de costes y las estimaciones de coste
por operacién o servicio con el cliente, se elabora de forma detallada y utilizando hojas de
calculo u otras aplicaciones informaticas adecuadas.

CR2.3 El informe que recoge el presupuesto de costes se transmite en tiempo y forma
establecida, a las personas designadas por la organizacién o al departamento encargado de la
elaboracidn de la oferta.

CR2.4 El control de costes se realiza mediante la comparacion de los costes realmente
producidos con los presupuestados inicialmente.

CR2.5 La determinaciéon de las medidas correctoras a adoptar se realiza a partir de la
identificacion, interpretacion y andlisis de la informacién sobre las causas de las variaciones
producidas respecto de los costes previstos.

CR2.6 Las propuestas de mejora para la eficiencia de la cadena logistica se transmiten en
tiempo y forma establecida, a las personas designadas por la organizacién o a los superiores
jerarquicos.

Gestionar las operaciones sujetas a la logistica inversa, determinando el
tratamiento a dar a las mercancias retornadas, para mejorar la eficiencia de la
cadena logistica.

CR3.1 El tratamiento para las mercancias retornadas -reparacién, reciclado, eliminacién o
reutilizacién en mercados secundarios- se identifica a partir de la informacién procedente del
remitente o destinatario, utilizando el sistema de comunicacion establecido.

CR3.2 Las actividades relacionadas con la logistica inversa -devolucién, reutilizacién o reciclado
de las mercancias- se organizan segun la politica de devolucién o acuerdos alcanzados con los
clientes.

CR3.3 La obsolescencia y/o contaminacion de las mercancias, se evita tomando las medidas
necesarias en funcién de las cualidades de los productos retornados y cumpliendo la normativa
sanitaria y medioambiental vigente.

CR3.4 Lla recogida de los envases retornables se coordina con la entrega de nueva mercancia,
cumpliendo la normativa vigente y optimizando la ruta, los espacios y los tiempos.

CR3.5 La gestion de las unidades y/o equipos de carga: contenedores, paletas, cajas y otros
embalajes de las mercancias, se realiza considerando su reutilizacidon en otras operaciones de la
cadena logistica y evitando el transporte en vacio.

CR3.6 La reutilizaciéon de envases y embalajes en otras operaciones o por otro operador, se
organiza de acuerdo a las especificaciones, recomendaciones y normativa vigente.

Gestionar los flujos de informacion con clientes y proveedores proponiendo
acciones correctoras para mejorar la calidad y eficiencia de la cadena logistica.
CR4.1 La informacién procedente del sistema de comunicacién y seguimiento de las
mercancias establecido por la organizacién se valida registrando la informacién en la aplicacidn
o sistema de comunicacidn establecido con el cliente, interno o externo.

CR4.2 la informacidén procedente del sistema de comunicacién y seguimiento de las
mercancias se trasmite a los clientes y/o proveedores informado de las incidencias.

CR4.3 Llasincidencias y contingencias ocurridas durante el proceso logistico o reclamaciones de
los clientes se organizan detectando aquellas que se repiten y/o son susceptibles de prever su
existencia.
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CR4.4 Los indicadores de calidad y eficiencia de la cadena logistica, "Key Performance
Indicators" (KPl) se calculan periddicamente, siguiendo los criterios establecidos por la
organizacion y/o las recomendaciones de organizaciones reconocidas, nacional e
internacionalmente, (AECOC entre otros) y considerando al menos:

- Entregas a tiempo: porcentaje de entregas a tiempo.

- Entregas completas: porcentaje de entrega completas.

- Calidad en la entrega: porcentaje pedidos con incidencias.

- Tiempo de descarga: porcentaje pedidos descargados a tiempo.

CR4.5 Las conclusiones, mejoras y acciones correctoras oportunas se proponen considerando
la interpretacion de los resultados del cdlculo de los indicadores logisticos de calidad y eficiencia
respecto al nivel del servicio entre los elementos de la cadena logistica.

RP5: Resolver los imprevistos, incidencias y reclamaciones que se produzcan en la
cadena logistica, de acuerdo al plan de calidad de la empresa para asegurar la
satisfaccion del cliente interno y externo.

CR5.1 La resolucion de las incidencias y reclamaciones procedentes de proveedores y clientes
internos o externos se ejecuta en el menor tiempo posible, realizando las gestiones necesarias.
CR5.2 Los cambios de responsabilidad en los imprevistos, incidencias y reclamaciones de la
cadena logistica, se determinan mediante la comprobacién de los documentos adecuados.
CR5.3 La resolucién de las dificultades sobrevenidas dentro de la cadena logistica se realiza de
manera consensuada con los operadores implicados, por escrito.

CR5.4 Los planes de accidn alternativos para la resolucién de imprevistos mas frecuentes, se
elaboran evaluando necesidades de recursos humanos y materiales en el caso de las incidencias
mas corrientes.

CR5.5 La resolucion de las contingencias, emergencias y/o desabastecimiento de las
mercancias, se realiza siguiendo lo definido en el protocolo de imprevistos y/o plan de
emergencia acordado con los clientes, internos o externos.

Contexto profesional

Medios de produccion

Ordenadores personales en red local con conexién a Internet y sistemas de radiofrecuencia (RFID).
Aplicaciones informaticas: procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos, programas
especificos de planificacién y control de las operaciones logisticas, programas de gestion de relaciones
con clientes (CRM) y programas de seguimiento de las mercancias, aplicaciones para la gestién de tareas
y sistemas de informacién y comunicacion. Sistemas de localizacion de las mercancias por
radiofrecuencia, RFID, GPS, sistemas de comunicacion electrénica de datos, EDI, correo electronico, fax.
Elementos informdticos periféricos de salida y entrada de informacién. Instalaciones telematicas,
soportes y materiales de archivo. Agenda electrénica y material de oficina.

Productos y resultados

Organizacién de los flujos de mercancias dentro de la cadena logistica. Seguimiento de las mercancias.
Costes de la gestion logistica. Presupuesto de costes. Medidas correctoras sobre costes. Propuestas de
mejora de la eficiencia de la cadena logistica. Indicadores de calidad y eficiencia de la cadena logistica
(KPI). Informe de conclusiones, mejoras y acciones correctoras. Resolucién de incidencias y
reclamaciones de clientes y proveedores. Plan de acciones alternativas de resolucion de imprevistos.

Informacidn utilizada o generada
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Informacién sobre contratos de distribucion y/o suministro. Documentacién técnica y/o Administrativa
de mercancias. Informacidn sobre las variaciones en los costes. Informacidn procedente del seguimiento
de cada fase de la operacion. Criterios de la organizacion y recomendaciones sobre el cdlculo de los
indicadores logisticos. Informacidon sobre mercancias retornadas. Normativa vigente nacional e
internacional sobre contratacién y transporte. Normativa sanitaria y medioambiental. Protocolo o Plan
de emergencia para resolucidn de imprevistos y contingencias.
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MODULO FORMATIVO 1
Organizacion de almacenes

Nivel:

3

Cddigo: MF1014_3
Asociado a la UC:  UC1014_3 - Organizar el almacén de acuerdo a los criterios y niveles de actividad

previstos.

Duracion (horas): 150

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

Analizar los métodos y técnicas de optimizacion de espacio y tiempos en la
organizacién de un almacén, cumpliendo la normativa vigente.

CE1.1 Diferenciar los parametros, variables y criterios que se aplican habitualmente en la
organizaciéon de un almacén segun producto, cliente, operaciones o destino de las mercancias
entre otros.

CE1.2 Explicar las actividades y subprocesos que se realizan y afectan al proceso de almacén
deduciendo los efectos, de cada una de ellas, en la distribucidn espacial del espacio disponible y
describiendo las relaciones y flujos de informacidon y mercancias generados dentro del almacén
y fuera en relacidn con las fases de la cadena logistica.

CE1.3 A partir de un almacén con caracteristicas y distribucion de espacios definido, interpretar
y aplicar la normativa de prevencién de riesgos y recomendaciones de normalizacién de los
sistemas y procesos de almacén.

CE1.4 Diferenciar las ventajas y desventajas de los distintos modelos de gestion operativa de los
huecos o espacios del almacén distinguiendo los almacenes organizados de los cadticos, entre
otros.

CE1.5 Especificar las diferentes zonas de un almacén tipo y describir las caracteristicas
generales de cada una, técnicas, medios y normas de trabajo para la realizacién de las
actividades y manipulacién de las mercancias e interpretar el "lay-out" o disposicion de
elementos del almacén.

CE1.6 Elaborar el diagrama de flujos fisicos y de informacién de un almacén tipo.

CE1.7 Diferenciar las condiciones y modalidades de los distintos sistemas de almacenaje segln
el tipo de mercancias, clientes, planificacion de la produccién y condiciones del proceso o
cadena de suministro de la empresa.

CE1.8 Analizar los distintos medios y equipos de manipulacion de mercancias dadas distintos
tipos de mercancias, espacio disponible, movimientos internos, manipulaciones y coste.

CE1.9 Interpretar la normativa y recomendaciones en materia de seguridad y prevencion de
riesgos en la organizacion y disposicidn del almacén.

CE1.10 A partir de la caracterizaciéon de un almacén y de unos determinados productos para
almacenar:

- Determinar los procesos, condiciones y modalidades de almacenaje segun
caracteristicas de las mercancias y volimenes de entrada y salida previstos.



C2:

C3:

UNION EUROPEA L
Fondo Social Europeo Pagina: 17 de 31
ACIOMES “El FSE invierte en tu futuro”

- Determinar la distribucién interna de zonas optimizando y minimizando los
movimientos, en un plano o mediante croquis del almacén, definiendo los itinerarios de traslado
interno de mercancias, sefalizacion e identificacion de pasillos y estanterias.

- Definir las caracteristicas de los recursos humanos necesarios para la realizacidn efectiva
de las actividades sus caracteristicas y condiciones.

- Identificar los principales factores de riesgo en las actividades y puestos de trabajo de
los operarios del almacén.

- Definir los procedimientos necesarios de prevencién de riesgos en el almacén y las
medidas de control de riesgos colectivos.

Elaborar presupuestos de gastos y coste del servicio de almacén utilizando
aplicaciones informaticas y hojas de calculo.

CE2.1 Explicar las partidas y conceptos que deben tenerse en cuenta para elaborar un
presupuesto estimativo del servicio de almacén.

CE2.2 Describir las variables que determinan el coste de almacenamiento: costes
administrativos, de utilizacion de espacios, operativos, de obsolescencia y deterioro, financieros,
y otros.

CE2.3 Descomponer en unidades de trabajo y tiempo las actividades del almacén para su
medicién y valoracién utilizando hojas de célculo.

CE2.4 A partir de un caso practico de adquisicion de almacenes, valorar nuevas adquisiciones e
innovaciones de material, equipo de manutencién, sistemas de seguimiento de mercancias
necesarios para la mejora continua del almacén comparando los costes y beneficios de distintas
opciones en base a la consulta de catalogos y bases de datos adecuados para obtener precios de
materiales y servicios de mantenimiento.

CE2.5 Precisar los criterios de precio de adquisicion y coste de produccion de los elementos de
manutencién del almacén.

CE2.6 Calcular los costes de almacén en funcion de la urgencia, plazos de entrega, preparacion
de mercancias y operaciones de valor afiadido, "co-packing" y embalaje, paletizacion o
preparacion de unidades de carga especiales entre otros.

CE2.7 En un supuesto practico de un almacén debidamente caracterizado:

- Elaborar un presupuesto detallado, considerando todos los datos y precios que se
precisen.

- Realizar el escandallo de costes del almacén.

- Determinar los puntos criticos del proceso de almacén que puedan afectar al coste final
del servicio.

Calcular indicadores y estandares de tiempo para la mejora de la calidad del
servicio de almacén y la optimizacion de tiempos y recursos humanos y técnicos.
CE3.1 Describir los métodos utilizados habitualmente en el estudio y célculo de tiempos,
cronometraje de los procesos y subprocesos del servicio de almacén.

CE3.2 Definir los tiempos y ratios a cronometrar en las distintas actividades y procesos de un
almacén.

CE3.3 Argumentar la importancia del andlisis de los tiempos y fases de los subprocesos del
almacén y propuestas para la mejora de la gestion de almacenes, eliminacidon de cuellos de
botella, tiempos de espera entre procesos, colas, retrasos entre otros.

CE3.4 A partir de un supuesto convenientemente caracterizado:

- simular el cronometraje y calculo de tiempos
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- Proponer y definir las modificaciones necesarias con el fin de aumentar los niveles de
eficacia, productividad y ratios de trabajo..

CE3.5 A partir de un caso de almacén convenientemente caracterizado calcular los indicadores
de gestidn: indice de cobertura, indice de rotacién, indice de rotura de stocks, indice de
obsolescencia, entre otros.

CE3.6 Determinar los métodos, variables e indicadores que permiten el seguimiento y
evaluacion del desempeiio del personal del almacén.

CE3.7 En un supuesto convenientemente caracterizado, donde se indique el resultado del
seguimiento de un equipo de trabajo:

- Analizar y evaluar la actuacion de los miembros del equipo de trabajo.

- Determinar las actuaciones concretas a realizar con cada uno de los miembros del
equipo de trabajo en funcién del andlisis y de los datos observados.

CE3.8 Dado un informe sobre los resultados obtenidos por los miembros de un equipo de
trabajo convenientemente caracterizado:

- Clasificar a los miembros del equipo en funcién de los resultados obtenidos.

- Explicar los criterios utilizados para realizar esta clasificacién.

- Analizar los resultados y elaborar un informe con los mismos.

Valorar la implantacion y desarrollo de sistemas de calidad y planes de formcion
y reciclaje para la mejora continua del servicio de almacenaje.

CEA4.1 Explicar los conceptos fundamentales relativos a:

- Calidad de servicio de almacén.

- Clientes y proveedores internos y externos al almacén.

- Parametros de calidad del servicio de almacén.

- Protocolarizacién de procedimientos, normalizacién y documentacion.

- Necesidades de formacion y perfeccionamiento del personal de almacén.

CEA4.2 Analizar los elementos y protocolos necesarios para la implantacién eficaz de un sistema
de calidad en un almacén.

CE4.3 Dado un supuesto practico, debidamente caracterizado, de gestién de almacenes:
calcular los indicadores que miden la calidad del servicio de almacenaje y distribucidn,
desviaciones en las previsiones, porcentaje de errores, porcentaje de devoluciones, mermas de
las mercancias, indice de obsolescencia de mercancias en el almacén, entre otros.

CE4.4 A partir de un supuesto de datos histéricos sobre incidencias o reclamaciones habituales
producidas en un servicio de almacén:

- Extraer conclusiones.

- Explicar las medidas que podrian aplicarse para mejorar la calidad del servicio.

CEA4.5 En un supuesto practico de servicios de almacén, describir sistemas y técnicas para
evaluar el nivel de satisfaccion del cliente.

CEA4.6 Definir los objetivos de un plan de formacidn-tipo para mejorar la eficiencia y calidad del
servicio de almacén.

CE4.7 Dado un supuesto con un equipo de almacén nuevo con funciones a realizar en un puesto
concreto:

- Detectar las necesidades formativas de cada miembro del equipo en funcién de su
experiencia y formacion inicial.

- Analizar las necesidades a nivel individual y grupal.

- Establecer actividades formativas para un plan formacién inicial en funcion de las
competencias, perfil y resultados obtenidos.

CE4.8 Dado un supuesto de almacén debidamente caracterizado, en el que se ha producido un
cambio tecnolégico, un nuevo servicio, proyecto o cliente:
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- Detectar las necesidades formativas del personal del almacén.

- Analizar las necesidades a nivel individual y grupal.

- Establecer actividades formativas para un plan formacion continua en funcién de las
competencias y perfil del personal.

Utilizar adecuadamente los sistemas y aplicaciones informaticas de gestion de
almacenes.

CES5.1 Describir las funciones que integran las distintas aplicaciones que se pueden utilizar en un
sistema de gestidén de almacenes.

CE5.2 Registrar la informacion del programa informatico de gestion de almacenes realizando
altas, bajas y modificaciones en los archivos de productos (cédigo EAN), proveedores, clientes
y/o servicios actualizando permanentemente la base de datos.

CE5.3 Dados unos datos relacionados con la gestidon de un almacén:

- Elaborar la base de datos que permite el seguimiento de la gestién de stocks.

- Calcular los ratios propios de gestion del almacén: nivel de stock, stock de seguridad,
indice de rotacién, coeficiente de utilizacion entre otros.

CE5.4 A partir de la informacién existente en los distintos programas informaticos, integrar
datos, texto y graficos de modo que se presente la informacién tratada de manera adecuada.
CE5.5 Utilizar aplicaciones informaticas especificas para la identificacién de los materiales,
gestion de pedidos, extraccion y el registro de salidas del almacén.

CE5.6 Valorar la implantaciéon y seguimiento de la mercancia por sistemas de radiofrecuencia e
innovaciones tecnoldgicas que se produzcan en la automatizacidn e informatizacidn del proceso
o subprocesos del almacén.

CE5.7 Explicar los elementos necesarios para asegurar la trazabilidad de las mercancias y
cumplimiento de la normativa relativa a la misma utilizando sistemas de gestidon de almacenes.

Elaborar planes de mantenimiento de equipos e instalaciones de distintos tipos
de almacenes, de acuerdo a la normativa y recomendaciones del fabricante, sin
interferir en las actividades habituales del mismo.

CE6.1 Explicar la necesidad de elaborar un plan de mantenimiento de los equipos e
instalaciones del almacén en funcidn de sus especificaciones técnicas, normativa aplicable, plan
previsto de trabajo y actividades en el almacén.

CE6.2 Identificar los elementos de coste de mantenimiento o de infraestructura del almacén
dentro de la gestidn eficiente del almacén.

CEG6.3 Describir los procedimientos de seguimiento y control de un plan de mantenimiento,
definiendo alternativas en caso de imprevistos

CE6.4 A partir de la informacién contenida en los manuales técnicos de un supuesto de equipos
de manutencidn de un almacén:

- Determinar los costes de mantenimiento de los equipos

- Elaborar el plan de mantenimiento, indicando la periodicidad con que deben realizarse
las operaciones concretas y sin interferir en las actividades habituales del mismo.

- Concretar el perfil del personal responsable de su realizacién o seguimiento.

Determinar estilos de direccién y liderazgo del equipo de trabajo en las distintas
situaciones que se plantean en las operaciones diarias de un almacén-tipo.

CE7.1 Identificar los distintos estilos de liderazgo aplicables a un equipo de trabajo de un
almacén tipo.
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CE7.2 Sefialar los principales elementos motivadores para los miembros de un equipo de
trabajo de un almacén tipo.

CE7.3 Determinar qué pretende un sistema de direccidon por objetivos en cuanto a: definicidn
de objetivos, responsabilidades, competencias personales, plazos, motivacién, apoyo técnico-
emocional y toma de decisiones.

CE7.4 Describir las competencias adecuadas a un responsable de la coordinacion de un grupo
de mozos de almacén diferenciando al menos las habilidades emocionales, intra e
interpersonales.

CE7.5 Dado un supuesto practico convenientemente caracterizado de almacén, simular la
coordinacion de las distintas situaciones de trabajo en el almacén realizando:

- La transmisién de las ordenes de trabajo de acuerdo a las especificaciones recibidas
adoptandose a las necesidades y perfil psicoldgico del equipo de almacén.

- La respuesta a las dudas que se pueden plantear por parte del equipo de trabajo.

C8: Aplicar estrategias de resolucidon y negociaciéon en distintas situaciones de
conflicto habituales en el equipo humano de almacén.
CES8.1 Identificar los factores que intervienen en el proceso de comunicacién, verbal y no
verbal, en el seno de un grupo de trabajo de un almacén tipo.
CE8.2 Identificar actitudes emocionales, intensas y de crisis, que habitualmente se dan en el
entorno de trabajo de un almacén proponiendo estrategias de actuacién para potenciarlas o
reconducirlas..
CES8.3 Describir los posibles roles-tipo de los integrantes de un equipo de trabajo de almacén y
las estrategias para mejorar su integracién y la cohesién grupal.
CE8.4 Analizar los distintos estilos de resolucidon de conflictos y el rol ejercido por el jefe y
responsable del almacén.
CE8.5 En un supuesto practico convenientemente caracterizado con un equipo de almacén
simulado, determinar las técnicas para la deteccién de conflictos y funcionamiento del grupo.
CES8.6 En un supuesto practico, convenientemente caracterizado, con un equipo de trabajo
simulado:
- Aplicar una prueba sociométrica.
- Procesar los resultados.
- Confeccionar el sociograma.
- Exponer las conclusiones.
CE8.7 Dadas unas instrucciones de trabajo de operaciones de almacén, simular su transmision a
los mozos de almacén aplicando técnicas de comunicacién asertivas.
CE8.8 Valorar la importancia de una actitud tolerante y de empatia en el jefe o responsable de
un equipo de trabajo del almacén para resolver conflictos en el entorno de trabajo.
CE8.9 Determinar los estilos de negociacion que se pueden aplicar con un equipo de trabajo en
una situacion u operacion de almacén debidamente tipificada.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C1, C2, C5y C7 respecto a todos sus CE. C6 respecto a CE6.6 y CE6.7; C8 respecto a CE8.6. y CE8.7.

Otras Capacidades:

Orden y sistematizacién de actividades.
Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
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Proponer alternativas para la mejora continua del proceso.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacidn y sus procesos.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa.

Contenidos

1

Organizacion de almacenes

Funcién de los almacenes en empresas de fabricacidn, distribucion y servicios. La red de almacenes
propios y ajenos. Tipos de almacenes. Andlisis de los sistemas de almacenaje: tipos de sistemas y
ventajas y desventajas. Disefio fisico del almacén: Flujo de materiales y equipos de manipulacion.
Equipos de manutencién: almacenamiento, carretillas, estanterias, tarimas, rolls entre otros:
Andlisis de caracteristicas y utilidades. Sistemas modulares. Unidades de carga: pallet,
contenedores. Sistemas de seguimiento de las mercancias: Terminales de radiofrecuencia,
codificacién, lectores de barras entre otros. Terminales portatiles y sistemas de reconocimiento de
voz. Organizacién de actividades y flujos de mercancias en el almacén: administracidn, recepcién,
almacenaje, movimientos y preparacion de pedidos y distribucidn. Cross docking. Procesos vy
subprocesos del almacén: Planificacién de actividades. Técnicas de organizaciéon del trabajo de
almacén: Aplicaciones informaticas de gestion de tareas.

Politica y gestion de stocks del almacén

La gestion de stocks: Clases de "stock" segun su finalidad. Asignacién de stock entre almacenes de
una red logistica. indices de gestion de stock: stock minimo, stock de seguridad, indice de rotacién
stocks. Coste de rotura de "stock". Optimizacion de costes. Factores que afectan al punto de
reposicion. Costes de almacenamiento. Control econédmico. Control de incidencias. Aplicacion de
programas informaticos en la gestion de almacenes. Aplicaciéon de sistemas de informacién vy
comunicacion en las relaciones con clientes y proveedores. Implantacién de sistemas de calidad en
el almacén.

Coordinacién y gestion del equipo de trabajo del almacén.

Dinamizacién y direccién de equipos de trabajo en el almacén. Estilos de mando y liderazgo en el
almacén. Motivacion del equipo de trabajo del almacén. Diagndstico de factores motivacionales.
Pruebas sociométricas. Gestiéon de conflictos de trabajo en el almacén: Técnicas de resolucién de
situaciones conflictivas. Métodos mas usuales para la toma de decisiones en grupos.

Control y deteccidon de necesidades humanas y materiales del almacén

Técnicas para el control y evaluacién del trabajo del almacén. Métodos de evaluacion del
desempeiio. Deteccion de necesidades de recursos humanos y técnicos del almacén: Definicién de
necesidades formativas. Planes de formacién inicial y continua en equipo de trabajo del almacén:
objetivos y métodos de formacion. Evaluacion de planes de formacién. Carrera profesional para el
equipo de trabajo del almacén.

Regulacidn de la actividad de almacenaje y recomendaciones aplicables al diseio de

almacenes.

Marco legal del contrato de depésito y actividad de almacenaje-distribucion. Interpretacién de
normativa nacional y europea aplicable al almacén y almacenaje de mercancias. Normativa
especifica para mercancias especiales: peligrosas y perecederas entre otras. Implantacién de
sistemas de calidad en el almacén: Certificaciéon y recomendaciones de organismos reconocidos a
nivel nacional y europeo en materia de almacenaje y gestidn de stocks.



ERpm Mo UNION EUROPEA o
EEEE HATEHAL Fondo Social Europeo Pagina: 22 de 31
BEEE 0F A5 CUALRCACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula de gestion de 45 m?

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la organizacion el servicio de almacén;
se acreditarda mediante una de las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado y de otras de superior nivel relacionadas con este campo

profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en el campo de las competencias relacionadas

con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



ERpm Mo UNION EUROPEA o
WEEE NHACTHAL Fondo Social Europeo Pagina: 23 de 31
HEEN| 0E A5 CUALIRCACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

MODULO FORMATIVO 2
Gestion de operaciones del almacén

Nivel:

2

Cddigo: MF1015 2
Asociado a la UC:  UC1015_2 - Gestionar y coordinar las operaciones del almacén.

Duracion (horas): 120
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Aplicar técnicas de organizacién de las actividades de un almacén optimizando

los recursos disponibles.

CE1.1 Describir las actividades y trabajos en la recepciéon, movimientos y salidas de mercancias
del almacén.

CE1.2 Dadas unas determinadas operaciones y actividades en un almacén, utilizar aplicaciones
informaticas de gestion de tareas o cronogramas de organizacion del trabajo.

CE1.3 A partir de la caracterizacién de un almacén y de unas determinadas entradas y salidas de
mercancias con diferentes productos:

- Describir los recursos y sistemas necesarios para la carga/descarga y movimientos de las
mercancias en el almacén sujetos a las normas y recomendaciones reconocidas por la
organizacion.

- Representar en un diagrama las operaciones y flujos de mercancias en el almacén.

- Elaborar las ordenes de trabajo para el equipo de almacén.

CE1.4 |dentificar las normas mas frecuentes sobre prioridades de entrada y salida de
mercancias de un almacén.

CE1.5 Valorar la implicacion de la implantacién del sistema de calidad en el almacén.

CE1.6 Identificar informacidn de la mercancia que entra en el almacén, codificacién y etiquetas
inteligentes, para su registro en la base de datos y seguimiento de su trazabilidad.

CE1.7 A partir de la caracterizacion de un supuesto de entradas de mercancias en un almacén:

- Valorar la identificacion de las mercancias para asegurar la trazabilidad de las
mercancias.

- Describir los pasos a seguir para la comprobacién de la adecuacién de la mercancia con
la informacion disponible en el almacén, albaran de entrega, entre otros

- Describir las posibles incidencias y medidas a tomar en el caso de no estar conforme con
la entrega.

- Interpretar la informaciéon de la mercancia sobre las normas de manipulacion vy
conservacion contenida en la etiqueta y/o ficha de los productos, rotulacion o sefializacién de la
mercancia.

Aplicar técnicas de comunicacion en distintas situaciones planteadas en las
operaciones diarias de un almacén-tipo.

CE2.1 Distinguir las caracteristicas de procesos de comunicacion efectiva e importancia de los
aspectos no verbales en la comunicacién con un equipo de trabajo del almacén.
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CE2.2 Diferenciar los elementos que caracterizan la escucha activa y las ventajas de su
aplicacidn al proceso de trabajo del almacén.

CE2.3 Identificar las dificultades y barreras que se dan habitualmente en la comunicacién
interpersonal.

CE2.4 Explicar las diferencias entre tres estilos de respuesta en la interaccidén verbal: asertivo,
agresivo y no asertivo, el comportamiento verbal y no verbal de cada uno y sus efectos.

CE2.5 A partir de distintos supuestos practicos convenientemente caracterizados con un equipo
de mozos de almacén aplicar las pautas verbales y no verbales del comportamiento asertivo
para:

- Expresar opiniones, expectativas o deseos dentro del grupo.

- Dar respuestas negativas o de rechazo a una demanda o peticién concreta de un mozo.

- Realizar peticiones o solicitar aclaraciones, informacion a un miembro del quipo de
mozos de almacén y o instrucciones al responsable directo.

- Expresar criticas a un miembro del equipo de almacén otros.

- Recibir criticas de un supuesto miembro del equipo de almacén mostrando signos de
comportamiento positivo.

- Defender opiniones en contra ante las demandas de los miembros del equipo de
almacén.

CE2.6 A partir de distintos supuestos practicos convenientemente caracterizados de
operaciones de almacén simular:

- la transmisidn de las instrucciones para realizar dichas operaciones aplicando técnicas
de comunicacion efectiva

- la respuesta a dudas planteadas habitualmente por los mozos de almacén aplicando
técnicas de escucha activa.

- las relaciones dentro del grupo adoptando pautas de comportamiento asertivo.

Organizar el proceso de preparacion de pedidos de distintas operaciones
garantizando la integridad de la misma hasta su destino y respetando las
especificaciones recibidas.

CE3.1 Distinguir los diferentes tipos de preparacion de pedidos en empresas de produccion,
comerciales y de servicios, explicando los criterios de clasificacion mas utilizados punto de
pedido, lote éptimo, entre otros.

CE3.2 Interpretar las drdenes de pedidos y preparacién de mercancias para su expedicion hasta
el destino.

CE3.3 Describir las formas de preparaciéon de los pedidos diferenciando los métodos de
extraccidn, por pedido, sectorial, multiple, entre otros.

CE3.4 Identificar la documentacidon que debe acompafiar a la mercancia en la expedicién asi
como la que ha de quedar en el almacén.

CE3.5 Identificar e interpretar la normativa vigente de sefializacion y rotulado y definir los datos
relevantes que deben figurar en una etiqueta para que la mercancia sea facilmente identificable
y se tengan en cuenta sus caracteristicas durante la manipulacion.

CE3.6 Identificar las principales normas y recomendaciones que regulan las caracteristicas,
composicion, dimensiones y sistemas de envases y embalajes.

CE3.7 Describir las distintas formas y medios de agrupacion de embalajes que se utilizan
actualmente y que facilitan la manipulacién de las mercancias.

CE3.8 A partir de la caracterizacion de unas determinadas ordenes de pedido con diferentes
productos para su carga y/o descarga:

- Elaborar la documentacion para la gestion de pedidos
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- Registrar en una base de datos o aplicacion informatica "ad hoc" de gestidon de pedidos
la informacion

- Elaborar la lista de picking o packing indicando al menos: descripcién, cantidad,
ubicacion en el almacén o centro de distribucidén para preparacion, fecha de salida.

- Identificar las normas de embalaje, sefalizacion, rotulacién y etiqueta que debe
disponer la mercancia y/o bulto.

Aplicar técnicas de control de inventarios periddicos detectando fallos, errores o

mermas de las existencias.

CE4.1 Aplicar los conceptos de "stock" éptimo y minimo, identificando las variables que
intervienen en su calculo y la velocidad de rotacion al control de existencias.

CE4.2 Describir y caracterizar los diferentes tipos de inventarios y explicar la finalidad de cada
uno de ellos.

CE4.3 En un supuesto practico en el que se proporciona el valor inicial de diferentes tipos de
existencias, y costes de almacenamiento, convenientemente caracterizados y utilizando en su
caso, hojas de cdlculo informatico:

- Clasificar las existencias aplicando el método ABC.

- Calcular el periodo medio de almacenamiento.

- Valorar las existencias aplicando los métodos PMP, FIFO y LIFO.

- Comparar los resultados obtenidos de la aplicacion de los diferentes métodos de
valoracion.

CEA4.4 A partir de un supuesto practico, debidamente caracterizado, calcular utilizando en su
caso, hojas de calculo informatico e interpretar sus implicaciones para la gestién de existencias:
- El lote econdmico y el punto de pedido de un producto.

- El "stock" de seguridad.

- "Stock" medio, maximo y minimo, éptimo.

- Determinar los totales del inventario y presentar los resultados de acuerdo con un
criterio de confeccidn de inventarios.

CEA4.5 A partir de unos datos relacionados con las existencias en almacén (nimero, cantidad,
precio, entre otros.) determinar los totales de un inventario y presentar los resultados de
acuerdo con un criterio de confeccidn de inventarios.

Aplicar procedimientos de correccion para las incidencias propias del proceso de
almacenaje de mercancias.

CE5.1 Describir incidencias mas comunes que pueden presentarse en almacén.

CE5.2 Caracterizar las distintas medidas que deben adoptarse en caso de averias de los equipos
o instalaciones del almacén.

CE5.3 Describir el procedimiento general que se debe seguir en la devolucidon de mercancias del
cliente o al proveedor, explicando las repercusiones generadas en el proceso en cuanto a su
registro, tratamiento, coste y nivel de calidad de servicio.

CE5.4 A partir de la caracterizacion de las variables que intervienen en el periodo de
maduracién de una empresa y supuesto un retraso en el plazo de recepcidon de un suministro de
mercancias:

- Analizar sus efectos en la previsién de existencias y suministro a clientes

- Deducir las implicaciones en los costes y argumentar medidas que se deban aplicar para
subsanar dicha incidencia.
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CES5.5 Aplicar los indicadores adecuados al supuesto, analizando sus resultados, sacando
conclusiones y proponiendo correcciones en su caso que mejoren y optimicen el proceso vy el
nivel de servicio al cliente.

C6: Determinar los accidentes y riesgos mds comunes en la manipulacion vy
movimientos de las mercancias de distintas operaciones dentro del almacén.
CE6.1 Describir incidencias y accidentes mds comunes que pueden presentarse en almacén.
CE6.2 Caracterizar las distintas medidas que deben adoptarse en caso de accidentes en la
manipulacién de mercancias y movimientos con carretillas elevadoras y ergonomia de los
puestos.

CEG6.3 Describir el procedimiento general que se debe seguir en el caso de accidentes en el
almacén.

CEG6.4 Describir las cargas fisicas y mentales que pueden producirse con relacion a las
actividades y movimientos del almacén.

CE6.5 A partir de la caracterizaciéon de las variables que intervienen en las actividades de
manipulacién, preparacién de pedidos y movimientos internos de un almacén:

- Identificar correctamente los principales factores de riesgo en el ejercicio de su actividad
laboral y las medidas de control de riesgo colectivos.

- Describir las medidas de seguridad oportunas y los medios de proteccidén necesarios en
el caso de que se produzcan incendios menores en el entrono de trabajo.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C3, C4 y C5 respecto a todos sus CE. C2 respecto a CE2.5.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y el cumplimiento de los objetivos.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relaciones técnico-profesionales.
Trasmitir con claridad, de manera ordenada, estructurada clara y precisa.

Contenidos

1 Gestidn de operaciones del almacén
Tipos de operaciones: clasificacion y caracteristicas. Gestion de flujos de mercancias en el almacén:
planes de aprovisionamiento, produccion y volimenes de actividad previstos. Flujos tensos.
Organizacion del trabajo del almacén: recursos humanos y técnicos. Aplicaciones informaticas para
la organizacidn del trabajo y gestién de tareas del almacén. Gestién de la calidad del servicio de
almacén.

2 Coordinacion del trabajo en equipo de almacén.
El trabajo en equipo dentro del almacén. Caracteristicas y funcionamiento del trabajo en el
almacén. Interdependencia en las relaciones profesionales del almacén. Dificultades y barreras en
la comunicacién interpersonal. Aplicacion de técnicas de comunicacién en el trabajo en equipo del
almacén. Aplicacién de técnicas y comportamientos asertivos en situaciones de trabajo dentro del
almacén. Simulacién de la coordinacion de un equipo de trabajo en el almacén.
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Gestion y control de pedidos del almacén

Preparacion de pedidos. El lote econédmico. Punto de pedido éptimo. Ordenes de pedido. Ciclo de
pedido. Control de inventarios. Fases de la preparaciéon de pedidos. Localizacién y seguimiento de
las mercancias. Gestidon del embalaje y unidades de carga: Factores que determinan la seleccién del
embalaje. Sefializacion y rotulado del pedido: Funciones. Normativa y recomendaciones
reconocidas. Materiales y equipos de embalaje: Tipologia. Seleccién del material. Gestién de
residuos del almacén. Normativa medioambiental aplicable al almacén y gestion de residuos.

w

4 Normativa de seguridad e higiene en las operaciones de almacén
Normativa de seguridad e higiene del almacén segun tipos de mercancias. Normativa vy
recomendaciones de prevencidn de riesgos laborales y manipulacién en el almacén. Aplicacion de
las normas y recomendaciones de trabajo y seguridad en equipos e instalaciones del almacén.
Accidentes de trabajo en la manipulacién y movimiento de mercancias. Normas y precauciones en
mercancias especiales: Normas técnicas.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula de gestion de 45 m?

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la planificacion diaria del almacén y los
flujos de entrada y salida en empresas que realicen almacenaje de mercancias; se acreditard mediante
una de las formas siguientes:

- Formacidn académica de Diplomado y de otras de superior nivel relacionadas con este campo
profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en el campo de las competencias relacionadas
con este moédulo formativo.

2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Optimizacion de la cadena logistica

Nivel:

3

Cddigo: MF1005_3
Asociado a la UC:  UC1005_3 - Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los criterios

establecidos por la organizacion.

Duracion (horas): 120

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena logistica de acuerdo
con los niveles de servicio y la calidad establecidos para realizar el seguimiento
de las mercancias.

CE1.1 Describir las caracteristicas basicas de la cadena logistica identificando las actividades,
fases y agentes que participan (proveedores, centros de produccion, transporte primario, zonas
de transito, depdsitos, almacenes, centros de compras y distribucidn, transportistas, puntos de
venta, cliente) y las relaciones entre ellos.

CE1.2 Representar mediante diagramas los flujos fisico, de informacién y econémicos en las
distintas fases de la cadena logistica calculando la duracidn total del proceso y el camino critico.

CE1.3 Diferenciar los objetivos y ventajas de la gestion de la cadena logistica como un proceso
integrador de proveedores y clientes.

CE1.4 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, establecer los elementos basicos
de la base de datos que recoja la informacidon necesaria para el seguimiento de la mercancia en
toda la cadena logistica, sefialando al menos:

- Delegaciones/almacenes, centros de produccidén y distribucion de la cadena logistica.

- Datos de clientes (puntos de entrega/recogidas, domicilio, pedidos).

- Datos de proveedores de servicios (transportistas, consignatarios, cargadores,
condiciones de servicio).

- Datos de agentes, transitarios y delegados disponibles a nivel internacional.

- Entre otros.

CE1.5 Valorar la gestién de operaciones de logistica inversa para la optimizacion y cierre de la
cadena logistica.

CE1.6 Describir las causas para implantar sistemas de logistica inversa, regulacion, politica de
devolucidn, estacionalidad, unidades de carga entre otros.

Calcular costes logisticos en funcién de las variables que intervienen en la
ejecucion del servicio de distribucidn, para elaborar un presupuesto del servicio
logistico.

CE2.1 Describir los costes logisticos directos e indirectos, fijos y variables, considerando todos
los elementos de una operacién logistica tipo, desde su origen hasta su destino.

CE2.2 Valorar las distintas alternativas en los diferentes modelos o estrategias de distribucién

de mercancias: red logistica propia, centros de distribucidn, red de almacenes propios o
arrendados, envios directos, entre otros.
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CE2.3 Calcular el coste unitario de una operacién logistica a partir de las condiciones
establecidas y considerando al menos:

- Coste de adquisicion.

- Coste de transporte (por entrega, por kildmetros entre otros).

- Coste de almacenamiento.

- Coste de gestion.

- Costes de manipulacién.

- Costes indirectos (seguros, impuestos, comisiones entre otros).

- Coste de devoluciones.

CE2.4 Enumerar las situaciones en que pueden producirse costes no previstos y analizar la
posibilidad de repercutirlo al cliente.

CE2.5 Elaborar el escandallo de costes de una operacidn a partir de las condiciones establecidas
aplicando las normas de valoracién propuestas a nivel internacional (incoterms, entre otras).
CE2.6 Proponer medidas para la minimizacién de los costes logisticos y maximizacién de la
rentabilidad, valorando la responsabilidad corporativa en la gestiéon de residuos, desperdicios,
devoluciones caducadas y embalajes entre otros.

CE2.7 Identificar los gastos y responsabilidades imputables a cada uno de los agentes de la
cadena logistica.

CE2.8 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, aplicar criterios de asignacién de
costes entre proveedores y clientes en funcion del medio de transporte y la forma de
contratacion del servicio.

Analizar y controlar las incidencias mas habituales en la cadena logistica y los

procedimientos oportunos para resolverlas.

CE3.1 Explicar el concepto de incidencias e imprevistos en la prestacién de un servicio de
distribucién.

CE3.2 Enumerar los factores que pueden originar incidencias en la cadena logistica: carga y
descarga, transporte y entrega de mercancias entre otros.

CE3.3 Describir las incidencias mas comunes que pueden presentarse en la cadena logistica y
las ratios e indicadores de calidad del proceso KPI (Indicadores clave del proceso):

- Entregas a tiempo: % de entregas a tiempo.

- Entregas competas: % de entrega completas.

- Calidad en la entrega: % pedidos con incidencias.

- Tiempo de descarga: % pedidos descargados a tiempo.

CE3.4 Definir los sistemas de localizacion y seguimiento de mercancias a través de las
comunicaciones via satélite, radiofrecuencia y GPS entre otros, para controlar y garantizar la
localizacién de la mercancia y asignacién de responsabilidades.

CE3.5 Explicar en funcidn del tipo de incidencia, el lugar y la fase de la cadena en que se
produce, a quién es imputable y qué solucién se le da.

CE3.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado en el que se da una incidencia en la
cadena determinar cdmo se debe actuar, a quién se informa y qué medidas se toman para
evitar el caso en el futuro.

CE3.7 Describir un sistema de control y registro de incidencias (documentadas) en el que se
contemplen al menos, conceptos como: tipo de incidencia, cliente, proveedor, transporte y
producto.

CE3.8 A partir de casos practicos debidamente caracterizados, en los que se produce una
incidencia imputable en principio a embalaje, estiba, transporte, receptor, preparacién de la
carga, horario de entrega y/o siniestro entre otros:
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- Explicar las medidas correctoras que se deben tomar para cada tipo de incidencia
cuando se produce de manera repetitiva.

- Identificar los limites de responsabilidad de cada uno de los agentes y la posibilidad de
cobertura por medio de un seguro de incidencias.

- Seleccionar distintas pdlizas de seguro segun criterios de ahorro de costes y calidad de
servicio en atencion a los elementos basicos de las pdlizas y sus coberturas.

C4:  Utilizar los sistemas de informacion y comunicacidon adecuados para la gestion y
atencion de las relaciones con el cliente/proveedor de una cadena logistica.
CEA4.1 Describir las principales utilidades de los sistemas de informacién y comunicacién en la
cadena logistica.
CE4.2 En diferentes supuestos practicos, utilizar conforme a lo especificado sistemas de
informacidn y comunicacion con los agentes implicados en la cadena.
CEA4.3 Identificar los principales sistemas de comunicacion habituales y de conexidn via satélite
en el sector.
CEA4.4 |dentificar y manejar al nivel de usuario, sistemas de intercambio de informacion via EDI
en las comunicaciones con clientes, proveedores, plataformas logisticas o centros de
distribucién de cargas, agentes, transitarios y administraciones publicas.
CEA4.5 Ante un supuesto practico de recepcidén y envio de informacion a través del correo
electrdnico y fax:
- Identificar el contenido y los destinatarios de la informacidn.
- Canalizar la informacién a la totalidad de los implicados.
- Registrar los datos de recepcion movimientos y entregas de las mercancias para el
seguimiento de la misma.
- Transmitir la informacion a través de fax, EDI y correo electrdnico.
CEA4.6 Ante una comunicacion verbal, oral o escrita, interpretando la informacién y drdenes
recibidas:
- Producir mensajes orales claros y precisos, utilizando el vocabulario especifico y las
técnicas de comunicacién adecuadas.
- Transmitir la informacidn elaborada utilizando el soporte electronico adecuado, EDI u
otros.
CEA4.7 Interpretar y analizar la informacidn escrita en el ambito del almacenaje de mercancias.
CEA4.8 Traducir, analizar e interpretar adecuadamente la normativa redactada que afecta al
sector del almacenaje de mercancias.
CE4.9 Ante un supuesto de comunicacion escrito:
- Interpretar el texto propuesto, analizando los datos fundamentales para llevar a cabo las
acciones oportunas.
- Redactar y/o cumplimentar documentos e informes relacionados con el caso propuesto,
utilizando la terminologia especifica del sector del almacenaje y transporte, con correccion,
claridad y precision.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C3 y C4, respecto a todos sus CE

Otras Capacidades:

Demostrar un buen hacer profesional.
Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
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Demostrar interés y preocupacién por atender satisfactoriamente las necesidades de los clientes.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los canales
establecidos en la organizacién.

Respetar los procedimientos y normativas internas de la empresa.

Contenidos

1 Logistica integral en la empresa
La funcion logistica en la empresa. Calidad total y "just in time". Gestidén de la cadena logistica en la
empresa. Andlisis de la cadena logistica o de suministro de la empresa: Definicion y fases de la
cadena. Analisis de los costes logisticos: costes directos e indirectos de la cadena. Control de costes
en la cadena logistica.

2 Logistica inversa
Tratamiento de devoluciones. Costes afectos a las devoluciones. Sistemas de informacién.
Evaluacién de las causas. Reutilizacion de unidades y equipos de carga. Pools de paletas.
Contenedores y embalajes reutilizables.

3 Servicio al cliente
Elementos del servicio al cliente. Mejora continua de procesos. Optimizacién del coste y del
servicio. Establecimiento de indicadores de gestion (KIP's). Medicién y seguimiento de la
satisfaccién del cliente. Sistema de gestion de incidencias. La gestion de la calidad y el servicio al
cliente.

4  Aplicacién de sistemas de informacidon y comunicacion en logistica
Tecnologias y sistemas de informacién en logistica. Sistemas de comunicacién aplicados a las
operaciones logisticas: EDI, CRM, servicios Web y correo electrdnico. Aplicacién de los sistemas de
informacidn y seguimiento de las operaciones.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula de gestion de 45 m?

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la colaboracion en la optimizacion de la
cadena logistica con los criterios establecidos por la organizacién, que se acreditard mediante una de las
formas siguientes:

- Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplomado, Arquitecto Técnico o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas
con este modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



