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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Trafico de viajeros por carretera

Familia Profesional: Comercio y Marketing

Nivel: 3

Cédigo: COM623_3
Estado: BOE
Publicacion: RD 1038/2011

Competencia general

Organizar planes de transporte de viajeros por carretera y gestionar y supervisar el trafico de las
operaciones y servicios, en el ambito urbano e interurbano, de operaciones de transporte interior e
internacional, de acuerdo a las especificaciones recibidas y normativa vigente, en el marco de los
objetivos de calidad, regularidad y puntualidad establecidos por la organizacién.

Unidades de competencia

UC2059_3:  Establecer y organizar planes de transporte de viajeros por carretera.

UC1464_2: REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL
AUTOBUS O AUTOCAR

UC2061_3: REALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL DE OPERACIONES DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

UC2060_3: Gestionary supervisar las operaciones de transporte de viajeros por carretera.

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional por cuenta propia y ajena, en el departamento de trafico de
empresas de transporte de viajeros, empresas municipales de transporte de viajeros y estaciones de
viajeros por carretera, del dmbito publico y privado, organizando y supervisando las operaciones,
vehiculos y conductores, en contacto directo con los clientes y viajeros.

Sectores Productivos
En el sector de transporte, en el subsector de transporte de viajeros por carretera y actividades anexas
al transporte de viajeros por carretera, estaciones de autobus u otras.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

o Jefe de operaciones de empresas de transporte por carretera de viajeros

o Jefe de trafico de empresas de transporte por carretera de viajeros

e Inspector de viajeros por carretera

e Jefe de estacién de autobuses

e Administrativo del departamento de trafico de transporte por carretera de viajeros
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Formacion Asociada (480 horas)

Modulos Formativos

MF2059_3: Organizacién de planes de transporte de viajeros por carretera. (150 horas)

MF1464_2: ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR (90 horas)

MF2061_3: GESTION ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE POR CARRETERA (120
horas)

MF2060_3: Gestidn de operaciones de transporte de viajeros por carretera. (120 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Establecer y organizar planes de transporte de viajeros por carretera.

Nivel:

3

Codigo:  UC2059 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Obtener y organizar la informacién y criterios necesarios, utilizando fuentes de
informacién del sector y la organizacion, para la determinacion de los recursos y
caracteristicas de los distintos tipos de operaciones de transporte de viajeros,
respetando la normativa vigente y normas de prevencion de riesgos.

CR1.1 La informacion relevante y fiable de las variables necesarias para la planificacion de
servicios de transporte de viajeros por carretera se obtiene explotando las fuentes de
informacién secundaria del mercado del transporte de viajeros, plan de prevencidn de riesgos
laborales(PRL) y la informacion interna de la organizacion.

CR1.2 La frecuencia, volumen de viajeros e informacién necesaria de los servicios de transporte
a realizar se identifican, a partir del pliego de condiciones en el caso de concesiones y de
acuerdo con el tipo de servicios de transporte de viajeros: regular, discrecional, permanente,
urbano interurbano, interior e internacional.

CR1.3 La informacion de trafico que afecta a la planificacion de los servicios de transporte y sus
itinerarios se obtiene con regularidad de los responsables de trafico, municipal e interior, de las
fuentes de informacidn fiables y observatorios de trafico, sefialando horas punta, restricciones
locales permanentes o temporales de circulacién u otras.

CR1.4 Los aspectos y variables de los servicios de transporte de viajeros que supongan aumento
o disminucién del volumen de viajeros y de la capacidad de los vehiculos disponibles, se
determinan considerando al menos ventas anticipadas, festividades, vacaciones, picos de
actividad, nuevas explotaciones y bajas de larga duracién.

CR1.5 La informacidon necesaria, no obtenida de fuentes secundarias e internas, se obtiene
aplicando métodos sencillos de busqueda de informacién primaria, a través de cuestionarios de
satisfacciéon y determinacion de necesidades del viajero.

CR1.6 La informacién de los servicios de transporte que presta la organizacion: volumen de
viajeros, rutas, vehiculos, conductores, servicios u otros se registra y actualiza periddicamente,
aplicando los criterios organizativos y utilizando las aplicaciones de gestion de la informacion.

Determinar la flota de vehiculos y los elementos necesarios para la prestacion de
los servicios de transporte de viajeros, a partir del plan de transporte definido
por la organizacion, respetando la normativa interior e internacional relativa al
transporte de viajeros, condiciones de prestacion de las concesiones y prevision
de los servicios necesarios.

CR2.1 Las caracteristicas de los vehiculos de transporte publico de viajeros se determinan en

funcién de las caracteristicas de los servicios que se van a prestar sefialando al menos:
capacidad segun el numero y demanda prevista de viajeros, tipo de transporte: urbano o
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interurbano, necesidades especiales de viajeros: rampas de acceso, anclajes interiores para
sillas de ruedas u otros dispositivos de seguridad.

CR2.2 El equipo y/o accesorios necesarios para asegurar la estabilidad, calidad y seguridad de
los viajeros se definen segun el tipo de vehiculo, tipos de servicios, normativa de seguridad, y/o
recomendaciones del fabricante o proveedor de los vehiculos.

CR2.3 Las medidas de prevencidn de riesgos laborales se extraen del PRL determinando los
medios y recursos necesarios en relacion a los vehiculos y prestacién de los servicios.

CR2.4 Las alternativas de subcontratacidn, empresas mas significativas, los precios y tarifas de
referencia en el mercado de la zona de influencia de la empresa se determinan de forma que se
pueda recurrir a sus servicios y subcontratacién con garantia de calidad.

CR2.5 Las alternativas de prestacion de servicios utilizando vehiculos propios y ajenos,
contratados en alquiler con exclusividad, puntual o esporadicamente, se analizan proponiendo
la mas adecuada en funcidn del nivel de servicio y necesidades de los viajeros.

CR2.6 Las necesidades de renovacion de la flota de vehiculos se determina analizando las
caracteristicas de los vehiculos propios, prevision de servicios, estado y caracteristicas de los
mismos, elaborando un informe econdmico para la toma de decisiones de adquisicidén y venta
de vehiculos de la organizacion.

CR2.7 La documentacién técnica y administrativa de los vehiculos para realizar los servicios de
transporte se comprueba que cumplen con la normativa vigente en materia de transporte y
circulacidn, edad del vehiculo, vigencia de los permisos u otros.

CR2.8 Los vehiculos y equipos y accesorios necesarios para la ejecucion de los servicios de
transporte de viajeros por carretera previstos se comparan analizando y valorando las ofertas
de los fabricantes y proveedores de vehiculos, segln criterios econdmicos y de calidad de la
organizacién para la toma de decisiones por parte de la organizacion.

Aplicar criterios econdmicos y de formacion de precios en el transporte de
viajeros publico y privado a partir de la optimizacidn de la estructura de costes de
los servicios, las lineas y su recorrido, para la determinacién de la tarifa, precio
del billete o servicio.

CR3.1 Los costes del servicio de transporte se obtiene de la informacién contable calculando la
cuantia econémica por centro de costes considerando al menos:

- Costes fijos

- Costes variables por km y viajero.

CR3.2 El coste por kildmetro y por viajero se calcula, segun distintas previsiones de trafico y
volumen de usuarios, utilizando las herramientas y aplicaciones de cdlculo adecuadas.

CR3.3 El coste del sistema de distribucidon por vehiculo y viajero se calcula considerando las
ratios de coste por kildmetro recorrido, coste en vacio, y coste por viajero entre otros.

CR3.4 Las posibles desviaciones en los costes por kildmetro, linea, cliente, viajero y servicio se
analizan considerando modificaciones que permitan controlar o reducir esos costes.

CR3.5 La tarifa final del servicio se calcula segln los costes, seguros, margenes, descuentos,
tipos impositivos aplicables y recargos comerciales previstos.

CR3.6 El precio individual del billete por viajero se especifica tendiendo en cuenta las
condiciones de prestacion de las concesiones de servicios regulares.

Elaborar planes de transporte regular y discrecional, interior e internacional,
teniendo en cuenta las condiciones del servicio, las concesiones y recursos
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disponibles, para crear servicios de transporte de viajeros con calidad vy
seguridad.

CR4.1 La zona y geografia vial dénde se va prestar el servicio de transporte se identifica
utilizando mapa, callejeros y aplicaciones de disefio de rutas identificando los tipos de vias y
calidad del trazado, normas de regulacién del trafico en la zona y otras.

CR4.2 Las condiciones para la elaboracion del plan de transporte regular y discrecional se
determinan de acuerdo al tipo de servicio a realizar y la regulacién de la concesién teniendo en
cuenta si son de obligado cumplimiento, minimos de la concesion y mejoras.

CR4.3 El volumen de viajeros, global y por vehiculo, y la demanda inicial de servicio, por
itinerario y parada, se calcula en base a la informacién de movimientos histéricos en épocas y
situaciones similares, valorando los movimientos extras y poco previsibles que se puedan
repetir y las circunstancias negativas que previsiblemente no vuelvan a darse.

CRA4.4 Los puntos de parada con descenso y subida de viajeros se determinan en funcién de del
numero y lugar de situacidn de los viajeros respetando la normativa de trafico y condiciones de
seguridad.

CRA4.5 La ruta a cubrir en el plan de transporte se confecciona buscando la maxima eficiencia,
optimizando tiempos con la mayor precision posible y utilizando, en caso necesario, una
aplicacion informatica de planificacidn de rutas considerando entre otros:

- Red vial y carreteras de la zona.

- Localizacidn de los puntos de subida y bajada de viajeros.

- Restricciones municipales de acceso de vehiculos, paradas de carga y descenso de viajeros,
horarios comerciales, trafico y dias festivos, entre otros.

- Conductores, ayudantes, transportistas o proveedores de servicio disponibles.

CRA4.6 El horario y tiempo estimado del viaje, la ruta y sus paradas se calcula determinando los
horarios previstos considerando al menos:

- Velocidad permitida y criterios de seguridad vial de la zona.

- Nimero de paradas.

- Volumen de viajeros

- Tiempos minimos de parada, subida y descenso.

- Otros.

CRA4.7 El plan de transporte se elabora considerando todos los aspectos obligatorios, minimos,
establecidos en las condiciones de la concesién y necesidades del cliente, agencia de viajes u
otro, teniendo en cuenta los recursos, vehiculos y conductores, disponibles posibilidades por la
organizacion.

CR4.8 Los criterios de calidad, medidas de PRL y factores medioambientales utilizados
habitualmente en el transporte de viajeros se integran en el plan de transporte considerando al
menos: puntualidad, comodidad del viajero, excelencia de servicio, seguridad del viajero,
codigos de buenas practicas u otros.

Programar los servicios organizando los vehiculos disponibles y el nimero vy
caracteristicas del equipo de conductores necesarios para cerrar el mayor
nimero de operaciones y servicios respetando la normativa, seguridad y calidad
del servicio.

CR5.1 El numero y caracteristicas de los vehiculos disponibles se obtienen de la informacion del
departamento de trafico comprobandose su adecuacion a la regulacion especifica del tipo de
operaciones de transporte a realizar, condiciones de la concesion, acuerdos con la agencia de
viajes, ayuntamientos u otros clientes y organizaciones, en caso de servicios discrecionales.
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CR5.2 Los planes de mantenimiento de los vehiculos se ajustan con el departamento de tréfico,
de acuerdo a la normativa, los niveles de servicio, las necesidades y programacion de
operaciones y servicios.

CR5.3 La programacion de los servicios de acuerdo a los conductores disponibles se elabora
respetando la normativa de tiempos de trabajo, conduccién y descanso, prevencién de riesgos
laborales, asi como las condiciones y caracteristicas de los conductores y ayudantes necesarios.
CR5.4 El calendario que garantiza el cumplimiento de los servicios, periodos de parada y planes
de mantenimiento de los vehiculos y tiempos de conduccién y reposo de los conductores se
elabora teniendo en cuenta los plazos, normativa vigente, servicios previstos y utilizando
aplicaciones de gestidn de tareas y proyectos.

CR5.5 El cuadrante de servicios de vehiculos y conductores se elabora a partir del calendario y
horario de los servicios de transporte para la prestacion de servicio en el tiempo y forma
requeridos.

CR5.6 Las caracteristicas y volumen de los vehiculos y conductores de reserva se consideran en
el programa de forma que se disponga de capacidad de maniobra en las contingencias que se
pueden producir en el trafico.

CR5.7 Las modificaciones en la organizacién del trafico precisas para disminuir tiempos y costes
y mejorar la calidad del servicio de transporte de viajeros se determinan estableciendo previa
negociacién, cuando proceda, acuerdos con proveedores y clientes, corresponsales vy
franquicias.

CR5.8 La reprogramacion de los servicios de transporte de viajeros, en caso de imprevistos, se
establece de acuerdo al procedimiento establecido, priorizando las necesidades de
cumplimiento de los servicios y los criterios de calidad y puntualidad establecidos.

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos: ordenadores personales en red local con conexidn a Internet. Elementos periféricos de salida y
entrada de informacion: instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. GPS ("Global
Positioning System"). Mapas, callejeros. Calculadora. Agenda. Material de oficina. Internet. Intranet.
Aplicaciones informaticas: Procesador de texto. Hoja de calculo. Bases de datos y observatorios de coste
del transporte. Aplicaciones informaticas de disefio y planificacion de rutas. GPS ("Global Positioning
System"). Sistemas de gestidon de tareas y proyectos. Navegadores de Internet. Aplicaciones de correo
electrénico.

Productos y resultados

Planes de transporte de viajeros, interior e internacional. Estimacion de demanda y capacidad de los
vehiculos en planes de transporte de viajeros. Programacion de paradas, rutas, tiempos y horarios de
servicios de transporte de viajeros. Calculo y desviaciones de costes de los servicios de transporte de
viajeros. Calculo de tarifas y precios de billetes de servicios de transporte de viajeros. Determinacién de
las caracteristicas de la flota y elementos necesarios para la prestacion del servicio de transporte de
viajeros. Informe econdmico para la toma de decisiones sobre adquisicién y venta de vehiculos para el
transporte de viajeros por carretera. Control y reprogramacion de servicios de transporte de viajeros.
Elaboracién de propuesta de prestacion de servicios con proveedores, agencias de viajes, clientes y
corresponsales. Aplicacién normas de calidad y prevencién de riesgos laborales.

Informacidn utilizada o generada
Normativa reguladora del transporte de viajeros nacional y régimen tarifario. Normativa de transporte
de escolares y menores. Normativa europea y convenios internacionales del transporte de viajeros por
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carretera (convenio interbls u otros). Normativa de trafico, tiempos de trabajo, conduccion del
transporte de viajeros. Procedimiento administrativo de concesiones de transporte de viajeros.
Normativa reguladora de los procedimientos de contratacidon con la administracidn publica. Pliego de
condiciones de la concesién. Informacion de Trafico que afecta a la planificacion y desarrollo de los
servicios de transporte. Informacion interna sobre demanda y oferta de servicios de transporte de
viajeros. Informacién costes de la empresa. Informacién de los vehiculos y recomendaciones de
mantenimiento fabricante. Normas de seguridad en carretera. Manual de calidad en la prestacidon de
servicios de transporte de viajeros por carretera. Plan de prevencion de riesgos laborales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL
AUTOBUS O AUTOCAR

Nivel:

2

Codigo: UC1464 2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Controlar la entrada y salida de viajeros, realizando en su caso la expedicion y/o
control de billetes, asi como la supervisiéon de la carga y descarga de equipajes,
segln procedimientos establecidos y cumpliendo la normativa vigente para
asegurar la realizacién y control de los servicios.

CR1.1 La entrada y salida de los viajeros se facilita aproximando el autobus o autocar lo mas
posible al borde derecho de la calzada o darsena, efectuando suavemente las paradas y
arrancadas del vehiculo, evitando movimientos bruscos.

CR1.2 La apertura y posterior cierre de las puertas se realiza comprobando que estan libres de
obstdaculos y que la entrada y salida de los viajeros se efectla por el lugar establecido al efecto.
CR1.3 El control y validacidn de los titulos de transporte se efectla con precision y rapidez,
procediendo en su caso, a la resolucidn de los posibles errores o problemas, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la empresa.

CR1.4 Los titulos de transporte se expiden de acuerdo a los destinos expresados por los
viajeros, procediendo a su cobro aplicando de forma exacta las tarifas correspondientes y
observando el cumplimiento del nimero de plazas autorizadas.

CR1.5 El estado de los equipajes se controla, informando con claridad y amabilidad al viajero de
las anomalias observadas en los mismos.

CR1.6 El proceso de carga de equipajes se controla para que se realice de forma equilibrada y
ordenada, respetando las consignas de seguridad y la buena utilizacién del vehiculo.

CR1.7 La cuantia de los fondos de caja se retira y comprueba, procediendo a su colocacién
ordenada en el emplazamiento establecido al efecto.

CR1.8 Los fondos recaudados se liquidan y entregan, ajustdndose a los procedimientos
definidos por la empresa, realizando los célculos, detectando, analizando y comunicando las
posibles diferencias.

CR1.9 Los documentos administrativos de control y registro establecidos de acuerdo con los
procedimientos definidos en la empresa se cumplimentan de forma legible, y se entregan
puntualmente.

Atender e informar a los viajeros, en el ambito de sus competencias, mediante la
aplicacion de las técnicas de atencion /comunicacién oportunas, con el fin de
contribuir a su seguridad, confort, satisfaccion y al buen funcionamiento del
servicio.

CR2.1 La acogida y el trato con los viajeros se realizan con amabilidad, respeto y correccion en
todo momento durante el servicio, cuidando el aspecto y conducta personal de acuerdo con las
normas y procedimientos definidos.
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CR2.2 Las informaciones utiles y de interés se facilitan a los viajeros de forma clara y concisa, en
funcidn del tipo de trayecto y servicio, a través de los medios de comunicacién oportunos.
CR2.3 Los viajeros se controlan al objeto de evitar el incumplimiento de las normas y medidas
de seguridad vigentes y posibles dafios materiales en el vehiculo.

CR2.4 En los casos necesarios se adoptan las medidas resolutorias precisas con la correccion
oportunay conforme a los procedimientos fijados por la empresa.

CR2.5 El volumen de los equipos audiovisuales se gradua asegurando el maximo confort de los
viajeros en el servicio de transporte.

CR2.6 La temperatura de los equipos de climatizacidn, asi como los sistemas de iluminacidon
interior se conectan y ajustan, garantizando el maximo confort de los viajeros.

RP3: Recoger, y en funcidon de su competencia, resolver y/o canalizar las quejas o
reclamaciones de los viajeros, segun los criterios y procedimientos establecidos
para garantizar la calidad del servicio prestado por la empresa.

CR3.1 Las quejas, incidencias o sugerencias de los viajeros se escuchan de forma atenta y en
actitud positiva, realizando las preguntas pertinentes con el objeto de completar y/o puntualizar
las informaciones facilitadas por los mismos.

CR3.2 La naturaleza de la reclamacién se identifica con precision, procediendo a su resolucion
0, en su caso, informando al viajero de forma clara y concreta de las alternativas y el proceso a
seguir.

CR3.3 El libro u hojas de reclamaciones se entregan a los viajeros cuando estos asi lo
demanden.

CR3.4 La reclamaciéon o sugerencia se recoge y canaliza, y si procede, se toman las medidas
oportunas, al objeto de mejorar el servicio.

CR3.5 Las incidencias producidas se transmiten con prontitud y detalle a la empresa.

Contexto profesional

Medios de produccion
Vehiculos. Equipos expendedores de titulos de transporte. Sistemas audio y video. Sistema de
comunicaciones.

Productos y resultados
Documentacidon cumplimentada. Viajeros transportados, observados y atendidos. Billetes expedidos.
Fondos recaudados y entregados. Equipajes cargados, descargados y controlados. Quejas y
reclamaciones tramitadas.

Informacidn utilizada o generada
Ordenes de trabajo. Partes de incidencias. Libro y hojas de reclamaciones. Partes de accidentes. Hojas
de servicio.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
REALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL DE OPERACIONES DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

Nivel:

3

Codigo:  UC2061_3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Realizar los trdmites para la obtencién y vigencia de las autorizaciones de
circulacion y documentacion de los vehiculos de transporte por carretera,
respetando la normativa y procedimientos vigentes en el sector.

CR1.1 Los tramites y gestiones para la circulacién de los vehiculos -autorizaciones, visado y
renovacion de las tarjetas de transporte, matriculacion, inspeccion técnica (ITV) y pago de
impuestos de circulacidn de los vehiculos- se tramitan, respetando los plazos de revisién, validez
y visado, y siguiendo el procedimiento administrativo establecido por los organismos
competentes.

CR1.2 El calendario de inspecciones, renovaciones y autorizaciones de transporte de los
vehiculos propios se realiza programando y ajustando las fechas teniendo en cuenta la
normativa vigente y la planificacién de servicios de transporte prevista por la organizacion.
CR1.3 La informacidon y documentacién de correspondiente al mantenimiento e ITV de los
vehiculos se verifica que corresponde con los datos de los vehiculos y respeta los plazos de
validez y renovacidn establecidos por la normativa y fabricante.

CR1.4 Los permisos y documentacién especifica de los vehiculos necesaria para la realizacion de
transportes especiales -transporte escolar, mercancias peligrosas, animales vivos, perecederos u
otros- se solicitan realizando las gestiones ante la autoridad competente en la materia de
acuerdo a la normativa vigente.

CR1.5 Las gestiones ante el Registro de Vehiculos de la Jefatura Central de Trafico y placas
identificativas de vehiculos se realiza, ante el organismo competente, siguiendo el
procedimiento establecido.

CR1.6 Las autorizaciones complementarias de circulacion y sus modificaciones, se tramitan
presentando la documentacién, pago de tasas de tramitacion u otras, ante el organismo
competente, en el plazo establecido y de acuerdo al procedimiento y normativa de tréfico
vigente.

CR1.7 La solicitud de autorizaciones administrativas especiales, para la circulacién de vehiculos
con cargas especiales, mercancias peligrosas u otras que por sus dimensiones o circunstancias lo
requieren, se tramitan siguiendo el procedimiento administrativo establecido ante el organismo
competente y cumplimentando la documentacion pertinente.

Gestionar y controlar la documentacidon de los conductores respetando la
normativa vigente en tiempos de conduccidn, descanso y trabajo y capacitacion
profesional para el cumplimiento de las obligaciones de la actividad,

CR2.1 La documentacidon profesional de la idoneidad y cualificacién del conductor y personal
encargado de realizar el transporte -permiso de circulacion, certificado médico, certificado de
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aptitud profesional u otros- se comprueba verificando su vigencia y exactitud de acuerdo a la
normativa vigente.

CR2.2 La capacitacidn y cualificacion de los conductores se determina de acuerdo con las
caracteristicas de las operaciones y vehiculos, permisos de conduccién y autorizaciones
necesarias segun el tipo de transporte.

CR2.3 Los contratos laborales de las distintas categorias de trabajadores de las empresas de
transporte por carretera se gestionan respetando las reglas y obligaciones aplicables en materia
de seguridad social y normativa laboral vigente.

CR2.4 Las exigencias y responsabilidades del empresario en materia de seguridad en la
carretera y prevencion de riesgos laborales se determinan interpretando la normativa asociada
y transmitiendo a los conductores antes de la salida.

CR2.5 La renovacion de la documentacion del conductor se prevé, con antelacidn suficiente,
registrando y comprobando su vigencia y advirtiendo a los conductores y jefes de trafico de su
cumplimiento para la toma de medidas.

CR2.6 Las hojas y tarjetas de registro -del conductor, la empresa y control- de los tacégrafos de
los vehiculos, a disposicién de los agentes de control, se registran con la periodicidad y forma
establecidas, durante el tiempo legalmente exigido en la normativa vigente.

CR2.7 Las sanciones de limitaciéon de uso del carnet y capacitaciéon de los conductores se
tramitan siguiendo el procedimiento establecido y diferenciando los tramites y responsabilidad
de la empresay el conductor.

Realizar el control y gestion administrativa y documental diaria de cada
operacion de transporte para cumplir los contratos y compromisos adquiridos
con los clientes y proveedores, con eficacia y calidad del servicio.

CR3.1 Las autorizaciones y documentacidon necesaria se cumplimenta segun el tipo de
operacion a partir de la informacidn recibida del departamento comercial y de trafico
respetando la normativa vigente y procedimientos internos de la organizacion.

CR3.2 Las normas aplicables a la subcontratacion de conductores y alquiler de vehiculos con
conductor se respetan en la firma de los contratos y elaborando la documentacion y
autorizaciones que debe acompanfiar a la operacién durante el transporte.

CR3.3 Los datos e informacién que contiene la documentacién de la operacidon se comprueba
gue corresponde con los datos de la operaciéon -origen y destino, puntos de carga, persona de
contacto, servicios acordados- y los requisitos establecidos por la normativa vigente.

CR3.4la documentacidon especifica, en caso de operaciones intracomunitarias e
extracomunitarias, se verifica que se adapta a la normativa, procedimiento y exigencias
aduaneras vigentes.

CR3.5 El libro de ruta y documentacién especifica necesaria, en caso de operaciones de
transporte de viajeros, se prepara cumplimentando los modelos respetando la normativa y
reglamento vigente.

CR3.6 La documentacién necesaria en caso de colaboraciones con otros agentes y
transportistas externos, autorizaciones administrativas de transporte publico y justificacion de
colaboracidon se preparan cumplimentado los modelos de los documentos establecidos de
acuerdo a la normativa y procedimientos internos establecidos.

CR3.7 Los datos e informacion necesaria, tanto para la facturacion de la operacion al cliente
como al operador de transporte subcontratado, se recopilan de la documentacion la operaciéon
y transmiten al departamento responsable de la emisién de las facturas para su devengo
siguiendo el procedimiento interno establecido.



METITUTO UNION EUROPEA , .
IACEIMA Fondo Social Europeo Pagina: 12 de 40
DE LAS CUALIRCACIOMES “El FSE invierte en tu futuro”

CR3.8 La documentacién de la operacidén del transporte, las hojas de transporte u otra
documentacion se archiva en soporte convencional e informatico, de acuerdo con la normativa
vigente y los procedimientos internos de la organizacién de forma que se permita su acceso o
consulta posterior.

CR3.9 Las normas de prevencion de riesgos laborales se observan en todo momento en cuanto
a la disposicidn del puesto de trabajo, iluminacién y posicién ante el ordenador.

RP4: Realizar las gestiones derivadas de las pdlizas de seguros del transporte por
carretera, obligatorios y voluntarios, para cubrir las responsabilidades de las
partes, respetando el procedimiento establecido en la pdliza y la normativa
vigente.

CRA4.1 Los tramites relacionados con las solicitudes y renovaciones de las pdlizas de los seguros
en el transporte -seguro de responsabilidad civil, seguro obligatorio de viajeros y seguro de
mercancias, y otros seguros de transporte terrestre- se realizan cumplimentando Ia
documentacién y procedimiento respetando los plazos de validez y renovacién establecidos.
CRA4.2 La vigencia y situacion de las pélizas de seguros suscritas se supervisan periédicamente
observando las condiciones y fecha acordado en las pdlizas contratadas y archivando los
justificantes de pago de las mismas para su acompafiamiento al vehiculo o dossier de
documentacion de la operacion.

CRA4.3 La documentacion del seguro que debe acompafiar al vehiculo y operacién se determina
cumplimentando en caso necesario los datos, cuantias y plazos acordados segun la
responsabilidad de cada parte.

CR4.4 Los partes del seguro se cumplimentan de acuerdo con la informaciéon y datos
recopiladas del accidente o siniestro producido de acuerdo con el procedimiento y normativa
vigente establecida verificando las obligaciones responsabilidades y limites de la indemnizacion.
CRA4.5 Los partes del seguro, en caso de siniestros, se tramitan con prontitud a la compaiiia
aseguradora de acuerdo con el procedimiento y normativa establecidos para agilizar la
subsanacion del dafio causado o recibido.

CR4.6 La documentacion de accidentes, roturas, robos e incidencias cubiertas por pdlizas
contratadas que deben acompafiar al parte del seguro se recopila y registra de acuerdo al
procedimiento establecido en la pdliza de seguros.

CRA4.7 El importe y proceso de liquidacion del siniestro se controla y verifica que se adecua a las
condiciones contratadas con la compafiia aseguradora.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Equipos: ordenadores personales en red local con conexion a Internet. Elementos periféricos de salida y
entrada de informacién: instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. Material de oficina.
Teléfono y fax. Agenda electrénica. Aplicaciones informaticas: procesadores de texto, hojas de calculo,
bases de datos, correo electrdnico y sistemas de gestién de la informacién y documental.

Productos y resultados

Tramitacién de autorizaciones administrativas, tarjetas de transporte, permisos de circulacion, de
transporte, comunes y especiales. Tramites para el pago de impuestos de circulacion. Programacion y
verificacion de los planes de mantenimiento e inspeccién técnica de vehiculos (ITV). Gestion y control de
la documentacidn relativa a los conductores: permisos, capacitacion y autorizaciones especiales. Gestion
de las pdlizas de seguros de transporte, obligatorias y voluntarias. Estudio de presupuestos de segurosy
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ampliacién de coberturas de pdlizas de seguros. Tramitacién de solicitud y renovacion de las pdlizas de
seguros en el transporte. Partes de siniestro.

Informacidn utilizada o generada

Reglamentacion profesional de los conductores. Autorizaciones, tarjetas, permisos de circulacién de
vehiculos. Normativa y procedimiento administrativo especifico del transporte por carretera. Manual
del conductor. Plan de mantenimiento del fabricante de vehiculos. Calendario de ITV de la flota de
vehiculos. Procedimientos de archivo establecidos y los criterios de organizacion internos. Medidas de
prevencidon de riesgos laborales. Contratos y condiciones de las pdlizas de seguro del transporte.
Informacién y datos de parte de accidentes y siniestros. Partes de siniestro. Normativa y procedimiento
establecido con las entidades aseguradores. Presupuestos de seguros y ampliacién de pdlizas de seguros
en el sector.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4
Gestionar y supervisar las operaciones de transporte de viajeros por carretera.

Nivel:

3

Codigo:  UC2060_3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

Gestionar los servicios de transporte diarios, cumpliendo con las condiciones
contratadas y los requisitos de calidad establecidos, para asegurar su
cumplimiento en tiempo y forma, respetando la normativa nacional e
internacional del transporte de viajeros.

CR1.1 La disponibilidad diaria de conductores asignados a los servicios se verifica en el
momento del servicio, cubriendo, las vacantes con los recursos de reserva y/o reasignando los
disponibles respetando la normativa vigente.

CR1.2 La documentacidn de los conductores asignados a cada vehiculo se comprueba que se
ajusta a lo establecido y caracteristicas del servicio de transporte:

- Permiso de conduccidn y certificados necesarios para el conductor.

- Autorizacion especial para conductores de escolares.

- Los discos y la tarjeta del conductor del tacégrafo.

- Normas de prevencion de riesgos laborales.

CR1.3 Los requisitos establecidos para el transporte de viajeros, en el caso de subcontratacion y
alquiler de vehiculos con conductor, se comprueba que cumplen la normativa y regulacién
profesional vigente, identificando y/o estableciendo:

- Situacion y estado técnico adecuado a partir de los informes correspondientes.

- Caracteristicas técnicas, con los debidos permisos -nimero de ejes, pesos y dimensiones,
contaminacion, tacégrafo, u otros.

- Autorizaciones para el transporte de viajeros tanto urbano, interurbano, interior,
internacional, escolar u otros.

- Elementos para transportes especiales de viajeros de manera que se garantice el cumplimiento
de las normas de seguridad vial aplicables al transporte de viajeros.

- Seguros de transporte por carretera necesarios.

- Normas de prevencion de riesgos laborales.

CR1.4 Los acuerdos y comunicacion con la subcontratacion de los servicios de transporte se
realiza en las mejores condiciones posibles, respetando la normativa vigente, y cumplimentado
las autorizaciones y documentacién de servicios necesarias.

CR1.5 La informacién sobre la situacién de la flota de vehiculos -propia y subcontratada- se
obtiene con regularidad, tanto en el drea de influencia desde donde se operan las salidas, como
en todos los destinos a las que fue enviada con anterioridad.

CR1.6 La informacién del vehiculo y conductor, en el caso de servicios discrecionales, se
transmite a los clientes y usuarios del servicio, facilitando la matricula y hora de presentacion.
CR1.7 La presentacién de los vehiculos en el punto y hora asignada se confirma con la
regularidad establecida en el tiempo previsto y acordado con el cliente, utilizando sistemas de
comunicacién con el cliente y viajero, de acuerdo a los protocolos y normas de calidad
reconocidas.
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CR1.8 La documentacion de los viajeros, conductor y vehiculo necesaria para el paso de
fronteras en el transporte internacional se determina respetando la normativa aplicable en cada
pais de circulacion y destino antes de la salida.

Asignar servicios \ operaciones de transporte a los conductores \ VehI'CU|OS, de
acuerdo al cuadrante y horario establecido, para el cumplimiento del plan de
transporte y las condiciones del servicio con la calidad, puntualidad y regularidad
requerida.

CR2.1 La programacion, horarios y condiciones de los servicios de transportes a realizar se
obtiene con suficiente antelacién de los responsables y clientes, agencias de viajes, colegios y
organizaciones, consultando las condiciones e imprevistos que pudieran ocurrir.

CR2.2 La situacidn de los vehiculos se verifica comprobando su disponibilidad, diferenciando los
gue estan en activo y paro técnico por reparacién o dentro del plan de mantenimiento y
comprobando en estos casos la duracién, lugar y fecha de finalizacion.

CR2.3 La asignacién de servicios a los vehiculos y conductores se elabora en funcién de su
disponibilidad, tipo de servicio, caracteristicas técnicas, horario y recorrido, buscando Ia
optimizacidn de los recursos, por turnos y lineas, evitando retornos en vacio y garantizando la
puntualidad y calidad del servicio, aplicando el programa informatico de gestiéon de rutas y
servicios adecuado.

CR2.4 Los servicios de transporte que no se pueden realizar por falta de medios propios o por
conveniencia econémica se determinan planificando su subcontratacidn con otros agentes o
alquiler de vehiculos.

CR2.5 El documento de organizacion diaria de los servicios y hojas de ruta se confeccionan
identificando matricula de los vehiculos y nombre de los conductores por servicio: regulares,
discrecionales, temporales, teniendo en cuenta las caracteristicas de los servicios y viajeros.
CR2.6 Las normas de prevencion de riesgos laborales se observan en todo momento en cuanto
a la disposicion del puesto de trabajo y prevencién de riesgos laborales.

Coordinar al equipo de conductores a su cargo, transmitiendo las instrucciones
necesarias con liderazgo efectivo, para cumplir los objetivos y servicios
establecidos con la puntualidad y calidad del servicio requerida.

CR3.1 Las instrucciones y documentacidn a transmitir a los conductores se elabora de acuerdo
a la normativa vigente y procedimientos internos.

CR3.2 La hoja de ruta se cumplimenta segun el tipo de servicio -regular, discrecional, interior e
internacional- respetando la normativa vigente y procedimientos internos de la organizacién.
CR3.3 Las instrucciones a los conductores se transmiten de manera precisa indicando las
caracteristicas de la carga asignada, puntos y horarios de recogida, recorrido, remitentes,
destinatarios, puntos y horarios de entrega y se le proporciona la documentacion
correspondiente, verificando que se ajusta a lo establecido por la empresa y por la legislacion
vigente en materia de medioambiente y seguridad y salud en el trabajo.

CR3.4 El cumplimiento de los tramites y horarios previstos en el paso de fronteras de los
servicios de transporte internacional se verifica de acuerdo al procedimiento y tiempo previstos,
utilizando los sistemas de comunicacién adecuadas.

CR3.5 Las normas y medidas de prevencion de riesgos laborales se observan en el puesto de
trabajo y equipo del conductor.

CR3.6 Las instrucciones de servicios se transmiten manteniendo una actitud empatica aplicando
técnicas de comunicacion y liderazgo adaptados al grupo y las situaciones producidas en el
desarrollo de los servicios, las paradas y la estacién de autobuses.
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Controlar los horarios, frecuencias y ocupaciones de los servicios de transporte,
realizando las inspecciones periddicas y utilizando sistemas de ayuda,
seguimiento y localizacion de vehiculos para garantizar la frecuencia y realizacion
efectiva de los servicios.

CR4.1 El desarrollo del servicio se controla puntualmente utilizando los sistemas de localizacidn
de vehiculos y comunicacion con conductores y clientes.

CRA4.2 Las posibles causas de las contingencias retrasos y accidentes se identifican, valorando su
incidencia en la calidad de los servicios prestados y determinando las responsabilidades
personales y/u organizativas para adoptar las soluciones adecuadas en cada caso e informar a
los viajeros y clientes.

CRA4.3 Las gestiones oportunas para solucionar cualquier contingencia que se haya producido
durante el servicio y que conlleve la retencién del vehiculo se realizan, transmitiendo
correctamente, si procede, las instrucciones al departamento y cliente correspondiente:

- accidente del vehiculo, procediendo, si es necesario, a su sustitucion;

- averia del vehiculo, controlando el tiempo de reparacién, donde se produce ésta vy, si fuese
necesario proceder a su sustitucion;

- autorizaciones de Transportes Especiales;

- dificultad en algun control de trafico, aduanero u otro.

CR4.4 La informacion de rutas, paradas y servicios a viajeros u otros se obtiene del conductor y
se analiza detectando aquella relevante para la organizacion.

CRA4.5 Los vehiculos y conductores y frecuencia de los servicios se reajustan, en caso de
incidencias, cumpliendo la programacion o cuadro de servicios establecido y minimizando el
impacto sobre las necesidades de los clientes y viajeros.

CR4.6 Las medidas de prevencion de riesgos laborales se observan en todo momento
realizando las inspecciones periddicas y garantizar la frecuencia y realizacién efectiva de los
servicios.

Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, calidad y derechos del viajero,
resolviendo las incidencias, accidentes y situaciones de emergencia durante la
prestacion de servicios de transporte y en la estacion de autobuses.

CR5.1 Los derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa de transporte de
viajeros y estacion de autobuses en materia de seguridad laboral y de los servicios se identifican
en la legislacion vigente y procedimientos internos de actuacion.

CR5.2 Los equipos y medios de seguridad de los vehiculos y estacién de autobuses en las
paradas y en circulacidn se determinan y comprueban verificando que su uso y cuidado es el
correcto de acuerdo a las normas de seguridad laboral, accidentes y emergencias.

CR5.3 El cumplimiento de las normas de seguridad laboral y emergencias por parte de los
conductores y personal a su cargo se supervisa transmitiendo las instrucciones adecuadas y
garantizando los medios para su cumplimiento.

CR5.4 Las zonas de trabajo de su responsabilidad se mantienen en condiciones de limpieza,
orden y seguridad respetando la normativa de las estaciones de autobuses en su caso.

CR5.5 Las medidas y recomendaciones de seguridad en la carretera, ante accidentes vy
situaciones de emergencia, se toman de acuerdo al manual de calidad y manual de prevencion
de riesgos y actuacidon transmitiendo las instrucciones y avisando a quien corresponda -
autoridades de trafico, proteccidn civil, ambulancias u otros.
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CR5.6 La informacion y andlisis de accidentes y emergencias durante los servicios se analizan, a
partir de las causas y consecuencias que los provocan, proponiendo las medidas oportunas para
evitar su repeticion.

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos: Ordenadores personales en red local con conexién a Internet. Elementos periféricos de salida 'y
entrada de informacion: instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. GPS ("Global
Positioning System"). Mapas y callejeros. Aplicaciones informaticas: procesadores de texto, hojas de
calculo y bases de datos. Programas especificos de planificacion y control de las operaciones de trafico,
sistemas de ayuda a la explotacion (SAE) y sistemas GPS de localizacion de vehiculos.

Productos y resultados

Cuadrante-programacion de servicios y horarios de servicios de transporte de viajeros. Asignacion de
servicios a vehiculos y conductores. Planificacién de subcontratacién y alquiler con otros agentes de
transportes de viajeros. Hojas de ruta. Autorizaciones de servicios para subcontratados. Instrucciones y
documentacién para los conductores. Control de posicion y estado de la flota de vehiculos. Resolucién y
reajuste de servicios ante contingencias ocurridas durante el servicio de transporte de viajeros.
Seguimiento de las operaciones y servicios de transporte de viajeros. Control de incidencias producidas
en los servicios de transporte de viajeros. Resoluciéon de incidencias, accidentes y situaciones de
emergencia durante los servicios de transporte de viajeros. Aplicacién de normas de calidad y
prevencion de riesgos laborales.

Informacion utilizada o generada

Normas de calidad del servicio de transporte viajeros (Norma UNE, ISO u otras). Manual de calidad y
carta de servicios de la organizacidon. Normas de seguridad laboral y accidentes en el transporte de
viajeros por carretera. Manual del conductor. Manual de actuacién y normativa en caso de accidentes y
situaciones de emergencia en el transporte viajeros. Informacidon sobre situacion de la flota de
vehiculos. Informacién sobre la normativa aplicable en cada pais sobre documentacién del conductor, el
vehiculo y los viajeros. Normativa vigente en materia de seguridad vial y derechos de los viajeros. Plan
de prevencién de riesgos laborales.



= P -

IMSTITLTC) UNION EUROPEA , .
i=I: HACKSHAL Fondo Social Europeo Pagina: 18 de 40
HEEN 0F 145 CUALIRCACICINES “El FSE invierte en tu futuro”

MODULO FORMATIVO 1
Organizacion de planes de transporte de viajeros por carretera.

Nivel:

3

Cédigo: MF2059_3

Asociado a la UC:  UC2059_3 - Establecer y organizar planes de transporte de viajeros por carretera.

Duracion (horas): 150
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

Determinar los recursos, humanos y técnicos, necesarios para el disefio de
diferentes planes de transporte segun el tipo de servicios de transporte de
viajeros, siguiendo criterios de eficiencia, seguridad y calidad.

CE1.1 Diferenciar las caracteristicas de los recursos necesarios para el transporte de viajeros
por carretera distinguiendo al menos:

- Transporte urbano e interurbano.

- Transporte internacional.

- Transporte escolar y de menores.

CE1.2 Fundamentar los criterios para dimensionar la flota de vehiculos de una empresa de
transporte de viajeros por carretera, teniendo en cuenta los distintos planes de transporte que
puede realizar y las caracteristicas especificas que requieren los vehiculos en cada una de ellas.
CE1.3 Identificar las fuentes de informacidn existentes en el sector y su aplicacion en el
desarrollo de planes de transporte de viajeros eficientes, seguros y con calidad.

CE1.4 Explicar las situaciones en que resulta conveniente la colaboracién entre transportistas y
la necesidad de contratar vehiculos ajenos en el caso del transporte de viajeros para realizar
determinados servicios, y con qué caracter: esporadico, por temporada, por linea u otros.

CE1.5 Explicar los criterios y técnicas existentes para determinar el numero y perfil de los
conductores necesarios respetando la normativa, laboral y tiempos de conduccién en el
transporte de viajeros por carretera, vigente.

CE1.6 Explicar las diferencias existentes en los diferentes convenios colectivos autonémicos y
provinciales de transporte de viajeros por carretera, asi como las consecuencias que se derivan
de su aplicacidn en materia retributiva y de condiciones de trabajo.

CE1.7 A partir de un plan de transporte convenientemente caracterizado, numero vy
caracteristicas de los servicios, tiempo medio estimado de ruta, horarios, tiempos de
conduccién y descanso y jornada laboral determinada:

- Analizar los vehiculos necesarios para la prestacién del servicio valorando si responden
adecuadamente a lo acordado y normativa vigente.

- Calcular el nimero de conductores y necesidades de personal requerido para alcanzar el
nivel de servicios.

- Definir el perfil de los conductores que deben seleccionarse respetando la normativa
vigente.

- Valorar las necesidades de conductores propios, conductores ajenos y posibilidades de
alquiler de vehiculos con conductor.

- Calcular el nimero de viajes y/o servicios que puede realizar un conductor en un mismo
periodo de tiempo, dia, mes y afio, respetando la normativa vigente.



C2:

METITUTO UNION EUROPEA , .
IACEIMA Fondo Social Europeo Pagina: 19 de 40
DE LAS CUALIRCACIOMES “El FSE invierte en tu futuro”

- Determinar las medidas de prevencién de riesgos laborales a partir del plan de
prevencion requeridas.

CE1.8 Definir los valores que deben alcanzar determinados parametros del transporte de
viajeros por carretera para conseguir niveles aceptables de calidad en los planes de transporte
utilizando criterios normalizados de calidad de AENOR (Asociacion espafiola para la
normalizacidn) tipo I1SO y UNE u otros establecidos habitualmente en el sector (cédigos de
buenas practicas u otros).

CE1.9 A partir de distintos supuestos de servicios de transporte publico de viajeros por
carretera con una lista de parametros, tanto cualitativos como cuantitativos, en funcién del tipo
de servicio que reflejen la calidad de los mismos:

- Analizar los niveles conseguidos.

- Calcular la desviacion -diferencia o margen- con respecto a los valores establecidos.

- Analizar las causas de las desviaciones y definir medidas correctoras en los aspectos que
se consideren necesario.

Determinar las obligaciones y sanciones derivadas del incumplimiento de la
normativa vigente y condiciones de prestacion, de los distintos tipos de servicios
de transporte de viajeros por carretera.

CE2.1 Identificar la normativa que regula la planificacidn y prestacion de servicios de transporte
de viajeros por carretera a nivel nacional, europeo e internacional, distinguiendo al menos:

- Servicios de transporte interior.

- Servicios con Licencia comunitaria.

- Acuerdo Interbus: servicios liberalizados y no liberalizados.

- Acuerdos Bilaterales. de transporte por carretera.

- Acuerdos Multilaterales.

CE2.2 Diferenciar las caracteristicas basicas de distintos tipos de servicios de transporte de
viajeros por carretera, distinguiendo al menos:

- Servicios regulares permanentes de uso general y especial.

- Servicios regulares temporales de uso general y especial.

- Servicios discrecionales.

- Servicios de transporte internacional: regulares, discrecionales y lanzadera.

- Servicio de transporte privado complementario.

- Servicios de transporte escolar y de menores.

CE2.3 Definir las reglas y fuentes de informacidn relativas a las variables e instituciones del
mercado del transporte de viajeros por carretera y estaciones de autobuses, tanto en el ambito
interior como internacional.

CE2.4 Distinguir los derechos y obligaciones legales del transportista de viajeros, del conductor
y del viajero de acuerdo a la normativa vigente.

CE2.5 Explicar las consecuencias que se derivan de la normativa reguladora, de la figura de
colaboracidn entre transportistas de viajeros, porcentajes maximos y otras disposiciones.

CE2.6 Detallar el procedimiento sancionador que se aplica al incumplimiento de las
obligaciones legales en el transporte de viajeros por carretera, analizando las funciones vy
competencias de los servicios de inspeccidon de viajeros por carretera.

CE2.7 A partir de distintos supuestos convenientemente caracterizados de irregularidades e
incumplimiento de las obligaciones de la empresa de transporte de viajeros, identificar la
irregularidad y la medida a tomar para corregirlo en al menos:

- Caracteristicas de los vehiculos.

- Duracion de los servicios.

- Tiempos de conduccidn y descanso.
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- Edad de los viajeros, en el caso de transporte escolar, u otros.

CE2.8 A partir de distintos supuestos practicos, convenientemente caracterizados, en el que se
han producido irregularidades e incumplimiento de las obligaciones en el desarrollo de Ia
prestacién de los distintos tipos servicio de transporte de viajeros por carretera:

- Clasificar las infracciones de acuerdo con su gravedad segun la normativa vigente.

- Deducir la responsabilidad de las partes implicadas: transportista, conductor, cliente,
viajero u otro.

- Determinar posibles sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa.

Planificar rutas y operaciones de transporte, regular y discrecional, a partir de los
recursos disponibles y utilizando las aplicaciones especificas de ayuda a la
explotacion, gestion de rutas y seguimiento de flotas habituales en el dmbito del
transporte de viajeros.

CE3.1 Identificar las limitaciones mas significativas, establecidas por las normativas nacionales y
locales, en materia de trafico, horarios, contaminacion de gases, ruidos y residuos, asi como las
medidas y posibles elementos para su atenuacién.

CE3.2 Determinar las fuentes de informacion de tréfico y circulacion, fiables y oficiales, en el
ambito del transporte por carretera interior e internacional.

CE3.3 Relacionar los criterios a tener en cuenta a la hora de la planificacién de los servicios de
transporte de viajeros, planes de mantenimiento, revisiones de flota en funcién de la vida util
media de los vehiculos desgaste, uso al que esta destinado, factores medioambientales u otros.
CE3.4 Determinar las variables y elementos que debe disponer una base de datos util para la
planificacion de rutas de transporte discrecional de viajeros, con relacion a:

- Red de infraestructuras de transporte disponible para los servicios de transporte de
viajeros.

- Interpretacion de geografia vial en mapas y callejeros en formato convencional y digital.
- Localizacién de puntos de origen y destino, trasbordo y transito.

- Normativa de transporte de viajeros aplicable a la planificacidon de rutas: tiempos de
descanso u otros.

- Maxima eficiencia.

- Optimizacién de tiempos de conduccién y descanso.

- Reprogramacion en caso de imprevistos.

- Tiempos de conduccidn y descanso por conductor en plantilla.

CE3.5 En distintos supuestos de prestacion de servicios de transporte regular de viajeros,
debidamente caracterizados, con rutas, paradas de subida y bajada y especificaciones de
tiempos, frecuencias y horarios:

- Identificar el ambito de la reglamentacién aplicable.

- Identificar las normas municipales e informacion de trafico que afecta al servicio.

- Caracterizar los recursos, tipos de vehiculos requeridos y los conductores y/o ayudantes,
necesarios para prestar el servicio respetando las condiciones acordadas.

- Establecer un plan de transporte respetando las condiciones del supuesto.

- Elaborar las instrucciones técnicas y directrices de actuacion del plan de transportes.

- Determinar las medidas de prevencion de riesgos laborales requeridas.

- Confeccionar un plan alternativo o de emergencia ante imprevistos: corte de una via al
trafico, accidente de un vehiculo o inclemencia meteorolégica, u otros.

CE3.6 En un caso practico de operacion de transporte discrecional de viajeros y conocidos el
origen y destino, fechas y viajeros previstos:

- Comparar distintas opciones de ruta analizando el nivel de servicio prestado, el ahorro
de tiempo y los costes ocasionados entre otros.
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- Fijar el plazo y tiempos necesarios para cumplir con puntualidad el servicio.

- Identificar los documentos de transporte y transito necesarios en cada caso.

- Elaborar el plan de transporte adecuado que especifique los recursos humanos vy
técnicos, condiciones econdmicas e instrucciones técnicas que garanticen su viabilidad.

C4: Determinar el precio y tarifa aplicable a distintos tipos de servicios de transporte
de viajeros, a partir de la estructura de costes, aplicando reglas de formacién de
precios de transporte publico y privado.

CE4.1 Explicar las reglas aplicables a la formacion de precios y tarifas aplicables al transporte de
viajeros.

CE4.2 Explicar los criterios de asignacién de costes indirectos de la actividad del transporte
diferenciando al menos por servicio, linea, viaje u otros.

CE4.3 Determinar las partidas y estructura de costes de operaciones de transporte por
carretera de viajeros diferenciando al menos:

- para transporte de linea regular.

- para transporte discrecional.

CE4.4 Comparar la estructura de costes de distintos tipos de operaciones de transporte de
viajeros detectando y explicando las diferencias existentes entre los costes directos y variables
asociados a cada una de ellas.

CE4.5 Determinar situaciones mas significativas en las que se puede incurrir en costes no
previstos y las soluciones utilizadas habitualmente para corregir las tarifas aplicadas al cliente.
CEA4.6 Diferenciar entre las formulas de calculo de la tarifa aplicable al transporte de viajeros en
al menos:

- Ratio céntimos por kildmetro.

- Tarifa participe

- Precio del billete

CE4.7 A partir de supuestos debidamente caracterizados de operaciones de transporte de
viajeros por carretera, calcular la tarifa y precio del billete en funcién de los costes de cada
operacion.

C5: Determinar y cumplimentar la documentacién necesaria de distintas concesiones
y planes de transporte de viajeros de servicios de transporte siguiendo Ia
normativa y procedimiento administrativo vigente.

CES5.1 Interpretar la normativa relativa al sistema concesional nacional, de aplicacién en el
ambito del transporte de viajeros, y sus diferencias con otros modelos europeos e
internacionales.

CES5.2 Identificar los organismos competentes en la concesién y resoluciéon de expedientes
relativos a concesiones de transporte por carretera.

CES5.3 Diferenciar la documentacion y procedimiento necesario para la contratacion de servicios
de transporte regular y discrecional segun distintos tipos de transporte de viajeros: escolar,
interurbano y nacional.

CE5.4 Fundamentar las etapas mas significativas del procedimiento y tramitacién administrativa
del expediente para la concesion de servicios regulares permanentes y temporales.

CE5.5 A partir de distintos supuestos de concursos de concesion administrativa, resumir el
contenido de los escritos y documentacién necesaria utilizando un soporte documental o
informatico.

CE5.6 A partir de casos practicos de convocatorias oficiales de concursos de transporte y
pliegos de condiciones de concesidn convenientemente caracterizados:
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- Simular la busqueda y obtencién del plan de concesiones administrativas utilizando
fuentes de informacion online y offline fiables.

- Identificar con exactitud los preceptos legales y normativos aplicables los mismos.

- Identificar el sistema de adjudicacién aplicable en cada convocatoria.

- Determinar las condiciones minimas y las mejoras posibles establecidas en el pliego de
condiciones.

- Interpretar con exactitud el horizonte temporal del plan de concesion.

- Elaborar un esquema u organigrama de flujo que refleje las etapas en la tramitacién del
expediente.

- Cumplimentar la documentacién necesaria para su presentaciéon al concurso de
licitacion.

CES5.7 A partir de una convocatoria de concesién de una linea regular de transporte de viajeros
erroneamente cumplimentado:

- Detectar los errores.

- Argumentar las posibles correcciones de los mismos.

C6:  Aplicar técnicas y procedimientos de organizacion del trabajo y gestion de tareas
para la programacion de planes de transporte efectivos con calidad, regularidad y
puntualidad.

CE6.1 Determinar el nimero y caracteristicas de los vehiculos necesarios segun las condiciones
de la concesion y acuerdos con los clientes -agencia de viajes, ayuntamientos u otros clientes y
organizaciones.

CE6.2 Determinar los sistemas y métodos para la organizacién y programacion de los servicios y
planes de transporte utilizando calendarios y graficos de Gant y Pert, y aplicaciones informaticas
de gestion de tareas sencillas entre otras.

CE6.3 Interpretar la normativa de tiempos de trabajo, conducciéon y descanso, asi como las
condiciones y caracteristicas de los conductores y ayudantes necesarios para la programacién
de planes de transporte efectivos tanto regulares como discrecionales.

CE6.4 Explicar las contingencias, imprevistos e incidencias habituales en las operaciones de
transporte de viajeros, relacionandolas con las modificaciones requeridas en la organizacién del
trafico.

CE6.5 Determinar las medidas tomadas habitualmente en la gestion de operaciones y
planificacion de servicios de transporte de viajeros para disminuir tiempos, costes y mejorar la
calidad del servicio.

CE6.6 Identificar las medidas de prevencién de riesgos laborales a considerar en el plan de
trabajo.

CE6.7 A partir de distintos supuestos de planes de transporte convenientemente
caracterizados:

- Determinar las rutas a cubrir y las necesidades de vehiculos en cada ruta

- Elaborar el calendario que garantiza el cumplimiento de los servicios, periodos de
parada y planes de mantenimiento de los vehiculos y tiempos de conduccién y reposo de los
conductores se elabora teniendo en cuenta los plazos, normativa vigente, servicios previstos.

- Elaborar el cuadrante de servicios de vehiculos y conductores con horarios y asignacion
de personal a las operaciones.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
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C2 respecto a CE2.2, CE2.7 y CE2.8; C3 respecto a CE3.4 y CE3.5; C4 respecto a CE4.4 y CE4.6; C5
respecto a CE5.3 y CE5.4; C6 en general y C7 respecto a CE7.4y CE7.5.

Otras Capacidades:

Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacién y sus procesos.
Proponer alternativas con el objeto de mejorar resultados.

Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada, claray precisa.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

Contenidos

1 Organizaciony regulacion del mercado de transporte de viajeros por carretera.
Organismos e instituciones reguladoras del transporte de viajeros. Organizacién administrativa del
transporte de viajeros: transporte de viajeros regular permanente de uso general y temporal;
transporte de viajeros discrecional; transporte turistico y con contratacion individual; transporte
internacional; transporte escolar y de menores. Organizacion del mercado del transporte de
viajeros por carretera: mercado interior e internacional. Andlisis de la oferta y demanda del
mercado de transporte de viajeros. Caracteristicas de las empresas de transporte de viajeros. Tipos
de operadores e intermediarios. Comercializacion del transporte de viajeros: agencias de viajes.
Demanda y nichos de mercado en el transporte de viajeros. Caracteristicas y perfil de los usuarios
de los servicios de transporte.

2 Disefio de planes de servicios de transporte de viajeros por carretera

Normativa relacionada con la planificacion del servicio de transporte de viajeros: tréfico,
circulacidn, tiempos de conduccién y descanso, y seguridad en carretera. Infracciones y sanciones.
Elaboracién de planes de transporte: elementos y criterios a considerar. Determinacion de recursos
y medios de planes de transporte. Diferencias en planes de transporte regular y discrecional. Planes
de transporte a empresas. Calidad e imagen del servicio en planes de transporte regular y
discrecional: elementos a considerar. Sistemas y normas de calidad relacionadas con el transporte
de viajeros. Plan de prevencidon de riesgos laborales. Organizacién del plan de transporte:
herramientas y técnicas para la programacién y organizacién del trabajo.

3 Analisis econdmico del plan de transporte de viajeros

Estructura de costes de explotacion en las empresas de transporte de viajeros por carretera.
Gestion de costes aplicados a planes de transporte de viajeros por carretera. Planificacion
econdmica de la actividad: control presupuestario basico. Centros de coste en empresas de
transporte de viajeros por carretera. Cdlculo de costes y ratios basicos de gestidn: coste por viajero,
coste por kildmetro. Diferencias en la estructura de costes de planes de transporte regular y
discrecional. Reglas relativas a la formacién de precios en transporte publico y privado de viajeros.
Determinacion de tarifas y precio de los transportes de viajeros: métodos y estrategias de
determinacién de precios. Elaboracion de propuestas de tarifa para concesiones de transporte
regular. Determinacion de tarifas y precio para clientes y usuarios de transporte discrecional.

4  Planificacion rutas y operaciones de transporte de viajeros por carretera
Programacion de rutas, itinerarios y planes de transporte de viajeros. Zonas de carga de viajeros.
Paradas y estaciones de autobuses. Geografia vial: infraestructura y rutas en el mercado uUnico
europeo. Métodos y técnicas de planificacién y gestion de rutas de transporte terrestre.
Planificacidn de rutas y optimizacidén de costes: eleccidn del itinerario, transbordo y restricciones de
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circulacidn. Alternativas y combinaciones con otros medios de transporte de viajeros. Aplicacién de
la normativa vigente en tiempos de conduccidn y descanso a los planes de transporte de viajeros.
Creacion y eliminacién de rutas de servicios regular. Deteccién de errores e introduccion de
medidas correctoras y mejoras en las rutas y operaciones de transporte. Aplicaciones informaticas
de planificacion y gestion de rutas de embarque y de optimizacién de itinerarios.

5 Contratacion administrativa de servicios de transporte regular

Andlisis del sistema concesional en Espafia: referencias normativas y perspectivas. Organos
competentes para la contrataciéon administrativa. Tipos de concesiones: lineales y zonales. Acceso
al sistema concesional del transporte de viajeros: La publicidad del proceso de seleccién. Normativa
de contratacion. Capacidad del contratista adjudicatario. Concesiones zonales y servicios con
condiciones flexibles de prestacidon. Condiciones especiales de prestacion. Otorgamiento y plazo de
validez de autorizaciones. Adjudicacion y reglas de explotacidn de los servicios. Transmisibilidad y
unificacién de concesiones. Las garantias formales y los recursos de quienes no son adjudicatarios
del contrato.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula de gestion de 45 m?

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el establecimiento y organizacién de
planes de transporte de viajeros por carretera, que se acreditard mediante una de las siguientes formas:
- Formacién académica de Licenciado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 5 afos en el campo de las competencias relacionadas con
este mdédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR

Nivel:

2

Cédigo: MF1464_2
Asociado a la UC:  UC1464_2 - REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE ATENCION E INFORMACION A LOS

VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR

Duracion (horas): 90
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Explicar las principales actividades del conductor de autobus o autocar referentes
al acceso y abandono de los viajeros del vehiculo, la expedicion de billetes
aplicando las tarifas vigentes.

CE1.1 Explicar las normas basicas para facilitar el acceso y salida de viajeros al autobus o
autocar de la forma mas cémoda y en condiciones de seguridad.

CE1.2 Indicar las medidas de seguridad a observar antes de efectuar la apertura y cierre de las
puertas.

CE1.3 Describir basicamente las clases y sistemas de tarificacion del transporte de viajeros y
relacionar el importe y validacién de los billetes con la duracién del viaje aplicando las tarifas
vigentes.

CE1.4 Explicar los procesos de contabilidad, recaudacidn y retirada de fondos de caja realizando
los calculos con la exactitud requerida.

CE1.5 Relacionar los documentos administrativos, de control y registro establecidos de acuerdo
con los procedimientos definidos.

CE1.6 Explicar la reglamentacidn vigente e indicar las especifidades del transporte de grupos
especificos (nifios, discapacitados, entre otros) relacionandolas con las medidas a adoptar para
garantizar su seguridad.

CE1.7 Indicar los equipos de seguridad a bordo del autocar (cinturones de seguridad, extintores,
entre otros), relacionandolos con los casos en los que resultan de aplicacion.

Planificar las operaciones de carga y descarga optimizando la utilizacion del
espacio disponible en el vehiculo, respetando las normas de seguridad y salud
laboral y la dptima utilizacién del vehiculo.

CE2.1 Explicar las fuerzas que se aplican a los vehiculos en movimiento relacionando las mismas
con su influencia sobre la carga transportada en funcién de su naturaleza.

CE2.2 Explicar la utilizacién de las relaciones de la caja de cambios en funcion del peso vy el
volumen de la carga transportada y del perfil de la carretera siguiendo las normas del buen
hacer profesional.

CE2.3 Calcular conforme a la legislacién vigente, la carga y el volumen utiles de un vehiculo o
conjunto de vehiculos, realizando supuestos practicos de reparto de la carga.

CE2.4 Indicar los efectos de la sobrecarga de un vehiculo, relacionandolos con los efectos
perniciosos que produce sobre los drganos mecanicos.
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CE2.5 Relacionar el centro de gravedad del vehiculo, los tipos de embalaje y los de apoyo de la
carga con la influencia que ejercen en la estabilidad del mismo.

CE2.6 Explicar la reglamentacion vigente referida a la carga del autocar.

CE2.7 Explicar los procesos y precauciones de carga de equipajes en funcién de su naturaleza y
teniendo en cuenta el orden de descarga de los mismos en relacién con los destinos.

Aplicar las técnicas de comunicacion interpersonal en situaciones de contacto
directo con viajeros y explicar las lineas basicas y caracteristicas generales del
servicio al viajero, utilizando los medios disponibles para obtener la satisfaccion
de los usuarios.

CE3.1 Describir la funcién y caracteristicas del conductor en el marco de un apropiado servicio
al viajero.

CE3.2 Relacionar los comportamientos a adoptar para la resolucién de problemas en la
comunicacion.

CE3.3 Enumerar las actitudes y técnicas favorecedoras de una comunicacidon oral fluida y
positiva.

CE3.4 Identificar las peculiaridades del lenguaje corporal, distinguiendo de forma precisa las
distintas expresiones del rostro y cuerpo.

CE3.5 En un supuesto practico de diferentes situaciones de comunicacién y contacto directo
con el viajero adaptar la expresidn del rostro y del cuerpo a las caracteristicas de cada caso.
CE3.6 Explicar las lineas generales de la politica de atencidn al viajero en las empresas de
transporte.

CE3.7 Relacionar los principales sistemas de recogida y transmisidn de informaciones, asi como
de sondeo del trato al viajero, de forma basica.

Aplicar los distintos sistemas de comunicacién e informacion en la actividad del
transporte, seleccionando el mas apropiado en cada caso.

CE4.1 Identificar los principales sistemas de informaciéon y comunicacidn habituales en el sector
del transporte de viajeros.

CE4.2 Explicar los protocolos nacionales, europeos e internacionales de utilizacion de los
sistemas de informacidn con la precision requerida.

CEA4.3 Describir las principales utilidades de la telematica en el sector del transporte, realizando
el envio y recepcién de informacién a través del correo electrénico con la precisién y rapidez
suficiente.

CE4.4 Ejecutar de forma fluida y precisa las siguientes operaciones sobre un determinado
sistema de informacioén:

- Conexion/desconexion del sistema

- Seleccion de opciones del menu

- Consulta, validacién y anulacion de datos

- Avance paginas/campos de consulta

- Salida con datos solicitados

CE4.5 Desarrollar las operaciones siguientes de uso y manejo del sistema de comunicacion de a
bordo:

- Busqueda y localizacion

- Comunicacién unidad/base

CE4.6 Identificar las técnicas de transmisién en la utilizacion de emisoras y otros medios de
comunicacién.
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CE4.7 En un supuesto practico de transmision y recepcién de informacion, mediante emisoras y
otros medios de comunicacidn, utilizar con fluidez los procedimientos y operaciones en cada
caso.

Interpretar las técnicas de atencion e informacién al viajero, describiendo
diferentes tipologias de viajeros, sus caracteristicas y los procedimientos de
resolucién de conflictos.

CE5.1 Describir las pautas de conducta y actitudes positivas en el proceso general de atencidn e
informacién al viajero.

CES5.2 Diferenciar las motivaciones, necesidades y expectativas de los viajeros en los servicios
de transporte.

CES5.3 Distinguir las tipologias de viajeros, identificando caracteres de viajeros dificiles o
situaciones dificiles y los comportamientos a adoptar frente a los mismos.

CES5.4 Enumerar los aspectos o variables que definen la satisfaccion del viajero en un servicio de
transporte.

CES5.5 Identificar y relacionar, en casos concretos, la normativa existente relativa a
reclamaciones y resoluciéon de conflictos planteados por los viajeros.

CES5.6 Explicar la gestién de posibles conflictos entre una conduccidon segura y las demas
funciones propias del conductor, asi como la interaccion con los viajeros garantizando la
seguridad de la circulacion.

Aplicar pautas de conducta y actitudes positivas en el proceso general de
atencién, informacion al viajero, y recogida y tramitacién de quejas o
reclamaciones, con la precisidon requerida.

CE6.1 Identificar los principales procedimientos relativos a la resolucion de conflictos.

CE6.2 Seleccionar la normativa aplicable a casos concretos, identificando si la reclamacion
planteada se ajusta o no a la normativa.

CE6.3 Cumplimentar hojas de reclamaciones en supuestos de casos concretos, identificando la
estructura de la misma.

CE6.4 En un caso de atencidén o gestion de una reclamacién o incidencia:

- Recoger y escuchar atentamente la queja o incidencia del viajero, adoptando una actitud
positiva.

- Definir con precision la naturaleza y contexto de la incidencia.

- Valorar la procedencia o improcedencia de la reclamacion.

- Delimitar con rigor la capacidad personal para su resolucion.

- Comunicar al viajero de forma inteligible y precisa las alternativas y procedimientos para su
resolucion.

- Proporcionar el libro u hojas de reclamaciones, en su caso.

- Transmitir de forma concisa y concreta la incidencia a la empresa.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.
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Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicdndose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario definidos
en su propia organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas
internas de la empresa.

Contenidos

1 Elservicio de transporte de viajeros
Parada y estacionamiento.
Apertura y cierre de puertas.
Subida y bajada de viajeros.
Grupos especificos de viajeros.
Transporte de grupos especificos.
Equipos de seguridad.
Cinturones de seguridad.
Tarifas del transporte de viajeros: Clases de tarifas. Nociones generales de aplicacién. Servicios
liberalizados y autorizados.

2 Operaciones de carga y descarga en el transporte de viajeros. Incidencias en la

conduccién

Fuerzas aplicadas a los vehiculos en movimiento.
Relaciones de la caja de cambios.

Carga y volumen utiles: sobrecarga.

Estabilidad del vehiculo: centro de gravedad.
Reparto de la carga.

3 Técnicas de comunicacion en transporte de viajeros
Elementos de la comunicacidn.
Procesos de comunicacidn.
Obstdaculos en la comunicacion.
La comunicacion oral y no verbal.
Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicacidén: empatia y escucha.

4  Sistemas de informacién y comunicacion en transporte de viajeros
Servicios de informacién y comunicacion.
Videotex.
Correo electrénico.
Emisoras.
El ordenador de a bordo.
Protocolos de utilizacion de los sistemas.

5 Técnicas de atencion al viajero en transporte de autobuses o autocar
Tipos de viajeros; motivaciones, necesidades y expectativas.
Técnicas de conocimiento del viajero.
Servicio al viajero y fases del servicio.
Caracteristicas personales.
Reclamaciones y derechos de los viajeros.
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6 Tratamiento de quejas y reclamaciones en transporte de viajeros
Recogida y transmisién de informaciones.
Sistemas y sondeos del trato al viajero.
Planes de mejora de los servicios.
Atencion al viajero
Tratamiento de objeciones, quejas y reclamaciones.
Conflictos entre conduccidn y resto de funciones.
Interaccion con los viajeros.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1.- Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacién de las actividades de
atenciéon e informacién a los viajeros del autobuis o autocar, que se acreditard mediante una de las
formas siguientes:

- Formacidn académica de Técnico Superior o de otras de superior nivel relacionadas con este
campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas
con este moédulo formativo.

2.- Competencia pedagodgica acreditada, de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
GESTION ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Nivel:

3

Cédigo: MF2061_3
Asociado a la UC:  UC2061_3 - REALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL DE

OPERACIONES DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Duracion (horas): 120
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Determinar la documentacidon del vehiculo que debe acompanarse en las
distintas operaciones de transporte por carretera, segun la reglamentacién vy
normativa vigente del sector.

CE1.1 Identificar la reglamentacién que regula la utilizaciéon de distintos tipos de vehiculos en
las distintas modalidades de transporte y transportes especiales.

CE1.2 Diferenciar los permisos y equipamientos especiales para determinados vehiculos vy
material de transporte segln el tipo de mercancias, especiales -peligrosas, perecederas u otras-
y en viajeros, transporte escolar, a partir del andlisis de la normativa vigente.

CE1.3 Enumerar los permisos requeridos para la circulacion en via publica, urbana e
interurbana, de determinados vehiculos.

CE1.4 Explicar los requisitos administrativos y medidas que deben tomarse para la circulacion y
manipulacidon de mercancias peligrosas.

CE1.5 A partir de distintos supuestos de operaciones con vehiculos de distintas caracteristicas,
pesos y condiciones, convenientemente caracterizadas, determinar la documentacidn necesaria
para realizar las operaciones ajustadas a la normativa vigente.

Determinar los elementos y requisitos de conductores, propios y ajenos,
aplicando las reglas, establecidas reglamentariamente, en materia de
capacitacion y formacion.

CE2.1 Enumerar los permisos requeridos al conductor para la conduccion de los distintos tipos
de vehiculos tanto de mercancias como viajeros.

CE2.2 Determinar las reglas aplicables a la contratacidon de conductores y choéferes, propios y
ajenos, respetando la normativa laboral y reglamentacién profesional del sector vigente.

CE2.3 Determinar los aspectos y las medidas que deben tomarse en relaciéon la capacitacion y
formacion del personal -conductores y operadores- responsables de distintos tipos de
operaciones de transporte de mercancias, a partir de la regulacién especial del transporte de
mercancias peligrosas, perecederas, animales vivos y otros, durante su transporte y en tramos
urbanos.

CE2.4 A partir de distintos casos de operaciones de transporte por carretera de viajeros y de
mercancias especificar la documentacién, capacitacion y permisos que requieren los
conductores.

CE2.5 A partir de un supuesto convenientemente caracterizado de transporte internacional por
carretera determinar los documentos relativos al personal de conduccidn y sus vehiculos.
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Cumplimentar y gestionar la documentacién administrativa necesaria para la
ejecuciéon de operaciones de transporte por carretera, siguiendo el
procedimiento y régimen administrativo vigente.

CE3.1 Explicar la finalidad en el dmbito del transporte por carretera de las autorizaciones,
habilitaciones, seguros, permisos e inspecciones de los vehiculos y documentos de control del
tacografo.

CE3.2 Identificar las medidas de prevencion de riesgos a observar en el puesto de trabajo
respecto a iluminacidn y posicidn ante el ordenador.

CE3.3 Identificar la documentacién administrativa que se exige en la normativa vigente tanto
en el dmbito, nacional, intraeuropeo como internacional sefialando al menos:

- Autorizaciones y visados de transporte publico por carretera.

- Autorizaciones de servicios especiales.

- Permiso de circulacion.

- Péliza de seguro vigente.

- Vifietas de estar al corriente de pago de impuestos y seguros.

- Otros.

CE3.4 Diferenciar los formatos e interpretar los elementos que componen la documentacion
administrativa para la solicitud, visado, modificaciones y bajas de autorizaciones y permisos
utilizados habitualmente en el ambito del transporte por carretera.

CE3.5 Relacionar los tramites y documentacidon administrativa con los organismos competentes
doénde se realizan:

- Otorgamiento de autorizaciones.

- Visado de autorizaciones.

- Modificacidn de condiciones o contenidos en las autorizaciones.

- Baja de autorizaciones.

CE3.6 Explicar la estructura de los registros de los archivos en funcién de la informacion que se
registra habitualmente en las empresas de transporte por carretera:

- Clientes.

- Proveedores.

- Corresponsales.

- Filiales.

- Franquicias.

- Personal de tréfico.

- Medios de transporte.

- Lineas regulares.

CE3.7 Describir los procedimientos administrativos para la gestién interna y externa de la
documentacion de los vehiculos y conductores en empresas de transporte.

CE3.8 A partir de distintos casos de empresas y operaciones de transporte por carretera de
tanto de viajeros como de mercancias:

- Identificar la documentacidn requerida para la circulacién del vehiculo y los organismos
que la tramitan.

- Cumplimentar las solicitudes para la expedicién y renovacién de la documentacién
exigida.

- Compilar la documentacidn de forma ordenada simulando su tramitacidon y registro.
CE3.9 A partir de distintos supuestos de elaboracidon de documentacién manejar con destreza
las aplicaciones y sistemas de gestion y explotacidon habituales en el ambito del transporte por
carretera y observando las medidas de prevencidén de riesgos laborales y posicién ante el
ordenador.
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Determinar las responsabilidades, obligaciones, consecuencias y sanciones
derivadas de la prestacion del servicio de transporte por carretera respetando la
normativa y procedimiento administrativo.

CEA4.1 Caracterizar los distintos tipos de seguro, obligatorios y voluntarios, en el ambito del
transporte por carretera:

- seguro de responsabilidad civil,

- seguro de circulacion,

- seguro de vida de personas,

- seguro de mercancias,

- seguro de viajeros,

- seguro de equipajes u otros.

CE4.2 |dentificar los elementos reales y formales que caracterizan los distintos tipos de
contrato de seguro en el dmbito del transporte.

CE4.3 Explicar la cobertura de las cldusulas generales y complementarias que se incluyen en las
distintas pdlizas de seguro en el dmbito del transporte y la posibilidad de externalizacion del
coste al cliente segun la responsabilidad legal.

CE4.4 A partir de dos pdlizas de seguro con distintos tipos de cobertura en determinados
aspectos reflejados en su clausulado y con distinto importe de la prima, relativas a una
operacion de transporte internacional de mercancias convenientemente caracterizada:

- Interpretar el clausulado y extraer conclusiones respecto a la cobertura de cada pdliza.

- Deducir la mas idonea para la operaciéon valorando todos los pardametros que definen a
cada una.

- Elaborar un informe sencillo argumentando la mas idénea.

CE4.5 Explicar los parametros mds relevantes que se deben considerar en la selecciéon de un
seguro de medios de transporte terrestre.

CE4.6 Precisar las variables que determinan el coste de la contratacion de pdlizas de seguros,
obligatorios y voluntarios.

CE4.7 A partir de la definicidon de distintas operaciones de transporte de viajeros, interior e
internacional y distintas pélizas de seguros:

- Identificar los riesgos e incertidumbres en la operacién: accidentes, puntualidad,
seguridad u otros.

- Identificar las responsabilidades de la empresa de transporte, el conductor, agencia de
viajes y los viajeros.

- Relacionar los seguros necesarios para contratar para cada parte.

- Determinar el posible clausulado de las pdlizas de seguros a contratar.

CE4.8 A partir de supuestos practicos, convenientemente caracterizados, sobre distintos tipos
de servicios de transporte que cubre y distintas coberturas de riesgos relacionadas con sus
primas correspondientes:

- Seleccionar la combinacién de coberturas de riesgos mas apropiada.

- Describir las cldusulas que debe incluir la pdliza resultante.

- Calcular correctamente la prima.

CE4.9 A partir de un supuesto convenientemente caracterizado de transporte internacional de
mercancia peligrosas por carretera:

- Argumentar la necesidad de seguros para la empresa, el cliente y usuario.

- Relacionar los tipos de seguros que deberian contratarse en una operacién de ese tipo.

- Simular la negociacién y contratacién de distintas coberturas de riesgo en dicha
operacion.
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- Calcular correctamente la prima resultante de la combinacién de cobertura
seleccionada.

C5: Relacionar las variables que determinan los distintos tipos de seguro de
transporte, asi como garantias y obligaciones correspondientes, y las actuaciones
derivadas de su aplicacion.

CE5.1 Identificar los tipos de pdlizas de seguro, obligatorias y voluntarias, utilizadas en el
ambito del transporte por carretera: seguros de responsabilidad, seguro de circulacién, seguro
de vida de personas, seguro de mercancias, seguro de viajeros, seguro de equipajes u otros.
CES5.2 Describir los elementos reales y formales que caracterizan un contrato de seguro en el
ambito del transporte.

CES5.3 Citar y explicar la cobertura de las cldusulas generales y complementarias que se incluyen
en las polizas de seguro de cada modalidad de transporte.

CE5.4 A partir de dos pdlizas de seguro con distintos tipos de cobertura en determinados
aspectos reflejados en su clausulado y con distinto importe de la prima, relativas a una
operacion de transporte internacional de mercancias convenientemente caracterizada:

- Interpretar el clausulado y extraer conclusiones respecto a la cobertura de cada pdliza.

- Deducir la mas idonea para la operaciéon valorando todos los pardmetros que definen a
cada una.

CES5.5 Explicar los pardmetros mas relevantes que se deben considerar en la selecciéon de un
seguro de medios de transporte terrestre.

CE5.6 A partir de la definicidon de distintas operaciones de transporte de viajeros, interior e
internacional:

- Identificar posibles riesgos en el transporte y en los demas aspectos de la operacién:
puntualidad, seguridad u otros.

- Determinar el posible clausulado de una péliza de seguros de una operacién de ese tipo.
- Identificar las responsabilidades de la empresa de transporte, el conductor, agencia de
viajes y los viajeros.

CES5.7 A partir de un supuesto convenientemente caracterizado de transito internacional de una
mercancia peligrosa:

- Determinar la proteccién juridica necesaria.

- Determinar las necesidades de seguros para la empresa, el cliente y usuario.

C6:  Tramitar la documentacion del seguro relativa a distintos tipos de siniestros y
accidentes en determinadas operaciones de transporte por carretera.
CE6.1 Determinar el procedimiento para la reclamacién e indemnizacién de distintos tipos de
seguros en operaciones de transporte.
CE6.2 Describir los procedimientos habituales en la declaracidn-liquidacion de siniestros
asegurados en el sector del transporte.
CE6.3 Especificar las funciones del consorcio de compensacién de seguros en el ambito del
transporte por carretera.
CE6.4 A partir de distintos supuestos practicos, convenientemente caracterizados, de
accidentes e indemnizaciones por dafos causados en las mercancias, viajeros y equipajes
cubiertos con distintos tipos de pdlizas de seguros:
- Determinar las responsabilidades e indemnizacién de cada parte.
- Calcular la indemnizacién.
- Simular la elaboracién del parte de accidentes y procedimiento para la ejecucion de la
indemnizacion.
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CE6.5 A partir de un supuesto de incidencias aparecidas en una operacién de transporte
internacional no cubiertas por una péliza de seguros:

- Identificar e interpretar la normativa aplicable.

- Identificar la documentacion necesaria para gestionar la solucién de dicha incidencia y
las responsabilidades de las partes.

- Deducir la solucién mas idénea y describir el procedimiento que se debe seguir.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C3, C4y Cb6 en general.

Otras Capacidades:

Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacidn y sus procesos.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

Contenidos

1 Ordenaciéon administrativa en el ambito del transporte por carretera.
Requisitos de acceso a la actividad del transporte por carretera de mercancias y viajeros:
Autorizaciones y concesiones en materia de transporte por carretera. Reglamentacién profesional
del transporte por carretera: vehiculos y conductores Obligaciones y responsabilidades de los
profesionales de la actividad de transporte. Obligaciones de los conductores de la actividad del
transporte: reglamentacion profesional. Organismos e instituciones competentes en el transporte
por carretera: local, autondmico y nacional.

2 Inspeccidn y sanciones en el ambito del transporte por carretera.
Organismos competentes en materia de inspeccion del transporte por carretera. Régimen
sancionador del transporte por carretera. Diligencias administrativas en el ambito del transporte
por carretera. Documentacidon administrativa en operaciones de transporte: autorizaciones,
autorizaciones especiales, permisos. Procedimiento sancionador en el caso de incumplimiento de
las obligaciones administrativas en el transporte por carretera.

3 Gestion administrativa de conductores y vehiculos.
Capacitacion y cualificacion de los conductores: normativa reguladora.
Contratacién laboral de distintas categorias de trabajadores de empresas de transporte: forma de
los contratos, obligaciones de las partes y duracion del trabajo, vacaciones, retribucion rescisién del
contrato y otras. Documentacién del vehiculo: Permiso de circulacién e ITV (inspecciones técnicas).
Aranceles y disposiciones de trafico para la circulacion de vehiculos y realizacion de determinadas
operaciones. Modelos y cumplimentacion de la documentaciéon de los vehiculos y conductores.
Mantenimiento de tarjetas, planificacién de cargas y situacién de los vehiculos. Aplicaciones
informaticas en la gestion administrativa del transporte: procesadores de texto y hojas de calculo
aplicados al transporte.
Medidas de prevencion de riesgos laborales en el puesto ante el ordenador.
Hojas de mantenimiento, control de ruedas e informes de consumo. Sistemas de archivo y custodia
de la informacién en el ambito del transporte.

4  Gestion administrativa de seguros en el ambito del transporte por carretera.
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Tipologia de seguros en el ambito del transporte por carretera. Elementos personales, reales y
formales del contrato de seguro en el ambito del transporte. Duracion, prescripcién y renovacion.
Riesgos asegurados y no asegurados. Garantias y obligaciones del seguro. Responsabilidad de
personas, de cosas, de equipajes u otros. La péliza del seguro. Cdlculo de primas y cobertura de
riesgos. Procedimientos de declaracidon de accidentes, atestados y prueba: declaracidn-liquidacién
de indemnizaciones. Funciones del consorcio de compensacién de seguros.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula de gestion de 45 m?

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacidn de la gestidon
administrativa y documental de operaciones de transporte por carretera, que se acreditard mediante
una de las formas siguientes:

- Formacién académica de Licenciado/a, titulacién de grado equivalente o de otras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 5 afios en el campo de las competencias relacionadas
con este moédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 4
Gestion de operaciones de transporte de viajeros por carretera.

Nivel:

3

Cddigo: MF2060_3
Asociado a la UC:  UC2060_3 - Gestionar y supervisar las operaciones de transporte de viajeros por

carretera.

Duracion (horas): 120
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Determinar los distintos tipos de operaciones de trasporte de viajeros por
carretera, sus fases y los recursos necesarios para su ejecucion.

CE1.1 Diferenciar, teniendo en consideracién el contexto de las operaciones de transporte de
viajeros por carretera, los servicios y las operaciones de transporte poniendo ejemplos
representativos de ambos.

CE1.2 Sefialar las etapas a tener en cuenta en distintos tipos operaciones de transporte de
viajeros urbano, interurbano y discrecional, diferenciando al menos:

- Recogida, paradas y destino de viajeros.

- Estaciones y paradas de autobuses.

- Venta de billete y servicio discrecional.

- Equipaje.

- Servicios postventa.

CE1.3 Determinar los recursos, humanos y técnicos, necesarios para la prestacién efectiva de
distintas operaciones de transporte por carretera.

CE1.4 A partir de una determinada dotacién de recursos humanos y técnicos, conductores y
vehiculos respectivamente, asignarlos a los distintos servicios, teniendo en cuenta al menos:

- disponibilidad,

- horario,

- velocidad comercial,

- normativa de tiempos de conduccidn y descanso,

- tipo de servicio.

Gestionar la documentacidon propia de la organizacién de operaciones del
transporte de viajeros por carretera, aplicando la reglamentacién vigente y
procedimientos habituales en las empresas del sector.

CE2.1 Determinar los sistemas, herramientas y aplicaciones de gestidon y programacién de
tareas y servicios de transporte de viajeros por carretera.

CE2.2 Diferenciar los tipos de documentacién utilizados habitualmente en la asignacion de
trabajo:

- Cuadrante de servicios,

- Condiciones de prestacion de servicios de transporte discrecional.

- Horarios y necesidades
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CE2.3 Definir los elementos, estructura y datos que debe contener la documentacién de
conductores y vehiculos del servicio requerida.
CE2.4 A partir de distintos tipos de documentacién de servicios de transporte de viajeros,
identificar e interpretar con exactitud la informacién necesaria para la organizacién de los
servicios en determinados periodos de tiempo.

Aplicar técnicas de control e inspeccion de servicios manejando sistemas de
seguimiento y ayuda a la explotacidn en distintas operaciones de transporte de
viajeros por carretera.

CE3.1 Identificar las ventajas de los sistemas de ayuda a la explotacidon (SAE), sistemas
informaticos de planificacion y localizacién de vehiculos (GPS "Global Positioning System" u
otros), en la gestion y control de servicios de transporte de viajeros por carretera.

CE3.2 Determinar los elementos del SAE utilizado habitualmente en la localizacién de vehiculos
y control del desarrollo de servicios de transporte por carretera.

CE3.3 Describir los protocolos habituales y directrices utilizados en la inspeccién de viajeros en
servicios de transporte.

CE3.4 Determinar los sistemas informaticos de gestidon y comunicacion necesarios para
garantizar la informacién y comunicacién de las operaciones de transporte adecuado con los
viajeros, estaciones de autobuses, paradas, trafico y administraciones publicas.

CE3.5 En distintos supuestos de desarrollo de diversas lineas, simular el seguimiento de las
operaciones manejando SAE, GPS para identificar al menos:

- Localizaciéon geografica de los vehiculos determinando la posicion.

- Necesidades de los conductores y pasajeros.

- Caracteristicas del servicio: horario y ocupacion.

- Contingencias por retrasos y accidentes.

Determinar las normas en materia de seguridad y recomendaciones de
actuacion, en distintos casos de accidentes e incidencias de diferentes tipos de
operaciones de transporte de viajeros por carretera.

CE4.1 Determinar la normativa en materia de seguridad laboral que afecta al personal de la
prestacion de operaciones de transporte de viajeros, diferenciando los derechos y obligaciones
de los conductores y el jefe de tréfico en esta materia.

CE4.2 Explicar las consecuencias derivadas del incumplimiento de la normativa vy
recomendaciones de seguridad vial y laboral, asi como sanciones aplicables.

CEA4.3 Explicar las recomendaciones y normativa de seguridad vial aplicable a las operaciones de
transporte de viajeros por carretera:

- Incidencias, reclamaciones

- Derechos de los viajeros

- Calidad del servicio

- Responsabilidades

- Autorizaciones de transportes especiales

CE4.4 Diferenciar los medios y equipos de seguridad obligatorios y su relaciéon con los
accidentes e incidencias habituales en el transporte de viajeros por carretera.

CEA4.5 Seiialar las pautas de comportamiento del conductor y el jefe de trafico en la prevencion
de accidentes y recomendaciones de seguridad vial y primeros auxilios a cumplir durante la
prestacion de servicios de transporte de viajeros.
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CE4.6 A partir de distintos supuestos de transporte de viajeros analizar el protocolo y pautas de
comportamiento en caso de accidente en relacién al vehiculo, los viajeros, los equipajes y el
conductor.

CE4.7 A partir de distintos supuestos de accidentes e incidentes, convenientemente
caracterizados, simular la adopcién de las medidas a tomar respetando la normativa en materia
de seguridad vial, en al menos:

- Sefializacion obligatoria del vehiculo.

- Transmisidn de drdenes e instrucciones al conductor.

- Transmisidn de derechos y obligaciones de los viajeros/pasajeros.

Valorar la aplicacion de criterios y requisitos de calidad en la prestacién de
distintos tipos servicios de transporte de viajeros por carretera.

CES5.1 Explicar los criterios y variables para la prestacion de servicios de transporte a viajeros de
calidad establecidos por organizaciones reconocidas de normalizacién tipo AENOR u otras.
CES5.2 Describir los criterios y parametros de calidad del servicio de transporte publico de
viajeros:

- Confort.

- Accesibilidad.

- Informacion.

- Tiempo.

- Atencidn al cliente.

- Seguridad.

- Impacto ambiental

CES5.3 Explicar los indices de satisfaccion del cliente y calidad de servicio diferenciando el objeto
de cada uno de ellos.

CE5.4 A partir de la observacién e informacidon de determinados servicios de transporte de
viajeros, calcular las medidas que alcanzan los indicadores de calidad comparando distintas
ratios.

CES5.5 Identificar los fallos y errores mas habituales en la prestacién de servicios de transporte
de viajeros y relacionar las medidas correctoras adecuadas.

CE5.6 Argumentar los beneficios del establecimiento de un sistema integrado de calidad para
mejorar los servicios al viajero.

Aplicar técnicas de comunicaciéon y liderazgo con equipos de conductores y
personal de estaciones de autobus, en distintas situaciones laborales vy
organizativos propias del transporte de viajeros.

CE6.1 Identificar los principales elementos y aspectos para la motivacion de los miembros de un
equipo de conductores.

CE6.2 Seiialar las caracteristicas que diferencian a los distintos estilos de mando y liderazgo
aplicables a equipos de conductores en funcion de las caracteristicas del mismo y la
organizacion.

CE6.3 Explicar el concepto de cultura empresarial y su influencia en la ejecucion y prestacion
del servicio de transporte.

CE6.4 Argumentar la importancia de la actitud tolerante y de empatia del jefe de un equipo de
conductores a la hora de resolver conflictos en un entorno de trabajo habitual en el ambito del
transporte de viajeros por carretera.

CE6.5 Identificar y describir las competencias emocionales, intrapersonales e interpersonales
que deber tener un jefe de estacidon y/o responsable de un equipo de conductores.
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CE6.6 A partir de la observacion de la prestacion de servicios de distintas empresas de
transporte de viajeros identificar los aspectos de cultura empresarial que los diferencia y su
reflejo en el comportamiento del personal responsable de la ejecucién del servicio.

CE6.7 Dado un supuesto prdactico convenientemente caracterizado realizar un analisis
comparativo entre el perfil de los miembros del equipo y sus roles en la dinamizacion y
motivacién del grupo.

CE6.8 A partir de distintos supuestos convenientemente caracterizados de situaciones laborales
con equipos de conductores y los datos de los miembros de varios equipos de conductores, con
al menos 3 miembros, y el cuadrante de trabajo:

- Simular la transmisién de las instrucciones aplicando técnicas de comunicacién verbal
adaptadas a las distintas situaciones: emergencias, érdenes de trabajo, control de servicio u
otras.

- Adoptar el estilo de mando y liderazgo en funcién de las érdenes y caracteristicas de la
situacioén.

- Resolver las dudas y cuestiones planteadas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.5; C4 respecto a CE4.6 y CE4.7; C5 respecto a CE5.5y C6 en
general.

Otras Capacidades:

Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacidn y sus procesos.
Proponer alternativas con el objeto de mejorar resultados.

Contenidos

1

Gestion de operaciones de transporte de viajeros por carretera.

Caracterizacion del proceso de prestacion del servicio de transporte de viajeros: fases vy
operaciones. Estructura y organizaciéon de recursos en actividades transporte de viajeros por
carretera: personal, conductores, vehiculos y rutas. Organizacién del trabajo en actividades de
transporte de viajeros: cuadrante y asignaciéon de vehiculos y conductores. Criterios y diferencias de
organizacién del transporte regular y discrecional de viajeros. Localizacién, monitorizacion e
informacién de la flota de vehiculos. Sistemas de comunicaciéon y control de los servicios de
transporte de viajeros: sistemas de ayuda a la explotaciéon (SAE), sistemas de seguimiento vy
localizacién de flota u otros. Control de los servicios, discos y listados de tacégrafo. Control e
inspeccidn de viajeros en el transporte por carretera. Informacion al viajero en paradas y a bordo
de los autobuses. Necesidades del viajero: derechos y obligaciones.

Gestion de equipos en actividades de transporte de viajeros.

Estrategias de direccidn y gestion de equipos de trabajo. Equipos de trabajo en actividades de
transporte de viajeros: conductores propios y supuesto de colaboracién entre transportistas.
Personal y actividades en estaciones de autobuses. Evaluacién del desempefio del equipo de
conductores. Situaciones conflictivas y emergencias originadas en la gestion diaria de servicios de
transporte de viajeros. Toma de decisiones y resolucidon de conflictos en entornos de trabajo.
Negociacion y estilos de mando: estrategias de negociacion en conflictos de trabajo. Estrategias de
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motivaciéon aplicadas a equipos de trabajo en el dmbito del transporte de viajeros. Deteccién de
necesidades de formacion en actividades de transporte de viajeros por carretera.

3 Gestion de la calidad del servicio de transporte de viajeros por carretera.

Gestion de la calidad en empresas de transporte de viajeros: definicién de calidad del servicio.
Estandares de calidad en actividades de transporte de viajeros. Diferencias entre tipos de servicios:
regular y discrecional. Satisfaccién del cliente y politica empresarial de atencién al cliente:
necesidades y expectativas de los clientes. Aplicacién de sistemas de gestién de la calidad:
especificaciones de las normas ISO y UNE. Técnicas de valoracion de la calidad del servicio de
viajeros: cuantitativas y cualitativas. Sistemas y sondeos del trato al cliente: indice de satisfaccion
del cliente. Planes de mejora continua de los servicios de transporte de viajeros. Competencia de
otros medios, aéreo, maritimo y ferrocarril en funcién de las condiciones de acceso a los puntos de
origen y/o destino.

4  Prevencion y seguridad en actividades de transporte de viajeros por carretera.
Analisis de la normativa en materia de prevencion y seguridad vial en el transporte de viajeros por
carretera: Seguridad vial, Reglamento general de circulacién, Cédigo de circulaciéon y Reglamento
general de vehiculos. Requisitos reglamentarios para circular respecto a los conductores y a los
vehiculos. Medidas de prevencién de riesgos laborales. Accidentes de trafico. Concepto y
consideraciones previas. Causas. Clases y fases. Comportamiento en caso de accidente.
Recomendaciones de actuacidn en situaciones de emergencia y evacuacion de viajeros. Manual del
conductor. Las estaciones de viajeros, las paradas: situaciones de riesgo y recomendaciones.
Normas basicas de actuacién en caso de emergencias. Actuacion y comunicacion con los vehiculos
de transporte de viajeros afectados en caso de accidente. Gestion de incidencias en operaciones de
transporte de viajeros.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula de gestion de 45 m?

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la gestidon y supervisiéon de las
operaciones de transporte de viajeros por carretera, que se acreditarda mediante una de las formas
siguientes:

- Formacién académica de Licenciado/a, titulacién de grado equivalente o de otras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 5 afios en el campo de las competencias relacionadas
con este moédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



