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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Gestion de eventos corporativos

Familia Profesional: Comercio y Marketing

Nivel: 3

Cddigo: comM731_3
Estado: BOE
Publicacion: RD 43/2022

Competencia general

Supervisar y organizar eventos corporativos (reuniones, incentivos, convenciones, presentaciones de
producto, eventos itinerantes (Road Shows), inauguraciones, seminarios, ferias, exposiciones -MICE- y
acogida en el territorio), utilizando medios ofimaticos y comunicandose en una lengua extranjera con un
nivel de usuario independiente, segun el plan operativo de la empresa organizadora, teniendo en cuenta
la planificacidn de la actividad preventiva, la proteccién del medioambiente y los estandares de calidad.

Unidades de competencia

UC2450_3:  Gestionar disefios de eventos corporativos

UC2451_3:  Coordinar acciones de la puesta en marcha de eventos corporativos

UC2452_3:  Gestionar operaciones de cierre de eventos corporativos

UC9999 3: COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL
AMBITO PROFESIONAL

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el drea de negocios dedicado a la organizacidn de reuniones,
incentivos, congresos y exposiciones (MICE) y acogida en el territorio, en entidades de naturaleza
publica o privada, empresas de cualquier tamafio con independencia de su forma juridica, tanto por
cuenta propia como ajena. Desarrolla su actividad dependiendo, en su caso, funcional y/o
jerdrquicamente de un superior, aunque ocasionalmente puede tener personal a su cargo. En el
desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal y disefio
universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos
Se ubica en el sector productivo de servicios, subsector turismo.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.
e Gestores de eventos corporativos
e Técnicos o promotores de Oficina de Congresos y de empresas organizadoras u OPC
(Organizadores profesionales de congresos)
e Planificadores de conferencias
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e Responsables de departamento de relaciones publicas de ferias y eventos
e Responsables de departamento de eventos en entidades hoteleras

e Organizadores de conferencias y eventos

e Empleados de entidades organizadoras de ferias y eventos

Formacion Asociada (630 horas)

Modulos Formativos

MF2450_3: Gestidn de disefios de eventos corporativos (180 horas)

MF2451 _3: Coordinacién de acciones de puesta en marcha en eventos corporativos (180 horas)

MF2452 3: Gestidn de operaciones de cierre en eventos corporativos (150 horas)

MF9999_3: COMUNICACION EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL
AMBITO PROFESIONAL (120 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Gestionar disefios de eventos corporativos

3ded0

Nivel: 3
Cédigo:  UC2450 3

Estado: Tramitacion BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Analizar el entorno corporativo y competitivo de la marca/empresa para alinear

sus objetivos y los del evento (interno o externo), ofreciendo un servicio de
calidad y valor afadido, ajustado a los parametros de la entidad organizadora y
las demandas del cliente.

CR1.1 El entorno corporativo y competitivo en el que opera la marca se analiza, relacionando a
la empresa con su entorno, obteniendo las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la marca para predecir y asegurar el éxito de la accion.

CR1.2 Los objetivos y necesidades se analizan, obteniendo la informacién relativa al evento
corporativo (interno o externo), en el documento (briefing), que redne la propuesta, contexto y
objetivos de la accidn, para materializar la linea creativa y ofrecer un servicio de calidad.

CR1.3 La ubicacion, el espacio, las salas y los proveedores que vayan a formar parte del evento
se analizan, estudiando su propuesta de valor para asegurar una seleccién eficaz y su
adecuaciéon al evento corporativo (interno o externo), ademds de respeto a criterios
medioambientales.

CR1.4 Las acciones de promocion comercial o institucional se analizan, definiendo los objetivos
para asegurar la comunicacion a través del evento corporativo (interno o externo).

CR1.5 Los proveedores del evento corporativo, interno o externo, como seguros y podlizas para
la produccion audiovisual y montaje, imprentas, decoracién, mobiliario, audiovisuales, entre
otros, se analizan, estudiando su infraestructura y capacidad de servicio para conocer su
propuesta e incorporacion en la planificacion del mismo.

CR1.6 Los materiales de comunicacion empleados en el evento corporativo, como
creatividades, materiales publicitarios o digitales se analizan en conjunto con el equipo creativo,
estudiando la calidad del mensaje, originalidad y su viabilidad en cuanto a produccién para
determinar la distribucidn en los canales de comunicacion.

CR1.7 Los canales de comunicacion, como redes sociales, plataformas de e-mail marketing,
medios de comunicacién, generales o sectoriales se analizan, valorando su audiencia, su
capacidad de llegada al publico objetivo y adecuacién a la marca, con el objetivo de alcanzar la
mayor difusién para el evento corporativo.

CR1.8 El grado de adaptacion de los servicios previstos en la instalacion donde se desarrolla el
evento corporativo se analiza, en funcidon de los potenciales requerimientos de la clientela,
incluyendo adaptaciones para movilidad reducida, accesibilidad sensorial (auditiva y visual),
entre otras, y de las caracteristicas del entorno, proponiendo, si es preciso, alternativas que
puedan mejorar las condiciones de usabilidad disefiadas por la entidad organizadora.
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RP2: Determinar los objetivos del evento corporativo de acuerdo a los andlisis previos
hechos por la marca/empresa, ajustando las necesidades del cliente, para
asegurar el éxito de la accion y ofrecer un servicio de calidad y valor anadido.
CR2.1 Los objetivos de comunicacion del evento corporativo se definen, concretando
indicadores clave de rendimiento que midan el grado de alcance entre el publico asistente para
asegurar la transmision del mensaje.

CR2.2 Los eventos corporativos internos, como eventos de formacién, seminarios, reuniones
para crear equipo (Teambuilding), dias de familia (Family Days), presentaciones de producto,
viajes de incentivo, entre otros, con sus respectivos soportes y objetivos institucionales o de
comunicacién se definen, planificando la accién con el equipo de la marca/empresa para
garantizar un servicio de calidad y cumplimiento de las demandas del cliente.

CR2.3 Los eventos corporativos externos, como presentaciones de producto, eventos
institucionales, organizacion de ferias y exposiciones, activacién de patrocinios, entre otros, con
sus respectivos soportes y objetivos institucionales o de comunicacidn, se definen, planificando
la accién con el equipo de la marca/empresa para garantizar un servicio de calidad vy
cumplimiento de las demandas del cliente.

CR2.4 Los indicadores clave de rendimiento o KPIs se definen, midiéndolos para obtener datos
numeéricos o porcentajes con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos trazado por la
marca/empresa organizadora del evento corporativo y la satisfaccion del cliente.

RP3: Determinar la planificaciéon y operativa de la accion o evento corporativo (interno
o externo) de acuerdo a los objetivos trazados por la marca/empresa,
coordindndose con el resto del equipo de trabajo para ofrecer un servicio de
calidad y valor afadido.

CR3.1 El formato del evento corporativo, interno o externo, como las mesas redondas,
conferencias, talleres, encuentros, ferias, encuentros de programadores (hackatdn), entre otros,
se determina, definiendo las necesidades de los distintos publicos (tales como, ponentes,
moderadores, invitados), las posibilidades del espacio y planificando el contenido para asegurar
la transmision del mensaje de forma eficaz.

CR3.2 Los eventos corporativos, Internos o externos, con sus respectivos soportes y objetivos
organizacionales o de comunicacion se determinan, planificando la accion con el equipo de la
marca/empresa para garantizar un servicio de calidad y el cumplimiento de las demandas del
cliente.

CR3.3 El espacio o venue en el que se celebra el evento corporativo, interno o externo, se
determina, valorando su capacidad, disponibilidad, originalidad, localizacién y seguridad para
adecuarlo a las necesidades y objetivos del evento corporativo, integrando los componentes
necesarios de decoracién, catering, medios audiovisuales, entre otros.

CR3.4 El contenido del evento corporativo, interno o externo, como ponencias, espectaculos,
exhibiciones, musica o degustaciones, entre otros, se planifican en el documento denominado
cronograma, determinando acciones especificas en tiempo y forma para marcar el ritmo del
evento.

CR3.5 El montaje del evento corporativo, interno o externo se planifica, supervisando la accién
entre los proveedores, como la decoracidn, el mobiliario, medios audiovisuales, imprenta, el
catering, entre otros y el equipo de produccién del evento, de forma que la coordinacion se
haga de manera eficaz y resolutiva.

CR3.6 El personal destinado al evento corporativo, interno o externo, se determina obteniendo
el numero de técnicos y profesionales necesarios, como montadores, carpinteros, conductores,
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azafatos, cocineros, camareros o técnicos audiovisuales, entre otros, y asignando sus roles y
responsabilidades para asegurar coordinacién antes, durante y después del evento.

CR3.7 Los parametros de seguridad de todo el equipo interno y/o externo, y proveedores
contratados se determina, cumpliendo el plan de prevencién de riesgos laborales en funcion del
tipo de evento y de la actividad a realizar.

CR3.8 La planificacion del evento se recoge en el plan de produccién, obteniendo el documento
de gestion "libro de produccién" con el fin de que sirva de guia durante todo el proceso.

RP4: Cuantificar la propuesta econdmica, determinando la estrategia de
rentabilidades del evento corporativo (interno o externo), para garantizar el
cumplimiento de los objetivos trazados por la marca/empresa.

CR4.1 La propuesta econdmica se calcula, solicitando el presupuesto individual de las partidas
necesarias para la ejecucién del evento, como el material de produccién, mobiliario, catering,
audiovisuales, espacios o personal entre otras, y sumandolo con el objetivo de obtener el dato
de inversion.

CRA4.2 Los presupuestos definitivos se revisan con los proveedores, cotejando la verosimilitud,
exactitud y adecuacion a lo solicitado y las posibles desviaciones con el objetivo de asegurar y
optimizar la inversién efectuada en el evento.

CR4.3 El beneficio del evento corporativo se mide, obteniendo el precio de las diferentes
partidas, entre los que se encuentran los costes fijos y variables e internos y externos del
evento, y a los que se suma el beneficio industrial para asegurar la inversién.

CR4.4 La estrategia de rentabilidad del evento corporativo se desarrolla, optimizando costes
variables, negociando tarifas y rappels con proveedores, planificando la estrategia de compras e
inversiones, reduciendo costes fijos y variables para mejorar la rentabilidad del evento.

RP5: Definir las acciones de formacién para los perfiles de personal logistico
prestatario de servicios en eventos corporativos internos o externos,

determinando los pardmetros requeridos por la empresa y clientes.

CR5.1 La propuesta de formacién se define, estableciendo los materiales necesarios, como el
cronograma interno del evento que rige en tiempo y forma las responsabilidades de cada rol
implicado con el fin de asegurar su funcionamiento.

CR5.2 La formacidn especifica del personal de produccién y logistico se define, alinedndola con
la imagen del evento con el objetivo de reforzarla durante su comunicacién con el publico y
consultando las dudas a la persona responsable para garantizar el cumplimiento del mismo y la
satisfaccién del cliente.

CR5.3 Los materiales de trabajo de cada uno de los implicados como azafatos, personal de
atencién al publico, técnicos audiovisuales, regidores, entre otros, se revisan, coordinando su
relacion para garantizar la accidn y definicién de roles.

CR5.4 El plan de formacidén se implanta, determinando las necesidades formativas, disefiando el
plan de formacion y los materiales necesarios, como el plan de comunicacién del evento, el
documento de regiduria o el programa y cronograma entre otros, y distribuyéndolo entre el
personal asignado para garantizar su conocimiento y competencias profesionales.

CR5.5 Los ensayos generales del personal implicado en el evento corporativo, interno o externo
se practican, repasando contenidos, tiempos y formas, para asegurar el ritmo y el éxito de la
accion.

RP6: Definir los canales de distribucién de acciones de eventos corporativos (internos
o externos), potenciando la imagen de la empresa organizadora, para asegurar el
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cumplimiento de los objetivos cualitativos y cuantitativos fijados y la satisfaccion
del cliente.

CR6.1 El plan de comunicacién del evento corporativo, interno o externo se define,
estableciendo un didlogo eficiente entre la marca, el producto o servicio y su publico objetivo,
optimizando canales y audiencias para maximizar el impacto.

CR6.2 El listado de canales se selecciona en funcidon de tipo de evento corporativo, valorando la
relacion entre canal de distribucion, y cliente objetivo.

CR6.3 El producto susceptible de la accién de evento corporativo se adapta al canal de
distribucién seleccionado, utilizando las herramientas de mercado, para garantizar el
cumplimiento del objetivo de la marca y/o empresa organizadora.

CR6.4 Los objetivos generales de comunicacidn, su estrategia y posibles escenarios, el mapa de
audiencias, la narrativa y el concepto creativo, asi como del plan de acciones se disefia,
ajustandolos a criterios de calidad de la marca y/o empresa organizadora, para asegurar la
difusién y la comunicacidon del evento corporativo.

CR6.5 El producto o servicio susceptible de la accién del evento corporativo, interno o externo,
se adapta al canal de distribucién seleccionado, como medios de comunicacién y prensa,
acciones exteriores o digitales en redes sociales entre otras, utilizando las herramientas de
mercado como la publicidad o el patrocinio, para garantizar el cumplimiento del objetivo de la
marca y/o empresa organizadora.

CR6.6 El disefio del producto o accidon corporativa se ajusta a los valores e imagen de marca y/o
empresa organizadora, asegurando la coherencia de la proyeccién empresarial y la
comunicacion estratégica como marca.

CR6.7 El retorno de la divulgacion y promocién de las acciones de la marca y/o empresa
organizadora, se monitoriza/monetiza, evaluando la efectividad de los canales de distribucion
seleccionados, con objeto de conseguir el cumplimiento de objetivos de la misma.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Equipos: ordenadores portatiles con conexidon a Internet, teléfonos mdviles, agenda electrdnica,
calculadora, escalimetro, planos del espacio y de la distribucidn de los elementos. Escaleta del evento,
guion, discursos y locuciones. Elementos de comunicacidon digital: Gestores de contenidos (CMS),
aplicaciones web, aplicaciones y sistemas de gestion y medicidn para redes sociales. Elementos
informaticos periféricos de salida y entrada de informacion: instalaciones telematicas, soportes y
materiales de archivo. Material de oficina. Programas (entornos de usuario): bases de datos,
procesadores de textos, hojas de calculo, aplicaciones de gestién de correo electrénico, navegadores de
Internet, Internet, Intranet, herramientas de seguridad en Internet. Canales de contacto con el cliente:
telefonia, e-mail, sms, pagina Web, networking, e-commerce, website, chats, e-CRM, e-newletters,
redes sociales, u otros canales digitales.

Productos y resultados

Entorno corporativo y competitivo de la marca/empresa analizado. Objetivos del evento corporativo
determinado. Planificacion y operativa de la accién o evento corporativo interno o externo
determinado. Propuesta econdmica cuantificada. Acciones de formacidon definidas. Canales de
distribucidn de acciones de eventos corporativos (PLV) definidos.

Informacidn utilizada o generada
Plan estratégico corporativo y competitivo de la empresa. Plan de comunicacion. Estrategia digital. Plan
de marketing. Cuadro de mando. Programas y cronogramas. Planes de formacién. Ley de Proteccién de
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Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Normativa relativa a proteccién medioambiental y
a la planificacion de la actividad preventiva. Normativa especifica (en la ejecucion de eventos
sostenibles). Normativa sobre prevencién de riesgos laborales. Normas internas de trabajo
(procedimientos, directrices y protocolos, métodos de trabajo, reglamento interno de trabajo, entre
otros). Normas externas de trabajo (manual del fabricante del material alquilado entre otros).
Estandares de calidad internos marcados por la empresa y por el cliente. Normas sobre las condiciones
de entrega de las mercancias y de la prevencidn de riesgos y EPI en los lugares de los eventos.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Coordinar acciones de la puesta en marcha de eventos corporativos

Nivel:

3

Codigo:  UC2451 3
Estado: Tramitacion BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Gestionar la coordinacién de los proveedores subcontratados y/o equipo interno
del evento corporativo (interno o externo), para transmitir parametros de
dinamizacion, asegurando el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

CR1.1 Los proveedores subcontratados y/o equipo interno se coordinan, determinando lineas
temporales de ejecucidon segln caracteristicas del evento corporativo, para asegurar el
cumplimiento y calidad de los objetivos fijados por la empresa organizadora y acordados con el
cliente.

CR1.2 Los parametros de dinamizacion de eventos corporativos se coordinan, supervisando el
orden de sucesién de acontecimientos, teniendo en cuenta la inmediata necesidad de que un
material, producto o servicio estén montados de manera previa a otros que necesitan del
anterior para soportarse o instalarse.

CR1.3 Los proveedores subcontratados se coordinan con el equipo interno, garantizando el
cumplimiento de esos parametros de dinamizacion siempre en base al cumplimiento de los
objetivos de la empresa, tanto de imagen, como comerciales, atendiendo siempre a los
particulares objetivos de cada tipologia de evento.

CR1.4 La comunicacion con los responsables del espacio donde suceda el evento se coordina,
de manera clara, eficaz y segura, garantizando el desarrollo profesional del resto de
proveedores subcontratados y personal interno con objeto de montar y ejecutar el evento de
manera segura.

CR1.5 El proveedor externo o responsable interno de prevencion de riesgos laborales se
coordina, incluyendo medidas especificas sanitarias en funcién del evento, para garantizar el
desarrollo profesional del resto de proveedores subcontratados y personal interno que deba
montar y ejecutar el evento.

Coordinar el montaje, composicion, disposicion y/o visibilidad del material
grafico / promocional de la accién comercial en el espacio asignado o punto
estratégico, en funcidn de las indicaciones del libro de produccidon acordado con
el responsable del evento, para contribuir a la consecucién de los objetivos del
evento corporativo (interno o externo).

CR2.1 El material grafico como carteles, direccionales, expositores, estand, material de
Publicidad en el Lugar de Venta -PLV-, area de hospitalidad, entre otros se coordina,
posicionando, segun el espacio disponible donde se desarrolla la accion (reuniones, incentivos,

congresos y exposiciones -MICE- o areas donde se practica la acogida territorial, entre otros-),
cotejando su estado de uso, cantidad y visibilidad requerida por la imagen de marca.



HEE=
=-=.INSTITUTO Pagina: 9de 40

NACIONAL DE LAS ormncncs
SN cUALIFICACIONES ——

CR2.2 La disposicion del material grafico como carteles, direccionales, expositores, estand,
material de Publicidad en el Lugar de Venta -PLV-, area de hospitalidad, entre otros, se gestiona,
garantizando el cumplimiento de los parametros de seguridad.

CR2.3 El material grafico como carteles, direccionales, expositores, estand, material de
Publicidad en el Lugar de Venta -PLV-, area de hospitalidad, entre otros, se asegura,
garantizando la integridad y conservacién del mismo para su uso durante el evento y posibles
usos posteriores.

CR2.4 El material grafico como carteles, direccionales, expositores, estand, material de
Publicidad en el Lugar de Venta -PLV-, area de hospitalidad, entre otros, se coloca, atendiendo a
las necesidades de direccionamiento de los invitados, personalizacion de los espacios que se
utilizaran durante el evento y necesidad de resaltar unas zonas especificas, siempre de acuerdo
a lo reflejado en el cuaderno de produccién.

RP3: Coordinar el montaje, composicién, disposicion y/o visibilidad del escenario, el
equipo audiovisual y las butacas, sillas o lugares donde se ubicaran los asistentes
al evento, en el espacio asignado o punto estratégico, en funcién de las
indicaciones del libro de produccidon acordado con el responsable del evento,
para contribuir a la consecucién de los objetivos del evento corporativo interno o
externo.

CR3.1 La disposicién y ubicacidon del escenario se coordina, posicionando, segin el espacio
disponible donde se desarrolla la accién, o la previa colocacion de las sillas, butacas, asientos o
lugares, y los asistentes al evento, verificando su estado de uso, visibilidad y aspecto estético
para garantizar el cumplimiento de los pardmetros marcados en el libro de produccién vy
acordado con el responsable del evento.

CR3.2 El equipo audiovisual del escenario se posiciona, atendiendo a las necesidades de
sonorizacion, visualizacién e iluminacién de los acontecimientos y sobre otras areas donde
trascurra el evento, con el fin de asegurar el cumplimiento del libro de produccion y seguridad
del evento.

CR3.3 Las sillas, butacas, asientos o lugares donde se ubican los asistentes, se posicionan,
atendiendo a las necesidades de visibilidad del escenario y otros elementos, y a las especiales
caracteristicas que deban cumplir, para garantizar el cumplimiento de los objetivos y seguridad
de la accién.

CR3.4 Las acciones de seguridad e integridad en el montaje del espacio como escenario, equipo
audiovisual, butacas, sillas, entre otros, se verifican atendiendo a su cumplimiento vy
comprobacidn, para garantizar el cumplimiento de la normativa sobre prevencién de riesgos
laborales.

CR3.5 El grado de adaptacion de los servicios previstos en la instalacion donde se desarrolla el
evento corporativo se analiza, en funcidon de los potenciales requerimientos de la clientela,
incluyendo adaptaciones para movilidad reducida, accesibilidad sensorial (auditiva y visual),
entre otras, y de las caracteristicas del entorno, proponiendo, si es preciso, alternativas que
puedan mejorar las condiciones de usabilidad disefiadas por la entidad organizadora.

RP4: Supervisar la coordinacién del equipo interno y/o externo, (asistentes, técnicos,
azafatos, seguridad, sanitarios, artistas, entre otros) y de los materiales
entregables (give-aways) en funcidn de los servicios contratados por el cliente y
los objetivos de la empresa organizadora antes y durante el evento (interno o
externo).
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CR4.1 El protocolo del libro de produccién se supervisa, coordinando con el equipo interno y/o
externo pardmetros de comunicacién con el cliente (cordialidad, iniciativa, simpatia, sonrisa,
expresion positiva y sensibilidad), comunicadndose si es necesario, en una lengua extranjera con
un nivel de usuario independiente, para garantizar demandas y cumplimiento de calidad de la
empresa organizadora.

CR4.2 La uniformidad antes del inicio y durante el evento del personal técnico, sanitario y de
seguridad se supervisa, garantizando que todos estén vestidos, aseados, mental y fisicamente
preparados y situados en su posicion de operacion, garantizando que una vez iniciado el mismo,
todo transcurra segun las indicaciones de la escaleta acordadas con el cliente.

CR4.3 Los materiales de oficina, para dinamicas de grupo, como regalos promocionales, entre
otros, se posicionan en las zonas indicadas en el manual de produccién para su utilizacidon o
recogida por asistentes al evento o personal de operaciones del evento.

CR4.4 La posicion del personal artistico, ponentes y cualquier otro que intervenga ante los
asistentes durante el transcurso del evento se supervisa, de acuerdo a los pardmetros
establecidos desde el punto de vista estético, artistico, cientifico, entre otros, siguiendo la labor
gue vaya a desempeiiar en ese escenario o puesto de relevancia de cara a los asistentes al
evento corporativo.

CRA4.5 La comunicacién de las instrucciones del personal contratado se gestiona, transmitiendo
las especificaciones marcadas por el libro de produccién, la escaleta y acuerdos adoptados por
la empresa organizadora con el cliente, con el fin del cumplimiento de las mismas y calidad del
servicio prestado.

RP5: Coordinar la salida de invitados y adecuacidon a tiempos de desmontaje en
funcidn de los servicios contratados por el cliente y los objetivos de la empresa
organizadora durante el evento (interno o externo), para garantizar el
cumplimiento de los parametros de seguridad y control fijados por la empresa.
CR5.1 Las dreas de salida de los asistentes al evento corporativo se coordinan, supervisando su
adaptacion para garantizar seguridad e integridad durante la salida del recinto o espacio una vez
concluido la accion.

CR5.2 La posicidn del personal y material previsto en el libro de produccién y escaleta del
evento corporativo se coordina, supervisando la accién para garantizar los pardmetros de
calidad y seguridad del evento corporativo.

CR5.3 Las tareas de desmontaje, citacion y orden del personal durante la finalizacion del evento
corporativo se coordinan, atendiendo a los criterios establecidos en la documentacién pactada
entre la empresa organizadora del evento y el cliente.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Equipos: ordenadores portatiles con conexidon a Internet, teléfonos mdviles, agenda electrdnica,
calculadora, eclimetro, medidor laser, walkies talkies, uniforme de personalizacién del personal, equipos
de proteccidén individual (EPI) para trabajos de montaje y gestion sanitaria, planos del espacio y de la
distribucion de los elementos. Cuaderno de produccién. Escaleta del evento, guion y discursos y
locuciones. Descripcion de todo el material que trae cada proveedor y datos de contacto del mismo.
Plan de montaje con horarios de carga y descarga y todos los datos adicionales necesarios como
matriculas de los transportes y teléfonos de contacto. Elementos informaticos periféricos de salida y
entrada de informacion: conexidn portatil y/o dedicada a internet, soportes y materiales de archivo.
Material de oficina. Programas (entornos de usuario): bases de datos, procesadores de textos, hojas de
calculo, aplicaciones de gestidon de correo electronico, navegadores de Internet, Internet, Intranet,
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herramientas de seguridad en Internet. Canales de contacto con el cliente: telefonia, e-mail, SMS,
pagina Web, networking, e-commerce, website, chats, e-CRM, e-newletters, redes sociales, u otros
canales digitales.

Productos y resultados

Coordinaciéon de los proveedores subcontratados y/o equipo interno del evento corporativo interno o
externo, gestionada. Montaje, composicion, disposicion y/o visibilidad del material grafico /
promocional de la accién comercial coordinado. Montaje, composicion, disposicidn y/o visibilidad del
escenario, el equipo audiovisual y las butacas, sillas o lugares donde se ubicardn los asistentes al evento,
coordinado. Coordinacién del equipo interno y/o externo, (asistentes, técnicos, azafatos, seguridad,
sanitarios, artistas, entre otros) y de material entregable (give-aways) supervisado. Salida de clientes y
desmontaje coordinado.

Informacidn utilizada o generada

Libro de produccién, planos y disefios para implementar el evento. Disefios de sefalética y grafica,
Planos de colocacién de sefalética. Listado de asistentes. Listado de contactos de proveedores y
personal interno. Listado de contactos de emergencia. Escaleta del evento. Plano de ubicacién de
personal. Escaleta de montaje. Guiones de los intervinientes. Libro de disposicion de invitados (seating).
Libro de protocolo con ubicaciones y atenciones especiales. Libro de memorias de iluminacion. Libro de
regiduria del evento. Planos de ubicacién de elementos audiovisuales. Listados de menus de servicios de
catering. Listados con las necesidades especiales de alimentacion. Listado con inventario de los
materiales a entregar durante el evento (give-aways). Listado de tareas a realizar y responsable de las
mismas. Listado de asistentes. Libro de comentarios sobre el evento. Libro de tareas completadas.
Escaleta con tiempos reales de ejecucién del evento. Libro de incidencias del evento. Libro de
reclamaciones. Listado de objetos perdidos y encontrados.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Gestionar operaciones de cierre de eventos corporativos

Nivel:

3

Codigo:  UC2452 3
Estado: Tramitacion BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Gestionar las acciones de desmontaje y finalizacion del evento corporativo
interno o externo, cumpliendo con los pardmetros de seguridad y dinamizacién,
para asegurar los objetivos de la empresa e integridad del servicio proporcionado
al cliente.

CR1.1 El desmontaje de los aspectos fisicos del evento se ejecuta, siguiendo los parametros de
prioridades en cascada, comenzando por lo mas voluminoso y lo que requiere una mayor
intervencién de personal, material y maquinaria de desmontaje como objetos audiovisuales,
enseres graficos y carpinteria y el mobiliario, entre otros, respetando franjas horarias para
escalonar el desmontaje, agilizando la presencia de montadores y personal auxiliar para
espacios de carga y descarga como muelles o zonas destinadas a dicho propésito.

CR1.2 Los materiales y utensilios como material audiovisual, la produccion grafica, la
carpinteria, moquetas, entre otro se desmontan, gestionando la integridad de los mismos para
comprobar con los proveedores el cumplimiento del servicio contratado.

CR1.3 La recogida del material propio se asegura, gestionando con el personal auxiliar su
desmontaje y transporte a proveedores contratados, oficinas propias, almacenes, para
garantizar su integridad y utilizacidn en futuras acciones.

CR1.4 El espacio de desarrollo de las acciones del evento corporativo como auditorios, espacios
singulares, palacios de congresos, entre otros, se comprueba, asegurando la integridad de los
mismos y la ausencia de desperfectos, estando lo mas cercano a su estado original posible.
CR1.5 El documento esquematico en formato Check list se rellena, comprobando el
cumplimiento de los parametros del desmontaje como personas que se encargan de cada
aspecto, proveedores deben acudir franjas horarias de desmontaje por prioridades,
documentos de acreditacién del personal de proveedores asi como matriculas de los camiones
de carga y descarga, listados del material alquilado de cada proveedor y datos de contacto de
los responsables, entre otros, para garantizar un control y seguridad de la accion.

CR1.6 La informacién de desarrollo del cumplimiento del evento se gestiona, cotejandolo,
posteriormente, siguiendo el documento y entrevistandose con todos los proveedores, jefes de
equipo del evento y cliente con el fin de obtener una vision completa del mismo para posterior
evaluacion.

CR1.7 El grado de satisfaccion del cliente se confirma, a través de entrevistas personales,
cuestionarios y formularios, entre otros, atendiendo a los parametros de calidad que ofrece la
marca/empresa organizadora y producto contratado.

Gestionar las acciones del cierre econdmico y desviaciones de los mismos con los
proveedores y terceros subcontratados e implicados en el evento corporativo
con el fin de obtener un presupuesto final cerrado, revisado y aprobado.



= )
BEEN nsTITUTO Pégina: 13 de 40
BN NMNNACIONAL DE LAS e

SN cUALIFICACIONES ——

CR2.1 Los presupuestos definitivos y desviaciones producidas se revisan con los proveedores,
cotejando la verosimilitud, exactitud y adecuacidon a lo solicitado y las posibles variaciones
ocurridas, ya sea con aprobacién de la persona responsable o del propio cliente, para garantizar
un presupuesto real y exacto.

CR2.2 Las desviaciones producidas se revisan con los equipos responsables, estudiando causas
y adecuacion a situaciones como falta de planificacién, imprevisto o solicitud del cliente, entre
otros y poder en su caso derivarlas a costes de cliente o a costes propios, para ajustar
presupuestos.

CR2.3 Las acciones de cobro de factura se gestionan con cada proveedor, comprobando datos,
con el fin de cerrar el expediente y asegurar el pago.

CR2.4 Los datos y contactos de cada proveedor se facilitan al departamento administrativo,
garantizando la correccidn de los datos de facturacién y de la persona receptora de manera que
se agilice y facilite la gestidn de los mismos.

CR2.5 Los datos de presupuestos de proveedores y terceros se redactan, resumiendo la
informacidn a: presupuesto inicial y final, desviaciones y rdpeles por volumen o descuentos
aplicados de manera que posteriormente se pueda analizar la adecuacidon de la accidon de
compra y ahorro en el expediente de estudio de la rentabilidad del evento.

RP3: Gestionar las acciones de cierre de presupuestos finales y desviaciones de los
mismos con el cliente, a través del envio de dichos presupuestos y la posterior
reunion de analisis, con el fin de obtener un presupuesto final cerrado, revisado y
aprobado.

CR3.1 El presupuesto definitivo con las desviaciones estudiadas y aprobadas con los
proveedores se presenta al cliente, mediante herramientas de comunicacion decididas en
conjunto que suele convenir en el adelanto del presupuesto en el programa de calculo Excel por
email para su estudio previo por parte del cliente y gestionando una posterior reunién para
debatir diferencias y consolidar su aprobacion.

CR3.2 Los margenes establecidos por la empresa y su adaptacion de presupuesto con el cliente,
se evaluan, determinando tipo de adaptacién a presupuesto final en funcidén de precio de
proveedores, horas extras, personal, entre otros, para garantizar la rentabilidad del evento y
satisfaccion del cliente.

CR3.3 La forma de pago de la factura se negocia, coordindandola con el departamento de
administracién, disponibilidad de liquidez del cliente y necesidades de pago a terceros como
proveedores entre otros para garantizar la eficacia en el cobro y satisfaccién de los implicados.
CR3.4 El cobro de la factura por los servicios prestados en el evento al cliente, se gestiona,
garantizando la correccién de los datos de facturacién y de la persona receptora, facilitando el
pago de la misma.

CR3.5 El andlisis cuantitativo del presupuesto final, sus desviaciones, margenes, distribuciones
de costes y beneficios se gestiona, adecuandolo a las estrategias de margenes y de inversiéon de
la marca/empresa.

RP4: Evaluar los servicios prestados, mediante métodos estandarizados, tales como
entrevistas, sondeos, cuestionarios o preguntas dirigidas, entre otros, para
valorar la efectividad de los mismos y aplicar la retroalimentacién para la mejora
de futuras acciones.

CRA4.1 La informacién referente al evento y sus incidencias con el equipo, los proveedores vy el
cliente, se recoge, mediante entrevistas, sondeos, cuestionarios o preguntas dirigidas, entre
otros, analizando el proceso para mejorar futuras acciones de eventos corporativos.
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CR4.2 La consecucion de los objetivos se comprueba, con documentos de apoyo, formularios,
entre otros, comprobando la integridad de los mismos y la satisfaccién del cliente.

CRA4.3 Las evaluaciones recogidas mediante métodos estandarizados se evalUan cualitativa y
cuantitativamente, segmentando la informacién segun el servicio prestado.

CR4.4 Los informes valorativos de datos cualitativos y cuantitativos se redactan, utilizando los
resultados de las herramientas fijadas para el analisis de disefios y actuaciones comerciales, que
incrementen la calidad del servicio prestado, mejora de imagen de la empresa organizadora y
ofertas atrayentes para clientes.

CRA4.5 La informacion obtenida como resultado de la evaluacién de la actividad se analiza en
reuniones internas y/o con el cliente, mediante memorias periddicas desarrolladas segun las
técnicas de recopilaciéon, sistematizacion, archivo y actualizacion de la informacién obtenida,
entre otras, para orientar la mejora continua de las actividades posteriores de eventos
corporativos.

CR4.6 Los datos obtenidos por estos medios se destinan al analisis del ROI (Return On
Investment) para el cliente, analizando aspectos como la satisfaccion del asistente, la
fidelizacidn o la implementacion del mensaje.

RP5: Aplicar herramientas de comunicacidén y evaluacién, disefiadas por la empresa
organizadora del evento corporativo interno o externo a través de correos
electrénicos, relacién en redes sociales, correo fisico y otras metodologias
tecnolégicas como los pen-drive o canales en la nube, para garantizar la
continuidad de relaciéon con el cliente, y de su fidelizacién.

CR5.1 La planificacion estratégica posterior al evento de la empresa organizadora se evalla,
utilizando las herramientas disefiadas para tal fin, con objeto de garantizar el cumplimiento y
objetivo de la marca, asi como la imagen de la misma y fidelizacidn y/o captacion de clientes.
CR5.2 Las comunicaciones personalizadas, como videos resumen, fotos, entre otros se envian
mediante herramientas informaticas generadas para el evento que usan gestores de envios
masivos, asi como estructuras de envios personalizados para garantizar la relevancia del
mensaje transmitido y la capacidad de vinculacién de los clientes con la marca, engagement.
CR5.3 La comunicacion a lo largo del tiempo se planifica, uniendo los datos a la herramienta de
gestidon de relaciones con clientes (CRM) de la empresa con los datos obtenidos en el evento
como quienes se han interesado por un producto, quienes han visitado un stand o quienes han
solicitado informacién adicional, entre otros, para proporcionar la fidelizacidn y satisfaccion del
cliente con acciones planificadas y enfocadas, estacionales y especiales.

CR5.4 La informacién obtenida como resultado de la evaluacion de la actividad se transmite al
cliente, mediante memorias de evaluacidn periddicas desarrolladas segln las técnicas de
recopilacién y sistematizacion.

CR5.5 Los informes valorativos de datos cualitativos y cuantitativos se redactan, utilizando los
resultados de las herramientas fijadas para el analisis de disefios y actuaciones comerciales, que
incrementen la calidad del servicio prestados.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Equipos: ordenadores portatiles con conexidon a Internet, teléfonos mdviles, agenda electrdnica,
calculadora, escalimetro, planos del espacio y de la distribucidn de los elementos. Escaleta del evento,
guion y discursos y locuciones. Descripcidon de todo el material que trae cada proveedor y datos de
contacto del mismo. Plan de desmontaje con horarios de carga y descarga y todos los datos adicionales
necesarios como matriculas de los transportes y teléfonos de contacto. Elementos informaticos
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periféricos de salida y entrada de informacion: instalaciones telematicas, soportes y materiales de
archivo. Material de oficina. Programas (entornos de usuario): bases de datos, procesadores de textos,
hojas de cdlculo, aplicaciones de gestidon de correo electréonico, navegadores de Internet, Internet,
Intranet, herramientas de seguridad en Internet. Canales de contacto con el cliente: telefonia, e-mail,
sms, pagina Web, networking, e-commerce, website, chats, e-CRM, e-newletters, redes sociales, u otros
canales digitales.

Productos y resultados

Acciones de desmontaje y finalizacidon de evento corporativo interno o externo, gestionadas. Acciones
de cierre de presupuestos y desviaciones de los mismos con los proveedores implicados en el evento
corporativo, gestionadas. Acciones de cierre de presupuestos y desviaciones de los mismos con el
cliente gestionadas. Servicios prestados, mediante métodos estandarizados evaluados. Herramientas de
comunicacion y evaluacidn aplicadas.

Informacion utilizada o generada

Normativa aplicable de proteccién de datos de caracter personal. Normativa relativa a proteccion
medioambiental y a la planificacién de la actividad preventiva. Normativa especifica (en la ejecucion de
eventos sostenibles). Normativa de prevencién de riesgos laborales (montaje y desmontaje de
construcciones efimeras y trabajos en altura). Normas internas de trabajo (procedimientos, directrices y
protocolos, métodos de trabajo, reglamento interno de trabajo, entre otros). Normas externas de
trabajo (manual del fabricante del material alquilado entre otros). Estandares de calidad internos
marcados por la empresa y por el cliente. Normas sobre las condiciones de entrega de las mercancias y
de la prevencion de riesgos y EPI en los lugares de los eventos.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4
COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE
(B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS,
EN EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel:

3

Codigo:  UC9999 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Interpretar la informacién oral en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, en el ambito de especializacion o de interés laboral/profesional,
participando activamente a fin de identificar sus necesidades y garantizar

servicio.

CR1.1 Las ideas e informacion, se interpretan con precisidn, requiriendo en su caso, obviar
ruidos de fondo, realizando las precisiones oportunas por el acento del interlocutor para su
completa comprensién.

CR1.2 Las lineas generales de la informacidn transmitida en un lenguaje técnico en diversos
contextos, se interpretan en un contexto informal o institucional, con correccidn vy sin dificultad.
CR1.3 Las instrucciones, advertencias y consejos no protocolarios del ambito de especializacion,
se interpretan con precision intercambiando informacién y sobre el tema a tratar.

CR1.4 Las grabaciones y las llamadas telefénicas realizadas en sus actividades profesionales se
interpretan, identificando el contenido de la informacidn, asi como los puntos de vista de los
interlocutores.

CR1.5 La informacion transmitida por medios audiovisuales técnicos -videos, CD, DVD, u otros-,
se interpretan discriminando patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacién de uso
comun o especificos del medio.

Interpretar la informacidén contenida de documentos escritos, en lengua inglesa
con un nivel de usuario independiente, organizados vy linglisticamente
complejos, identificando su grado de importancia y demostrando autonomia, a
fin de efectuar las actividades de gestidon y comunicacidn propias o requeridas en
el ambito profesional.

CR2.1 La relevancia de una informacion escrita, contenida en materiales de uso cotidiano en la
actividad profesional, se identifica demostrando con rapidez, fluidez y permitiendo decidir su
explotacién o su descarte.

CR2.2 Los informes y la correspondencia, en lengua inglesa y no estandar, se interpretan con
autonomia, comprendiendo su contenido.

CR2.3 La informacién contenida en las diversas fuentes especializadas se recopilan,
identificando opiniones e ideas, manejando el vocabulario especifico de los distintos soportes,
reutilizdndolos con posterioridad.
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CR2.4 Las informaciones relevantes contenidas en un texto largo, tanto de caracter general
como especifico, se sintetizan extrayendo la informacidn, ideas y opiniones, reutilizandolos con
posterioridad.

CR2.5 El acceso a las fuentes de informacidon se realiza de forma periddica (diaria, semanal,
quincenal u otros) detectando y extractando la informacién profesional clave actualizada que
afecte al campo de especializacién.

CR2.6 Las instrucciones sobre procedimientos del campo de especializacion se interpretan,
comprendiendo detalles sobre condiciones, procesos o avisos, utilizando en su caso, segundas
lecturas en las secciones mas técnicas.

CR2.7 La documentacion producida por los clientes y/o usuarios referentes a la valoracion de
los servicios recibidos, tales como sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones, se interpretan
satisfactoriamente, extrayendo la informacién, ideas y opiniones, captando su contenido con
precision.

CR2.8 Las dificultades en la comprension de textos complejos se solventan con segundas
lecturas, utilizando criterios de contextualizacidon y de coherencia y en su caso, diccionarios o
herramientas de traduccion.

CR2.9 Los textos de muy alta complejidad o de &mbitos muy especializados, se transmiten a las
personas competentes dentro o fuera de la organizacion, siguiendo los procedimientos internos
establecidos asegurando la coherencia y congruencia de la traduccion.

Transmitir informacion oral, en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, a clientes y/o usuarios, con fluidez y espontaneidad, a través de
presentaciones orales, telemdticas u otros soportes, aplicando las normas de
cortesia y a fin de llevar a cabo las gestiones de comunicacién requeridas.

CR3.1 La informacién a transmitir en reuniones, jornadas técnicas o exposiciones orales,
presenciales o telematicas, se planifica con antelacién, valorando los efectos que van a causar
en los clientes, usuarios o publico al que va dirigido.

CR3.2 Las intervenciones orales en presentaciones, demostraciones, comunicados publicos u
otras situaciones, se realizan de forma clara, espontanea y fluida, utilizando el nivel de
exposicidn, argumentacién, persuasion, adecuados al interlocutor.

CR3.3 Las narraciones complejas y descripciones se realizan con una entonaciéon adecuada,
estructurando de forma clara y detallada, tratando los asuntos apropiados y, en su caso, fijando
las conclusiones oportunas, utilizando grabadoras si la complejidad de la situacién lo exige.

Redactar textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa,
relacionados con el campo de especialidad, extractando y describiendo de
manera coherente, a fin de generar la documentacidon de su drea de actuacién
profesional.

CR4.1 La documentacién se redacta con correccidn, resaltando los aspectos relevantes,
argumentando de manera sistematica, distinguiendo los detalles necesarios y usando un
vocabulario técnico adecuado.

CR4.2 Las respuestas a solicitudes de informacién, se redactan utilizando un lenguaje
apropiado, mostrando al interlocutor la informacion solicitada, formulando una respuesta
adecuada y permitiendo que la persona demandante se sienta atendida.

CR4.3 La comunicacién activa con clientes a través de medios escritos postales, fax o correo
electrénico, se mantiene con los clientes transmitiendo grados de emocién, enfatizando la
relevancia personal de acontecimientos y comentando las noticias y opiniones de su
interlocutor.



= )
BEEN nsTITUTO Pégina: 18 de 40
BN NMNNACIONAL DE LAS e

SN cUALIFICACIONES ——

CR4.4 La estructura de los modelos de documentos oficiales y el lenguaje preciso en el ambito
profesional, se utilizan con detalle y claridad, de manera sistematica y resaltando los aspectos
relevantes.

CRA4.5 Las informaciones procedentes de fuentes diversas -revistas, folletos, Internet, u otros-
sobre asuntos rutinarios y no rutinarios, se resumen con fiabilidad, utilizando las palabras y la
ordenacion de los textos originales, generando textos breves y sencillos en un formato
convencional.

CR4.6 Los documentos producidos para los clientes y/o usuarios, se redactan considerando las
caracteristicas socioculturales del destinatario y el contexto en el que se produce la
comunicacion.

CR4.7 El lenguaje abreviado en las comunicaciones digitales, se emplea con precision agilizando
las comunicaciones telematicas en foros, chat, SMS, u otros.

RP5: Comunicarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad,
interactuando activamente, a fin de llevar a cabo las actividades de
asesoramiento, atencion y resolucion de posibles conflictos e incidencias.

CR5.1 Los aspectos destacados de una situacién de asesoramiento oral, mantenida entre dos o
mas personas nativas, empleando un lenguaje estdndar y un discurso estructurado, se
comprende con facilidad siguiendo el ritmo de la comunicacidn sin dificultad y atendiendo sus
intereses y necesidades.

CR5.2 Las comunicaciones telefénicas y telematicas en situacidon de asesoramiento o atencion
de clientes y/o usuarios, se adecuan al registro formal o informal y a las condiciones
socioculturales del uso de la lengua -normas de cortesia, cultura u otras-, expresandose con un
alto grado de espontaneidad y correccién gramatical.

CR5.3 Los argumentos empleados en situaciones de asesoramiento o atencion a clientes y/o
usuarios, se expresan de acuerdo con un desarrollo sistematico, enfatizando los aspectos
importantes, apoyando los detalles, cumpliendo con el manual de estilo y transmitiendo la
imagen corporativa.

CR5.4 Los elementos técnicos contenidos en intercambios verbales, presenciales o realizados a
través de medios técnicos con otros profesionales, se comprenden, interpretdandose con
precision.

CR5.5 Las operaciones de cobro/pago en situacidn presencial o no presencial, se comprenden
con exactitud, considerando en su caso, los elementos no verbales de la comunicacion.

CR5.6 Las sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones que puedan surgir en la relacién
comercial, en situacion presencial o no presencial, se identifican con un alto grado de precisién,
considerando en su caso, los elementos no verbales de la comunicacién.

CR5.7 La informacién contextual y la informacién no verbal se interpretan de manera precisa,
identificando el significado de frases y palabras no habituales o técnicas.

CR5.8 Las comunicaciones informales -experiencias personales, profesionales, temas de
actualidad y otros-, a través de conversaciones con otro u otros interlocutores, se desarrollan
con fluidez, detalle, claridad y coherencia discursiva, utilizando un amplio repertorio léxico
relacionado.

CR5.9 Las intervenciones en situaciones conflictivas y complejas -atencién y presentacion de
consultas, quejas y reclamaciones u otras-, se producen argumentando con conviccién y de
manera formal las posiciones, respondiendo a las preguntas, comentarios u objeciones de forma
fluida, espontdnea y adecuada.
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Contexto profesional

Medios de produccién

Informacidén oral y escrita. Lenguaje técnico y estandar. Interpretaciéon. Grabaciones. Comunicaciones
telefénicas y telematicas. Medios audiovisuales técnicos: videos, CD, DVD, u otros. Informes.
Correspondencia. Vocabulario. Sugerencias. Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios.
Herramientas de traduccion. Reuniones. Jornadas técnicas. Exposiciones orales. Presentaciones.
Demostraciones. Documentacién. Respuestas a solicitudes de informacién. Medios postales. Fax. Correo
electrénico. Foros. Chat. SMS. Asesoramiento oral. Intercambios verbales.

Productos y resultados

Informacién oral en lengua inglesa, interpretada. Informacién contenida de documentos escritos en
lengua inglesa, interpretada. Grado de importancia, identificado. Autonomia, demostrada. Informacidn
oral en lengua inglesa, transmitida. Textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa,
redactados. Comunicacién oral, en lengua inglesa con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad.

Informacidn utilizada o generada

Informacién oral y escrita. Interpretacidon. Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacion.
Informes. Correspondencia. Ideas. Opiniones. Procedimientos e instrucciones internos. Sugerencias.
Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios. Narraciones complejas. Documentacion. Respuestas a
solicitudes de informacidn. Asesoramiento oral. Intercambios verbales y no verbales.
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MODULO FORMATIVO 1
Gestion de disefios de eventos corporativos

Nivel:

3

Codigo: MF2450 3

Asociado a la UC:  UC2450_3 - Gestionar disefios de eventos corporativos

Duracion (horas): 180
Estado: Tramitacion BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Analizar supuestos escenarios de desarrollo de explotacion de eventos
corporativos, y objetivos de clientes y/o empresa organizadora, justificando su
viabilidad.

CE1.1 En un supuesto practico de contextualizacion de evento corporativo, elaborar documento
DAFO/SWOT (debilidades-amenazas-fortalezas y oportunidades), en funciéon de recursos vy
contextos.

CE1.2 En un supuesto practico de planificacién de eventos corporativos, desarrollar documento
(briefing), fijando linea creativa, objetivos, entre otros.

CE1.3 Determinar supuestos espacios, ubicacion y objetivos cualitativos y cuantitativos
ajustdndose a un andlisis de gestion de eventos corporativos y criterios de respeto
medioambientales.

CE1.4 Identificar acciones de promocidon comercial o institucional, analizdndolas segln
objetivos y demandas de clientes potenciales.

CE1.5 Determinar caracteristicas de proveedores de eventos corporativos en supuestas
acciones estudiando demandas de material como imprentas, decoracién, entre otros segun
tipologia del mismo.

CE1.6 Analizar viabilidad de produccion en supuestas acciones de comunicacién, justificando
criterios de creatividad y calidad.

CE1.7 Identificar canales de comunicacion, relacionando perfiles de publico, objetivo, audiencia
y plataformas.

CE1.8 Especificar alternativas en supuestos servicios previstos a la clientela con necesidades de
adaptacion de movilidad reducida, accesibilidad sensorial (auditiva y visual) entre otras,
garantizando su viabilidad.

Determinar supuestos objetivos de acciones de eventos corporativos, en funcidn
de parametros de calidad y valor afladido.

CE2.1 Aplicar técnicas de comunicacion en base a objetivos de comunicacion fijados por
supuestas empresas de eventos corporativos.

CE2.2 Aplicar técnicas de disefio de objetivos generales y especificos de calidad, fijados por
supuestas empresas de eventos corporativos y supuestos clientes.

CE2.3 Identificar supuestas acciones en eventos corporativos internos, como acciones de
construccion de equipo (Teambuilding), convenciones, Kick Off, dias de familia (Family Days),
presentaciones de producto, viajes de incentivo, entre otros, definiendo necesidades y objetivos
en cada uno de ellos.
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CE2.4 Identificar supuestas acciones de eventos corporativos externos, como presentaciones de
producto, eventos institucionales, organizacion de ferias y exposiciones, activacion de
patrocinios, entre otros, definiendo necesidades y objetivos en cada uno de ellos.

CE2.5 Obtener mediante herramientas de calculo, datos numéricos o porcentajes, garantizando
el cumplimiento de rendimiento de supuestas acciones.

C3:  Aplicar técnicas de planificacidon en acciones de eventos corporativos, definiendo
objetivos de supuestos casos.
CE3.1 Seleccionar necesidades de personal experto en comunicacién (ponentes, moderadores,
invitados, entre otros) asegurando transmision de mensajes en funcién del caso.
CE3.2 Elegir espacios de supuestos eventos, valorando capacidades, disponibilidad, localizacion
y seguridad, entre otros.
CE3.3 En un supuesto caso de produccién y logistica en eventos corporativos:
- Calcular necesidades de mobiliario, adaptandolo al evento corporativo.
- Determinar decoracion, adaptandola al evento corporativo.
- Elegir servicio de catering, adecuandolo a peticiones y necesidades especiales.
CE3.4 Seleccionar necesidades de personal interno o externo, asegurando roles especificos de
cada uno y transmision de coordinacidn entre ellos, en funcion del caso.

C4: Calcular propuestas de venta de eventos corporativos, de acuerdo con objetivos

comerciales y presupuestos definidos.

CE4.1 En un supuesto practico de calculo de propuestas econdmicas:

- Definir partidas, asegurando la cobertura del evento.

- Describir beneficios, midiéndolos segun la rentabilidad requerida.

CE4.2 Establecer estrategias de rentabilidad, segun situaciones de compras, promociones, entre
otras, adecuandolos a supuestas peticiones.

CE4.3 Formular mediciones de costes fijos y variables en contextos de eventos corporativos,
negociaciones de tarifas y rappels, con supuestos proveedores y rentabilidades y estrategias de
compras e inversiones.

C5: Interpretar tipologia de perfiles de personal logistico prestatario de servicios de
eventos corporativos, determinando parametros requeridos por supuestas

empresas y clientes.

CE5.1 En un supuesto practico de formacion de personal especifico determinar:

- Cronograma interno de formacioén, ajustandolo a la accién.

- Rol de los implicados, adecuandolo a necesidades.

- Formacién especifica, definiéndola segin departamentos.

- Objetivos a cumplir, marcandolos en funcion de imagen y/o marca.

CE5.2 Identificar materiales de trabajo de los agentes implicados como azafatos, personal de
atencién al publico, técnicos audiovisuales, regidores, entre otros, teniendo en cuenta su
cometido.

CE5.3 En un supuesto practico, a partir de un plan de formaciéon de personal de eventos
corporativos:

- Disefiar plan de comunicacion, facilitandola de manera eficaz y empatica.

- Disefiar documento de regiduria y cronograma, identificando necesidades.

- Ensayar contenidos, tiempos y formas, adecuandolos a la accién especifica.
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C6: Determinar canales de comunicacion y distribucion a partir de supuestos
practicos de eventos corporativos, asegurando la fidelizacién del cliente.
CE6.1 Identificar canales de distribucién de supuestas acciones de eventos corporativos,
acordandolos segln parametros de calidad y privacidad de la empresa y cliente.
CE6.2 Aplicar canales de distribucién, valorando relaciones entre clientes objetivos y empresa
organizadora de eventos corporativos.
CE6.3 En un supuesto practico de uso de herramientas de distribucidon de acciones de eventos
corporativos:
- Seleccionar productos susceptibles, cumpliendo objetivos de marca y/o empresa organizadora.
- Disefiar mapas de audiencias, narrativa y conceptos creativos, ajustandolos a criterios de
calidad de marca y/o empresa organizadora.
CE6.4 Adaptar en supuestos practicos productos o servicios a canales de distribucion,
seleccionando medios de comunicacion y prensa, redes sociales entre otros.
CE6.5 En un supuesto practico de divulgacion y promocion, a través de canales de distribucion:
- Calcular el retorno de las acciones de divulgacion y promocién de empresa, determinando su
efectividad.
- Monitorizar el retorno de la divulgacion, determinado su efectividad.
- Monetizar el retorno de la divulgacion, determinando su efectividad.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

Cl respecto a CE1.1 y CE1.2; C3 respecto a CE3.4; C4 respecto a CE4.1; C5 respecto a CE5.1 y CES.3; C6
respecto a CE6.3 y CE6.5.

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacién de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizindose de la labor que desarrolla,
dentro de su @mbito competencial.

Participar activamente y coordinar, en su caso el equipo de trabajo.

Demostrar el grado de autonomia requerido en la resolucién de contingencias, dentro de su ambito
competencial.

Comunicarse de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa.
Demostrar interés y preocupacién por atender satisfactoriamente las necesidades de los clientes.
Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres
y mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.

Contenidos

1 El entorno de los eventos corporativos
Introduccion, andlisis y contextualizaciéon del sector. Conocimiento de los diferentes tipos de
eventos: corporativos externos e internos. Importancia de los eventos corporativos como industria.
Evolucién de los eventos corporativos e impacto de la tecnologia. Analisis de la comunicacidn
corporativa y experiencial. Conocimiento de los diferentes formatos de eventos.

2 El evento corporativo como herramienta del marketing y comunicacion
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Introduccion y analisis de la comunicacidn corporativa y el marketing experiencial. Organizacion de
eventos como herramienta generadora de valor: reputacion y vinculos experienciales entre marca y
publico. Ventajas de la comunicacidn en vivo: experiencia de marca y producto y foco en el publico
objetivo.

3 Estrategia y creatividad en el evento corporativo
Anadlisis y conocimiento de técnicas aplicadas a la creatividad y creacidon de ideas. Disefio y
conceptualizacion estratégica del evento. Disefio de experiencias y generacion de vinculos
emocionales entre marca y publico. Definicién del publico objetivo. Creacién del concepto creativo.
Disefio de la puesta en escena (escenografia y creatividad).

4 Comunicacion en el evento corporativo
Disefio y conceptualizacion del mensaje, creatividades, produccién de piezas de comunicacién
como Notas de Prensa, dossiers o comunicaciones publicitarias y manejo de canales, audiencias y
publicos. Conocimiento del entorno digital y la gestion de comunidades para difundir el evento de
forma online y su posterior viralizacion. Identificacion y monitorizacién de audiencias. Manejo de la
relacién con los medios de comunicacidn, lideres de opinién y figuras publicas (influencers).

5 Planificacién econdmica del evento corporativo
Conocimiento del marco legal y tratamiento fiscal. Concepto y tipos de presupuestos: abiertos y
cerrados. Cuantificacién de los costes fijos y costes variables. Cdlculo del margen de beneficios.
Negociacién con proveedores. Control presupuestario y gestion de las desviaciones. Conocimiento
y gestion de las plataformas de compras mas habituales.

6 El evento como proyecto: planificacion, disefo y organizacion

Fuentes y medios de acceso a la informacién. Criterios de seleccién de servicios, prestatarios e
intermediarios. Negociacién con proveedores: planteamientos y factores clave. Aspectos re-
negociables. Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones. Programacion del
evento: tipologia de actos en funcion de tipo de eventos: sesiones, presentaciones, descansos,
comidas, ceremonias, espectaculos y exposiciones. Programacion de la logistica y de los recursos
humanos. Programacién de ofertas pre y post evento en funcién de la tipologia de los participantes,
tales como ponentes, delegados, acompafnantes, comités organizadores y cientificos. Gestidon de
espacios comerciales y de patrocinios. Presidencias honorificas y participacion de personalidades.
Confeccion de cronogramas. Previsién de situaciones emergentes; planes de contingencia; planes
de seguridad. La organizacion del evento: Definicién de funciones y tareas. Comités y secretarias:
funciones y coordinaciéon. Gestién de colaboraciones y patrocinios. Soportes y medios para ofrecer
informacidn del evento. Difusidon del evento y captacién de participantes. Estructura organizativa de
un equipo de gestidn de eventos. Funciones y responsabilidades. Procedimientos e instrucciones de
trabajo.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones dardn respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevenciéon de riesgos laborales, accesibilidad universal y proteccion
medioambiental. Se considerard con cardcter orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m? por alumno o alumna.
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- Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la gestién de eventos corporativos, que
se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con

este moédulo formativo.
2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones

competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Coordinacion de acciones de puesta en marcha en eventos corporativos

Nivel: 3

Cadigo: MF2451_3

Asociado a la UC:  UC2451_3 - Coordinar acciones de la puesta en marcha de eventos corporativos
Duracion (horas): 180

Estado: Tramitacion BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

Cl: Elaborar documentacién necesaria para la gestion de coordinacidon en proyectos
de eventos corporativos, aplicando parametros de dinamizacion.
CE1.1 En un supuesto practico de relacidn con proveedores subcontratados y/o equipo interno:
- Seleccionar proveedores, atendiendo al producto contratado.
- Determinar lineas de ejecucién, asegurando su cumplimiento.
- Coordinar parametros de dinamizacién, supervisando orden y necesidad de material o servicio.
- Aplicar medidas de prevencion de riesgos laborales, verificando cumplimiento.
CE1.2 Redactar guiones de comunicacidon con proveedores a partir de objetivos fijados entre
evento corporativo contratado y empresa organizadora, adaptando segun tipologia.

C2: Formular propuestas de montaje, composicion y disposicion de material grafico
en espacios de eventos corporativos, verificando libros de produccidon y
consecucion de objetivos.

CE2.1 Estimar posibilidades de material grafico en disefios de montaje, analizando espacios,
requerimientos de marca y viabilidad.

CE2.2 Determinar disposicion de material grafico en espacios de eventos, cumpliendo
pardmetros de seguridad.

CE2.3 En un supuesto practico de coordinacién de materiales graficos en eventos corporativos:
- Colocar expositores, adecuandolos a la accién corporativa.

- Definir drea de hospitalidad, colocando segin necesidades.

- Cotejar acciones con cuaderno de produccion, garantizando su cumplimiento.

- Asegurar la integraciéon y conservacién del material grafico durante el evento y usos
posteriores.

C3: Formular propuestas de montaje, composiciéon y disposiciéon de escenarios y
equipos audiovisuales en espacios de eventos corporativos, verificando libros de
produccién y consecuciéon de objetivos.

CE3.1 Describir tipologia de escenarios, soportes y formas que se utilizan como instrumentos
promocionales en acciones de eventos corporativos, eligiéndolos en funcion de demanda vy
viabilidad.

CE3.2 Reconocer equipos audiovisuales relacionados con acciones de eventos corporativos,
determinando su adecuacion.
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CE3.3 En un supuesto practico, a partir de una simulacién practica de montaje de escenarios de
eventos corporativos, justificar necesidades, objetivos y medios verificando accidn, consecucién
de montaje y medidas de seguridad.

CE3.4 Determinar mobiliario en acciones de eventos corporativos, distinguiendo materiales de
fabricacion e idoneidad.

CE3.5 Identificar normativas sobre seguros y podlizas para la produccién audiovisual y montaje
de escenografias, relacionando adecuaciéon y consecuciéon en acciones de montaje de las
mismas.

C4: Plantear acciones de coordinacién de equipo humano, a partir de un proyecto de
evento corporativo, utilizando objetivos previos.
CEA4.1 Analizar libros de produccién, identificando necesidades y comunicacidon segun un
servicio contratado.
CE4.2 Describir protocolos de comunicacién con el equipo humano, garantizando cumplimiento
e integridad de objetivos.
CE4.3 En un supuesto practico de coordinacién de equipos humanos en eventos corporativos:
- Definir uniformidad, adaptandola al evento.
- Determinar aspectos de seguridad e higiene, estableciendo normativa relacionada.
- Comprobar posiciones, estableciéndolas segun la escaleta.
- Comprobar ubicacidn de personal, segln caracteristicas, necesidades y funciones relacionadas
con el evento.
- Coordinar la colocacién de objetos promocionales, ubicandolos en espacios de acciones de
eventos corporativos segun lo establecido en produccidn.
CE4.4 |dentificar documentacién de evaluacion, adaptandola a supuestos eventos corporativos.
CEA4.5 Programar guiones de comunicacion dirigidos a un potencial personal contratado,
adaptandolos a instrucciones de produccion.

C5:  Aplicar técnicas de coordinaciéon de salida de invitados, relacionandolas con
objetivos de calidad y seguridad en eventos corporativos.
CE5.1 En un supuesto practico, a partir de planos de espacios de eventos corporativos,
identificar areas de salida, garantizando seguridad y adaptaciones segln normativa de
prevencion de riesgos laborales y necesidades especiales de adaptacién de movilidad, auditiva,
visual, entre otras.
CE5.2 En un supuesto practico de acciones de salida en eventos corporativos:
- ldentificar posicion de personal, garantizando atencidon y cumplimiento de normativa de
seguridad.
- Analizar procedimientos de desmontaje, coordinando con proveedores y/o personal interno.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C1 respecto a CE1.1; C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.3; C5 completa.

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacién de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizindose de la labor que desarrolla,
dentro de su ambito competencial.

Participar activamente y coordinar, en su caso el equipo de trabajo.
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Demostrar el grado de autonomia requerido en la resolucién de contingencias, dentro de su ambito
competencial.

Comunicarse de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa.
Demostrar interés y preocupacién por atender satisfactoriamente las necesidades de los clientes.
Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres
y mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.

Contenidos

1 Preparaciony gestion del montaje del evento
Gestidon y preparacién del espacio donde se desarrolla el evento. Gestién y coordinacién de los
proveedores que intervienen en el montaje del evento. Importancia del libro de produccién,
tiempos y 6rdenes de montaje. Control y prevencion de los riesgos laborales y sanitarios durante el
montaje del evento.

2 El montaje técnico de los eventos corporativos
Nociones de video y tecnologia. Nociones de audio y su tecnologia. Nociones de iluminacién. El
espacio escénico, distribucion de elementos. Nociones de estructuras escénicas. Conocimientos de
magquinaria escénica, los movimientos manuales y motorizados. El proyecto técnico y su aplicacion
durante el montaje. Importancia de los visados profesionales. Seguridad durante el montaje. Los
diferentes roles técnicos y su coordinacion.

3 Decoraciony aspectos estéticos del montaje
Criterios funcionales y estéticos a la hora de montar y decorar un evento corporativo. La sefial ética
y la gréfica, su funcionalidad, utilidad e importancia. Como decorar un evento. El concepto tematico
y su aplicacion durante el montaje. Vestuario, aplicaciones al equipo de la estética del evento.
Protocolo y etiqueta, conceptos basicos.

4 Los asistentes al evento
Trato al cliente durante el montaje. Acceso de invitados, nociones de seguridad, flujo de personas y
entrega de give-aways. Diferentes modelos de atencion al invitado. El protocolo de mesas. Planos
de situacion de invitados: el sitting, y otros métodos de distribucién del invitado. Emergencias y
nociones de evacuacién del invitado. Nociones sanitarias de atencion al invitado.

5 Gestion, liderazgo y toma de decisiones durante el evento
Inicio de Gestién y coordinacidon del equipo interno durante el montaje. Distribucién de
responsabilidades y capacidad de liderazgo y toma de decisiones durante el proceso de montaje.
Gestidn de crisis y capacidad de resolucién de situaciones inesperadas.

6 Laejecucion del evento

La escaleta como herramienta de confirmacion de inicio del evento y de buena ejecucion.
Interlocucidon durante el evento: el cliente, los ponentes, artistas y demads intervinientes en el
evento. Criterios de comunicacién durante el evento con proveedores y equipo interno. Nuevas
tecnologias en la ejecucion del evento. El ritmo del evento, nociones basicas sobre la dinamica y
efectividad del evento. La importancia de la toma de decisiones y capacidad para resolver
situaciones inesperadas durante el evento. Nociones de proteccidn de riesgos laborales y sanitarios
durante el evento.
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7  Finalizacidn del evento
Horarios del evento, prevision de salida de invitados, cierre de actividades y evacuacion del espacio.
El libro de produccién como herramienta del desmontaje. Coordinacién de proveedores y equipo
interno durante el desmontaje. Recogida de materiales especificos. Nociones sobre normativa
horaria, los permisos. Gestién con proveedores especiales durante el desmontaje: el espacio.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos laborales, accesibilidad universal y proteccién
medioambiental. Se considerara con caracter orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m? por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la coordinacién de acciones de puesta
en marcha de eventos corporativos, que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este moédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Gestion de operaciones de cierre en eventos corporativos

Nivel: 3

Cadigo: MF2452_3

Asociado a la UC:  UC2452_3 - Gestionar operaciones de cierre de eventos corporativos
Duracion (horas): 150

Estado: Tramitacion BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1l: Aplicar técnicas de desmontaje en eventos corporativos, identificando objetivos
de seguridad, integridad y cumplimiento de lo descrito en planes de produccion
de supuestas acciones en eventos corporativos.

CE1.1 En un supuesto practico de desmontaje en eventos corporativos:

- Identificar materiales analizando sus caracteristicas.

- Comprobar maquinaria, asegurando su idoneidad.

- Relacionar procesos, respetando horarios.

- Identificar sefializacién de espacios de carga y descarga, respetando medidas de prevencién y
seguridad.

- Comprobar el cumplimiento de acciones de desmontaje, recogiéndolo en documento de
seguimiento.

CE1.2 Identificar protocolos de desmontaje de materiales como elementos audiovisuales,
carpinteria, entre otros, reconociendo caracteristicas especificas de seguridad e integridad.
CE1.3 Identificar labores de personal implicado en acciones de desmontaje en supuestos casos,
corroborando en documentos esquematicos su ejecucion.

CE1.4 Elaborar documentacién para atender el grado de satisfaccion de supuestos clientes
como entrevistas, cuestionarios, entre otros, relacionandola con la politica de empresa
organizadora.

C2: Aplicar técnicas de gestion de acciones de cierre de presupuestos y desviaciones
con proveedores, reconociendo documentos y formatos.
CE2.1 En supuestos practicos de cierres de presupuestos y desviaciones con proveedores:
- Cotejar documentacién, comprobando verosimilitud, exactitud y adecuacion.
- Revisar ejemplos de desviaciones, estudiando causas y ajustes.
- Identificar cierres de expedientes, comprobando tipologia de cobro.
- Reconocer medios de comunicacién con departamento implicados, verificando mensajes.
- Analizar adecuacién de acciones de compra, optimizando costes.

C3: Identificar acciones de cierre y desviaciones de presupuestos finales con clientes,
reconociendo documentos y formatos.
CE3.1 En un supuesto practico de analisis de formatos y herramientas de comunicacion para
presentar presupuestos finales a clientes.
CE3.2 En un supuesto practico de cobro de eventos corporativos, definir tipologias de pago,
garantizando adaptacidn a supuestos casos.
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CE3.3 En un supuesto practico de presentacion de presupuestos a clientes:

- Cotejar documentacién, comprobando verosimilitud, exactitud y adecuacion.

- Revisar ejemplos de desviaciones, estudiando causas y ajustes.

- Identificar cierres de expedientes, comprobando tipologia de los mismos.

- Reconocer medios de comunicacién con departamentos implicados, redactando documentos.

C4: Determinar herramientas de comunicacion y evaluacién a partir de supuestos
practicos de eventos corporativos, asegurando la fidelizacidn del cliente.
CE4.1 Identificar documentacién de proteccién de datos del supuesto cliente, de acuerdo a
protocolos de privacidad de una empresa organizadora.
CE4.2 Aplicar técnicas de evaluacion, susceptibles de mejorar supuestas futuras acciones de
eventos corporativos, utilizando encuestas de calidad y herramientas externas.
CE4.3 En un supuesto practico de aplicacion de herramientas de comunicacidn gestionar las
mismas, asegurando la proteccidn de datos personales: aceptacion de datos y envio de noticias,
entre otros.
CE4.4 Elaborar documentacién de evaluacidn, asegurando la recogida de datos en supuestos
eventos corporativos, como memorias de evaluacion, entre otros.

C5:  Aplicar técnicas de evaluacidon de servicios prestados en un supuesto caso de
evento corporativo, en funcidon de criterios especificos sobre perspectiva de
género, sondeos, cuestionarios y grado de satisfaccion.

CE5.1 En un supuesto practico a partir de respuestas obtenidas o datos reflejados en la
memoria de la actividad, valorar cada aspecto de los que se relacionan a continuacion para
exponer vy justificar la toma de decisiones: satisfacciéon de los clientes, material, incidencias,
traslados, medios de transportes y otros servicios, grado de cumplimiento de la actividad en
relacion con la informacion recibida, insuficiencias o fallos técnicos detectados y
recomendaciones o mejoras a realizar.

CE5.2 Identificar aportaciones realizadas por supuestos clientes, en forma de quejas,
reclamaciones y sugerencias, justificando esta valoracién en el disefio de nuevas acciones de
eventos corporativos.

CE5.3 Redactar informes de evaluacidn de datos cuantitativos y cualitativos en base a técnicas
de recopilacién, sistematizacién, archivo y actualizacion de supuesta informacion obtenida.
CE5.4 Gestionar planificaciones estratégicas con herramientas de evaluacion disefiadas por una
supuesta empresa organizadora, identificando acciones de fidelizacidon con supuestos clientes.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C1 respecto a CE1.1; C2 completa; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.3; C5 respecto a CE5.1.

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizdindose de la labor que desarrolla,
dentro de su @mbito competencial.

Participar activamente y coordinar, en su caso el equipo de trabajo.

Demostrar el grado de autonomia requerido en la resolucién de contingencias, dentro de su ambito
competencial.

Comunicarse de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.
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Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa.
Demostrar interés y preocupacién por atender satisfactoriamente las necesidades de los clientes.
Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres
y mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.

Contenidos

1 El desmontaje de los eventos corporativos

Gestidon y preparacion de espacios donde se desarrolla el evento para el desmontaje. Gestién y
coordinacion de proveedores que intervienen en el desmontaje del evento. Documento de
desmontaje con informacién de tipos de proveedores, contacto, horas de desmontaje y franjas
horarias para cada proveedor. Control y prevencién de los riesgos laborales y sanitarios durante el
desmontaje del evento. Gestién y coordinacion del equipo interno durante el desmontaje.
Distribucion de responsabilidades y capacidad de liderazgo y toma de decisiones durante el proceso
de desmontaje. Gestidn de crisis y capacidad de resolucién de situaciones inesperadas. Nociones
técnicas sobre audiovisuales e iluminacidn. Seguimiento de acciones de medicidn de la satisfaccién
del cliente. Seguimiento de problemas, errores y desviaciones con proveedores.

2 Cierre de presupuestos con proveedores
Negociacion con proveedores: planteamientos y factores clave. Documentacidon presupuestaria,
inicial y final, Desviaciones, causas y ajustes. Expedientes: cierre y tipologia de cobros. Medios de
comunicacion. Analisis de acciones de compra y costes.

3 Cierre de presupuestos con cliente
Marco legal y tratamiento fiscal. Concepto y tipos de presupuestos: abiertos y cerrados.
Cuantificaciéon de los costes fijos y costes variables. Andlisis de costes. Calculo del margen de
beneficios. Negociacién con cliente. Control presupuestario y gestién de las desviaciones.
Conocimiento y gestiéon de plataformas de compras.

4 Comunicacion en el evento corporativo
Disefio y conceptualizacidon del mensaje, creatividades, produccion de piezas de comunicacion para
la comunicacidn post-evento. Conocimiento del entorno digital y la gestion de comunidades online.
Viralizaciéon. ldentificacion y monitorizacion de recepcidon de comunicacioén, éxito de recepcion y
calado del mensaje. Aspectos de proteccion de datos de caracter personal.

5 Analisis y evaluacion del resultado del evento
Presentacién de encuestas de satisfaccion, mediciones de ROl y datos. Gestidon de reuniones con el
cliente. Andlisis del evento. Identificaciéon de quejas, reclamaciones y sugerencias. Justificacion de
disefio de nuevas acciones de eventos corporativos. Redaccién de informes de evaluacién de datos
cuantitativos y cualitativos en base a técnicas de recopilacidn, sistematizacidon. Archivo y
actualizacién de informacion obtenida. Elaboracién de memorias de evaluacion.

6 Comercializacion y mantenimiento del cliente
Gestidon comercial. Interaccién con el cliente. Mantenimiento y ampliacién de linea de negocio.
Gestidon de planificaciones estratégicas con herramientas de evaluacidon. Identificacidon de acciones
de fidelizacidn con el cliente.

Parametros de contexto de la formacion
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Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones dardn respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales, accesibilidad universal y proteccion
medioambiental. Se considerara con caracter orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m? por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la gestién de operaciones de cierre de
eventos corporativos que se acreditara mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mdédulo formativo.

2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 4
COMUNICACION EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO

INDEP

ENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA

LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel:

3

Cédigo: MF9999_3
Asociado a la UC:  UC9999_3 - COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO

INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA
LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Duracion (horas): 120
Estado: BOE

Capac
Cl:

idades y criterios de evaluacion

Aplicar técnicas de interpretacidn de ideas derivadas de informaciones orales en
lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, dentro del propio campo
de especializacién o de interés laboral, emitidas de forma presencial o a través de
cualquier medio o soporte de comunicacion sin excesivos ruidos ni distorsiones.
CE1.1 Identificar ideas relevantes e implicaciones en conversaciones y debates breves entre
varios interlocutores.

CE1.2 Comprender datos concretos e ideas principales en conversaciones informales sobre
temas de un entorno personal -identificacién personal, intereses, otros-, familiar y profesional
de clientes y/o usuarios tipo.

CE1.3 Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos relevantes,
realizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre aspectos ambiguos.

CE1.4 Distinguir elementos lingtisticos en un proceso con propésitos comunicativos, tales como
aconsejar, explicar, describir, sugerir u otros, asi como los elementos no verbales de Ia
comunicacién, teniendo en cuenta la situacién en la que se desarrollan.

CE1.5 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones orales, a partir de
grabaciones de mensajes telematicos en buzones de voz u otros previamente definidos:

- Comprender los datos y las ideas principales de la conversacion siguiendo el ritmo normal de
los discursos con facilidad.

- Sintetizar las ideas principales en funcidn de la tematica tratada.

CE1.6 Identificar con precisidon detalles relevantes y el vocabulario técnico, en comunicaciones
orales con otros profesionales de su ambito laboral.

CE1.7 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones orales, en una situacion
profesional definida, en la que se simula la atenciéon a un cliente y/o usuario que solicita
informacién:

- ldentificar con detalle las demandas formuladas oralmente por el cliente y/o usuario,
explicando las ideas principales.

- Identificar los elementos no verbales de comunicacién, haciendo evidente al interlocutor que
se le presta la atencidn requerida.

- Realizar anotaciones precisas sobre elementos sustanciales del mensaje oral mientras se
escucha el mismo, en su lengua materna.
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- Aplicar estrategias para favorecer y confirmar la interpretaciéon del mensaje.

Aplicar técnicas de interpretacién con autonomia en documentos escritos en
lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, con tipos de
informaciones, documentos, con contenidos largos y complejos en sus distintos
soportes, obteniendo informaciones globales y especificas y/o resumiendo los
puntos mas relevantes.

CE2.1 Interpretar documentos y léxico habitual, dentro de un area de interés o especialidad
profesional, demostrando precisién.

CE2.2 Identificar herramientas y recursos de traduccién, de acceso rdpido y precisas,
convencionales o informaticas, justificando su usabilidad.

CE2.3 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a partir de la
lectura de un documento perteneciente al ambito de especializacion:

- Localizar los datos claves y detalles relevantes de la documentacién propuesta, justificando la
eleccion.

- Sintetizar por escrito con correccidn el texto, resaltando los aspectos claves.

CE2.4 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a partir de
documentos reales y habituales pertenecientes al campo de especializacion:

- Identificar el tipo de informacion solicitada en cada apartado, demostrando conocimiento
linglistico.

- Identificar las caracteristicas del tipo de documento, demostrando conocimiento lingdistico.

- Extraer detalles especificos tales como nombres, horas, fechas, tarifas, cuotas, precios,
caracteristicas técnicas, u otras, de fuentes y textos diversos, demostrando precisidon en la
comprension del texto.

- Interpretar con exactitud, expresiones especializadas del ambito profesional.

- Inferir el significado de palabras y oraciones desconocidas a partir del analisis del contexto,
desde un contexto formal, hasta institucional en el que se encuentran.

- Traducir el contenido de los documentos, sintetizando el significado.

CE2.5 En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones escritas, a partir de textos
y documentos comunes y mas especializados relacionados con los intereses y necesidades en el
ambito laboral/profesional:

- Interpretar la normativa extranjera, opiniones de expertos, articulos u otros, demostrando
precision en la comprension del texto.

- Traducir la documentacion no compleja y extensa de manera precisa, utilizando las
herramientas de traduccidn adaptadas a la comprensién del texto.

Expresarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente,
demostrando claridad y detalle, en intervenciones organizadas y adaptadas a un
interlocutor y propdsito comunicativo, argumentando vy resaltando Ila
informacién emitida y, demostrando el nivel de fluidez y espontaneidad en la
utilizacion del lenguaje que permita su comprension.

CE3.1 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y formalidades de
saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacién y despedida, con pautas de cortesia
asociadas a la cultura de la lengua utilizada y del interlocutor.

CE3.2 En un supuesto practico de distintas simulaciones convenientemente definidas de

transmisidon de mensajes e instrucciones orales de forma presencial, directa, o telefénica:
- Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa y clara, evitando equivocos.
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C4.

- Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos propuestos, demostrando
precision.

- Utilizar el Iéxico especifico, asi como otros elementos del lenguaje que produzcan un discurso
claro y coherente, demostrando el nivel de eficacia y correccién que permita su comprension.

- Expresar las actitudes y elementos del lenguaje de persuasion, demostrando el nivel de
correccidon que permita su comprension.

- Ofrecer la informacién verbal de forma detallada y clara dentro en un discurso suficientemente
fluido, evitando pausas largas en la busqueda de estructuras y expresiones con las que
expresarse cuando surgen dudas.

CE3.3 En un supuesto practico de situaciones convenientemente definidas, a partir de notas, un
texto escrito, o materiales visuales, graficos, diapositivas, videos, otros medios de difusién:

- Presentar los productos y/o servicios propuestos de forma clara y detallada, a través de una
secuencia légica, e ilustrando con ejemplos y detalles representativos.

- Utilizar el lenguaje del dmbito profesional con flexibilidad adaptandolo a las caracteristicas del
contexto comunicativo.

- Recurrir a la parafrasis o a circunloquios cuando no se encuentra la expresién precisa,
identificando y corrigiendo los errores que puedan provocar una interrupcion de la
comunicacion.

- Expresar el discurso con coherencia, relacionando todos los aspectos con un numero limitado
de mecanismos, y con una pronunciacién y entonacién comprensibles, aunque sea evidente la
influencia de su lengua materna.

Aplicar técnicas de redaccion y cumplimentacidon de documentos o formularios
en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, demostrando claridad y
detalle, utilizando cualquier soporte y elementos linglisticos apropiados,
aplicando criterios de correccion formal, léxica, ortografica y sintactica,
adaptandose al contexto y al propdsito comunicativo que se persigue.

CEA4.1 Planificar textos para presentaciones o informes profesionales, en parrafos breves y
secuenciados, en su caso, manteniendo un orden cronolégico, generando efecto de
profesionalidad en el destinatario.

CEA4.2 Utilizar sin errores que conduzcan a malentendidos, estructuras morfosintacticas,
patrones discursivos y elementos de coherencia, cohesion de uso comun y especifico,
seleccionandolos en funcién del propdsito comunicativo en el contexto concreto.

CEA4.3 Utilizar con correccién elementos gramaticales, signos de puntuacién y ortografia de
palabras de usos generales y relacionados con su dmbito profesional, en registro formal e
informal.

CE4.4 En un supuesto practico de aplicacién de técnicas de redaccidn, a partir de unas
instrucciones claras y detalladas sobre requerimientos o solicitudes profesionales por escrito:

- Interpretar las instrucciones recibidas de manera exacta.

- ldentificar el tipo de requerimiento o solicitud, adaptando las estructuras formales
convenientes.

CE4.5 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccidén, en situaciones
profesionales simuladas y previamente definidas:

- Describir por escrito las caracteristicas esenciales de la informacién o requerimiento
propuesto, demostrando eficacia y nivel de correccidon que permita su comprensioén.

- Redactar un conjunto detallado de instrucciones dirigidas al destinatario propio de la
comunicacion, demostrando eficacia y correccion.
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- Redactar un texto breve -carta, fax, podcast, nota, correo electrénico- para un cliente, usuario
u otro profesional, proporcionando una informacién detallada sobre un tema especifico del
ambito profesional.

- Resumir las informaciones procedentes de diversas fuentes en un informe breve y sencillo,
demostrando eficacia y nivel de correccidon que permita su comprension.

- Verificar la correccién gramatical y ortografica del texto demostrando eficacia y nivel de
correccion que permita su comprension.

CE4.6 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccidén, a partir de datos
previamente definidos:

- Cumplimentar con precisién, haciendo buen uso gramatical, la documentacién adecuada al
tipo de actividad (correspondencia comercial, convocatorias, actas, informes profesionales,
peticidon de presupuestos, facturas, billetes de viaje, otros).

- Elaborar correos electrénicos, faxes o podcast, con las estructuras léxicas y sintdcticas
apropiadas al medio de transmisién que se va a utilizar, y con descripciones claras de la
informacidén propuesta a transmitir.

- Identificar los errores cometidos, anotdndolos y subsanandolos, una vez contrastados con el
manual de redaccion.

CEA4.7 Utilizar con correccion léxico perteneciente al sector digital, agilizando una comunicacion
en registro formal e informal.

C5: Interactuar oralmente, intercambiando informacién compleja en lengua inglesa
con un nivel de usuario independiente, con uno o mas interlocutores, de forma
eficaz y cierta fluidez, asesorando, persuadiendo en diferentes situaciones,
asegurando la comprensién y transmision de la informacion.

CE5.1 Identificar referencias socioculturales inmersas en distintos tipos de contextos tanto
orales como escritos, permitiendo captar alusiones directas sobre aspectos que intervienen en
una comunicacion.

CE5.2 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y formalidades de
saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacion y despedida, con pautas de cortesia
asociadas a la cultura de una lengua utilizada y del interlocutor.

CE5.3 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral, en simulaciones
previamente definidas de atencién y asesoramiento de clientes y/o usuarios a través de
conversaciones uno a uno:

- Aplicar las normas de protocolo en el discurso con el interlocutor, justificando su uso en el
contexto a tratar.

- Informar utilizando las normas de protocolo y cortesia, el registro linglistico, adaptdndose al
tipo de interlocutor.

- Emplear las estructuras y férmulas de cortesia de la lengua y cultura del interlocutor,
aplicandolas en saludos, despedidas, ofrecimientos, peticiones u otras.

- Utilizar el vocabulario especifico de las presentaciones, identificacion del interlocutor, y
requerimiento u ofrecimiento de la informacién necesaria, demostrando eficacia y correccién.

- Expresarse con correccion y claridad, en la justificacion de retrasos, ausencias, u otras
circunstancias, empleando las expresiones léxicas especificas.

- Comprender la informacidn facilitada y requerimientos realizados por el interlocutor en lengua
inglesa, aunque haya pequenas interferencias.

- Utilizar estrategias para favorecer y confirmar la correcta percepcién del mensaje,
demostrando eficacia y correccion.

- Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma eficaz, detallada y cierta fluidez,
adecuandose a las preguntas formuladas por el interlocutor.
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- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.4 En un supuesto practico de intercambio de informacién oral y a partir de conversaciones
telefénicas simuladas:

- Identificar las normas de protocolo aplicdndolas en el saludo al interlocutor.

- Adaptar el registro oral a la situacidon y al contexto propuesto, demostrando eficacia y
correccion.

- Utilizar el vocabulario técnico adecuado en la identificaciéon telefénica propia y del
interlocutor, demostrando eficacia y correccion.

- Utilizar las expresiones técnicas habituales en las conversaciones para la gestién de citas,
comunicaciones, avisos, incidencias u otras situaciones, demostrando eficacia y correccion.

- Identificar los elementos mas destacados de la demanda del interlocutor, comprendiendo el
mensaje.

- Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma breve y eficaz en la aceptacion o
rechazo de peticiones, contratacién u otras circunstancias habituales, demostrando eficacia y
correccion.

- Utilizar estrategias que garanticen la comprensién del mensaje, reformulando acuerdos,
desacuerdos o compromisos adquiridos, o solicitando las aclaraciones necesarias de aspectos
ambiguos.

- Despedirse aplicando las convenciones sociales de la lengua del interlocutor.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.5En un supuesto practico de intercambio de informacién oral, de atencion vy
asesoramiento de clientes y/o usuarios con distintos participantes:

- Identificar las normas de protocolo, aplicdndolas en el saludo al interlocutor.

- Adaptar el registro oral, formal o informal, a la situacidn y al contexto, justificando su uso.

- Escuchar de forma proactiva en las discusiones entabladas, demostrando eficacia y correccion.
- Hacer un uso adecuado de los turnos de palabra, evitando solapamiento en el discurso.

- Identificar las ideas de los interlocutores, formulando las preguntas necesarias para garantizar
su comprension.

- Explicar los productos con el nivel de fluidez que permita su comprensién, proponiendo las
ventajas y beneficios de las distintas alternativas.

- Utilizar el repertorio linglistico apropiado a las discusiones entabladas expresando acuerdo o
desacuerdo y persuasion, asi como frases tipicas durante la conversacién o turno de palabra.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicaciéon entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.6 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral, previamente definido en el
que se plantean situaciones de tratamiento delicadas o conflictivas:

- Identificar las normas de protocolo, aplicandolas en el saludo al interlocutor.

- Expresar aceptacién, no aceptacion, conformidad o rechazo en la atencién de una consulta,
gueja o reclamacion tipo, utilizando el lenguaje y la entonacién adecuada, y una argumentacién
estructurada.

- Utilizar las claves contextuales, gramaticales y léxicas infiriendo posibles actitudes o
intenciones.

- Pedir disculpas comunicando de manera clara los errores cometidos y poniendo el énfasis de
forma apropiada para facilitar la comprension.

- Adoptar toda la informacidn gestual y contextual a la situacién planteada, justificando su
aplicacion.

- Reformular las expresiones en las que se presentan dificultades con breves interrupciones en
el discurso.
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- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.7 En un supuesto practico de intercambio de informacidn oral, contextualizado en visitas a
empresas extranjeras:

- Organizar la visita considerando normas de protocolo, habitos profesionales, costumbres
horarias, u otros aspectos socio profesionales que rigen dicho pais.

- Expresar la comunicacion de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y culturales del
pais, justificando el contexto.

- Informar utilizando el lenguaje con el nivel de correccidon y propiedad que permita su
comprension, observando las normas de comportamiento que requiera el caso, de acuerdo con
el protocolo profesional establecido en el pais.

CE5.8 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral contextualizado en
situaciones y eventos sociales:

- Expresar la comunicacién de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y culturales del
pais, justificando el contexto.

- Aplicar el protocolo, los usos y costumbres sociales de los interlocutores que participan en las
situaciones y eventos propuestos.

- Organizar las situaciones y eventos profesionales considerando las caracteristicas
socioculturales de los participantes.

- Justificar la importancia de utilizar convenientemente las normas de protocolo, usos vy
costumbres sociales en las relaciones del ambito profesional.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CEL1.5 y CE1.7; C2 respecto a CE2.3, CE2.4 y CE2.5; C3 respecto a CE3.2 y CE3.3; C4
respecto a CE4.4, CE4.5, CE4.6 y CE4.7; C5 respecto a CE5.3, CE5.4, CES.5, CE5.6, CES.7 y CES.8.

Otras Capacidades:

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion utilizando los
conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empdtica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Adoptar codigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.

Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos

1 Mensaje oral: comprensiéon y elaboraciéon en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Comprensién oral: distincion y aplicacién de significados y funciones especificas, estructuras
sintacticas de uso comun segun el contexto.

Patrones sonoros acentuales: identificacién de ritmos y entonacién de uso comun y especifico,
significados e intenciones comunicativas expresas, y de caracter implicito.

Mensajes orales: elaboracién y planificacidon, adecuacion al contexto y canal. Recopilacién de
informacidn sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estandar y articulados.

El contexto: identificacién y adaptacidn de la comprensidn.
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Tipos de comprension: sentido general, informacidén esencial, puntos principales, detalles
relevantes e implicaciones.

Formulaciéon de hipétesis de contenido y contexto.

Reformulaciéon de hipétesis e informacion a partir de la comprension de nuevos elementos.

El Iéxico oral comun y especializado: reconocimiento y relacidon con los intereses y necesidades en
el ambito profesional/laboral, publico y personal.

2 Mensaje escrito: compresion y elaboracion en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Comprensién del texto: aplicacion y conocimientos sociolingliisticos relativos a la estructuracion
social, las relaciones interpersonales y convenciones sociales.

Informacidn e implicaciones generales de los textos organizados.

Valores asociados a convenciones de formato, tipografias, ortograficas y de puntuaciones comunes
y menos habituales.

Mensajes escritos: elaboracion y planificacion, adecuacidon al contexto y canal. Recopilaciéon de
informacidn sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estandar y articulados. Localizar
y usar recursos linglisticos o tematicos.

Funcidon comunicativa: identificacién de ideas principales y secundarias asociadas al uso de distintos
patrones discursivos.

El contexto: identificacién y adaptacidn de la comprensidn.

El tipo de texto: identificacidon y aplicacién de estrategias de comprensién genéricas, la informacion
esencial, los puntos principales, los detalles relevantes, informacién, ideas y opiniones explicitas.
Formulaciéon de hipdtesis de contenido y contexto: comprension de elementos significativos,
linglisticos y paralingtisticos.

El Iéxico escrito comun y especializado: reconocimiento y relacién con los intereses y necesidades
en el ambito profesional/laboral, publico y personal.

3 Ejecucion de mensajes orales y escritos en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Expresion oral: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo adecuadamente y
ajustandose, en su caso, a los modelos y férmulas de cada tipo de expresién.

Reajustar el mensaje: identificar lo que se quiere expresar, valorar las dificultades y los recursos
disponibles.

Utilizar conocimientos previos.

Compensar las carencias lingliisticas mediante procedimientos lingliisticos (modificar palabras de
significado parecido, definir o parafrasear un término o expresién), paralinglisticos o paratextuales
(pedir ayuda, sefialar objetos, usar deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar
lenguaje corporal culturalmente pertinente con gestos, expresiones faciales, posturas, contacto
visual o corporal, proxémica y usar sonidos extralinglisticos y cualidades prosddicas
convencionales.

Expresion escrita: escribir, en cualquier soporte, textos simples con una estructura ldgica sobre
temas de su ambito personal o laboral, realizando descripciones, sintetizando informacién y
argumentos extraidos de distintas fuentes.

Reajustar el registro o el estilo para adaptar el texto al destinatario y contexto especifico.

Utilizar las estructuras morfosintdcticas, los patrones discursivos y los elementos de coherencia y
cohesion de uso comun.

Ajustarse con consistencia a los patrones ortograficos, de puntuacion y de formato de uso comun, y
algunos de caracter mas especifico.
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4 Interaccidn: aspectos socioculturales y sociolingliisticos en lengua inglesa con un

nivel de usuario independiente

Las convenciones sociales, normas de cortesia y registros, costumbres, valores, creencias vy
actitudes.

Gestion de relaciones sociales en el ambito publico, académico y profesional.

Descripcion y apreciacion de cualidades fisicas y abstractas de personas, objetos, lugares,
actividades, procedimientos y procesos.

Narracién de acontecimientos pasados puntuales y habituales, descripcion de estados, situaciones
presentes, expresion de predicciones y de sucesos futuros a corto, medio y largo plazo.

Intercambio de informacidn, indicaciones, opiniones, puntos de vista, consejos, advertencias y
avisos.

Expresion de la curiosidad, el conocimiento, la certeza, la confirmacién, la duda, la conjetura, el
escepticismo y la incredulidad.

Expresion de la voluntad, la intencion, la decisién, la promesa, la orden, la autorizacién y la
prohibicidn, la exencidn y la objecion.

Expresion del interés, la aprobacion, el aprecio, el elogio, la admiracién, la satisfaccién, la
esperanza, la confianza, la sorpresa, y sus contrarios.

Formulaciéon de sugerencias, deseos, condiciones e hipdtesis.

Establecimiento y gestion de la comunicacidn y organizacion del discurso.

Estructuras sintacticas discursivas: |éxico oral comun y especializado en el propio campo de
especializacidon o de interés laboral/profesional, relativo a descripciones, tiempo y espacio, eventos
y acontecimientos, procedimientos y procesos, relaciones profesionales, personales, sociales y
académicas, trabajo y emprendimiento, bienes y servicios.

Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacion. Patrones graficos y convenciones
ortograficas.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones dardn respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccion
medioambiental. Se considerara con caracter orientativo como espacios de uso:

- Instalacion de 3 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la comunicacion en una primera lengua
extranjera con un nivel de usuario independiente, que se acreditara mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mdédulo formativo.

2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



