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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Montaje y mantenimiento de sistemas de telefonia e infraestructuras de redes
locales de datos

Familia Profesional: Electricidad y Electronica

Nivel: 2

Cédigo: ELE189 2

Estado: BOE

Publicacidn: Orden PRE/1632/2015

Referencia Normativa: RD 1228/2006

Competencia general

Instalar y mantener centralitas telefénicas de baja capacidad con su instalacién asociada, e
infraestructuras de redes locales cableadas, inalambricas y VSAT de acuerdo con la documentacion
técnica, consiguiendo los criterios de calidad, en condiciones de seguridad y cumpliendo la normativa
aplicable.

Unidades de competencia

UC0599_2: Montar y mantener sistemas de telefonia con centralitas de baja capacidad
UC0600_2: Montar y mantener infraestructuras de redes locales de datos

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en departamentos de produccion dedicados al montaje y/o
mantenimiento de instalaciones de centralitas telefénicas de baja capacidad e infraestructuras de redes
de area local, pertenecientes a empresas de naturaleza publica o privada, con independencia de su
forma juridica y tamafio, por cuenta propia o ajena y dependiendo, en su caso, jerdrquicamente de un
superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma estable. Las
actividades que desarrolla en su ambito profesional estdn sometidas a regulacion por las
administraciones competentes, cumpliéndose especificamente lo establecido por la normativa aplicable
en materia de instalaciones electrotécnicas de baja tensién - BT-, eficiencia energética e infraestructuras
de telecomunicaciones en edificios - ICT-, entre otras. En el desarrollo de la actividad profesional se
aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector eléctrico, dentro de los subsectores de instalaciones de telecomunicaciones, en
procesos de montaje y mantenimiento de instalaciones con centralitas telefénicas de baja capacidad e
infraestructuras de redes de area local. Asi mismo, puede desempefiar sus funciones en otros sectores
productivos en los que se desarrollen dichos procesos.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Instaladores de telefonia - area de consumo -
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e Instaladores de equipos y sistemas de telecomunicacion

e Instaladores de equipos y sistemas de comunicacion

e Técnicos en instalacidon y mantenimiento de redes locales y telematica
e Técnicos en instalacién y mantenimiento de redes locales

e Instaladores y reparadores de equipos telefénicos

e Instaladores-montadores de equipos telefonicos y telematicos

Formacion Asociada (420 horas)

Modulos Formativos

MF0599_2: Montaje y mantenimiento de sistemas telefénicos con centralitas de baja capacidad (
180 horas )
MF0600_2: Montaje y mantenimiento de infraestructuras de redes locales de datos ( 240 horas )
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Montar y mantener sistemas de telefonia con centralitas de baja capacidad

Nivel: 2
Cdédigo:  UC0599 2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Montar canalizaciones, registros, armarios y otros elementos accesorios de la
instalacion de telefonia, siguiendo el replanteo y la documentacion técnica,
obteniendo los niveles de calidad especificados y cumpliendo la normativa

técnica y de seguridad aplicable.

CR1.1 Las condiciones de los espacios destinados a la ubicacién de centralitas, sistemas de
alimentacién ininterrumpida 'SAls', armarios y otros elementos de la instalacién tales como
dimensiones de la obra civil, obstaculos, temperatura, ventilacién, entre otros, se comprueban
con respecto a los planos y especificaciones de la documentacién técnica.

CR1.2 Las herramientas - instrumentos de medida, cinta métrica, medidores de angulos,
niveles, entre otras- y otros materiales utilizados en el montaje de canalizaciones, se emplean
segun los procedimientos previstos para cada intervencién y cumpliendo lo establecido en el
plan de prevencién de riesgos laborales -PRL-.

CR1.3 El replanteo de la instalacion se efectUa ajustandose a las condiciones de la obra civil,
planos y otras especificaciones de la documentacion técnica -distancias a paramentos y a otras
instalaciones, direccidn, angulos y radios de curvatura del trazado, entre otras- cumpliendo, en
todo su recorrido, la normativa aplicable en materia de instalaciones electrotécnicas de baja
tensidn e infraestructuras comunes de telecomunicacién, entre otras.

CR1.4 El acopio de materiales -tubos, canales, registros, cuadros y elementos de sujecidn,
entre otros- y herramientas requeridos, se comprueba o efectla, ajustdndose a las
especificaciones de la documentacion técnica -tipos, didmetros y otras dimensiones, grados de
proteccidn, entre otras- y se distribuye segun el plan de montaje.

CR1.5 Las canalizaciones se adecuan al trazado de la instalacion mediante cortado, doblado,
ingleteado, entre otras operaciones de mecanizado, siguiendo los planos e instrucciones de
montaje -longitud y direccién de tramos, paso de muros y radios de curvatura, entre otros
aspectos- manteniendo las caracteristicas nominales de las mismas y los pardmetros de calidad
técnica y estética establecidos.

CR1.6 Las canalizaciones, cajas, registros, armarios y otros accesorios, se montan de acuerdo
con el replanteo, y siguiendo las instrucciones de montaje del fabricante, asegurando la sujecién
mecdnica y los criterios de calidad técnica y estética establecidos.

CR1.7 Los soportes de los equipos -bastidores 'racks', pedestales, paneles, entre otros- se
montan en los espacios establecidos en los planos, siguiendo los procedimientos previstos en el
plan de montaje e instrucciones del fabricante y teniendo en cuenta las necesidades de:
organizacidon del cableado, alimentacion, ampliacion, refrigeracion y mantenimiento de la
instalacion, entre otros aspectos.

CR1.8 El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, entre otros y, en su caso, las
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incidencias y/o modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados
en la orden de trabajo.

CR1.9 Los residuos generados en el montaje de canalizaciones se recogen o desechan
siguiendo el tratamiento especifico previsto en el plan gestion de residuos y proteccion
medioambiental.

Tender el cableado del sistema de telefonia, siguiendo los esquemas vy
documentacién técnica de la instalacion, obteniendo los niveles de calidad
especificados y cumpliendo la normativa técnica y de seguridad aplicable.

CR2.1 El acopio de materiales, herramientas y otros elementos requeridos -cables, 'guias
pasacables', alicates, entre otros- se efectua siguiendo el plan de montaje y ajustandose a las
especificaciones de la documentacion técnica.

CR2.2 La distribucion y el tipo de los cables -alimentacion, telefonia y control, entre otros- se
efectua siguiendo de forma precisa los esquemas y a las especificaciones de la documentacién
técnica -numero y tipo de conductores, tension nominal, seccién, categoria, colores
homologados, usos de lineas y circuitos, entre otras -.

CR2.3 Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales utilizados en el tendido
del cableado, se emplean segln los procedimientos previstos para cada intervencién y
cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.

CR2.4 El cableado de alimentacion, telefonia y control, entre otros, se dispone a través de la
canalizacién correspondiente, sin modificar sus caracteristicas nominales, teniendo en cuenta
los circuitos y lineas diferenciados en los esquemas, guardando, en cada caso, las distancias
normalizadas y asegurando los parametros de calidad técnica y estética estipulados.

CR2.5 El cableado de alimentaciéon, telefonia y control, entre otros, se agrupa, marca y
etiqueta, siguiendo el procedimiento y sistema de codificacidén establecidos y diferenciando los
circuitos y lineas representados en los esquemas.

CR2.6 El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, entre otros y, en su caso, las
incidencias y/o modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados
en la orden de trabajo.

CR2.7 Los residuos generados en el tendido del cableado se recogen o desechan siguiendo el
tratamiento especifico previsto en el plan de gestion de residuos y proteccion medioambiental.

Instalar centralitas, sistemas multilinea y otros elementos del sistema de
telefonia siguiendo los procedimientos establecidos, de acuerdo con Ia
documentacion técnica de la instalacion, obteniendo los niveles de calidad
especificados y cumpliendo la normativa técnica y de seguridad aplicable.

CR3.1 El acopio de material -centralitas, equipos multilinea, fuentes de alimentacién -SAls-, en
su caso, entre otros elementos- se efectla ajustadndose a las especificaciones de la
documentacion técnica y se distribuye segun el plan de montaje.

CR3.2 Las herramientas, instrumentos de medida -polimetro, comprobador de cableado, entre
otros- y materiales accesorios requeridos se emplean segun los procedimientos previstos para
cada intervencion y cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.

CR3.3 Los equipos y elementos de distribucidén -centralitas, ampliaciones, 'regleteros’, entre
otros- se montan y ubican consultando los manuales del fabricante y la documentacién técnica,
asegurando su fijacién y otras condiciones de montaje establecidas.
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CR3.4 Los conectores se implantan en los cables mediante soldadura blanda, engastado,
crimpado, entre otras operaciones, siguiendo las instrucciones y especificaciones establecidas
por el fabricante y cumpliendo los estdndares de conectorizacién homologados, en su caso.
CR3.5 Los equipos y otros elementos -sistemas de alimentacion, proteccidn y puesta a tierra,
lineas y otros mecanismos- se conectan, siguiendo las especificaciones de la documentacion
técnica y manual del fabricante -esquemas, caracteristicas nominales, longitud y radio de
curvatura de cables, entre otras- asegurando la fiabilidad mecdnica y eléctrica de las
conexiones.

CR3.6 Las tomas de usuario se montan y conectan respetando el etiquetado de los cables,
siguiendo la documentacion técnica e instrucciones de cada fabricante y cumpliendo los
estdndares de conexién homologados.

CR3.7 Los soportes -bastidores 'racks', pedestales, entre otros- equipos y otros elementos, se
etiquetan siguiendo el procedimiento y codificacion establecidos en la documentacion técnica.
CR3.8 El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, entre otros y, en su caso, las
incidencias y/o modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados
en la orden de trabajo.

CR3.9 Los residuos generados en las operaciones de instalacién de centralitas, sistemas
multilineas y otros elementos accesorios se recogen o desechan siguiendo el tratamiento
especifico previsto en el plan de gestion de residuos y proteccién medioambiental.

Configurar y comprobar el funcionamiento de centralitas, sistemas multilineas y
otros elementos del sistema de telefonia, de acuerdo con las especificaciones de
la documentacion técnica, obteniendo los niveles de calidad especificados y
cumpliendo la normativa técnica y de seguridad aplicable.

CR4.1 Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales requeridos en la
configuracién y comprobacién de centralitas y otros equipos de telefonia, se emplean segun los
procedimientos previstos para cada intervencién y cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.
CR4.2 La instalacion de alimentacion eléctrica se verifica -independencia de circuitos,
protecciones y puesta a tierra, seccion, entre otros aspectos- ajustandose a las especificaciones
de la documentacidn técnica y cumpliendo lo establecido en el reglamento especifico en
materia de instalaciones electrotécnicas de baja tensidn, eficiencia energética, entre otras
normas aplicables.

CR4.3 La distribucidn y continuidad de los conductores en las tomas de usuario se verifican,
mediante pruebas de cableado homologadas, siguiendo los esquemas y especificaciones
técnicas de la instalacidn.

CR4.4 la centralita o equipo multilinea se configura y/o 'parametriza' de acuerdo con las
prestaciones requeridas por el cliente y las especificaciones técnicas establecidas, siguiendo el
manual proporcionado por el fabricante.

CR4.5 La centralita o equipo multilinea se comprueba -servicios convencionales, actuadores
especiales, alarmas, megafonia, entre otros- siguiendo el protocolo establecido y las
instrucciones del fabricante, garantizando los servicios y calidad especificados en Ia
documentacidn técnica.

CR4.6 Los terminales se verifican -funcionalidad, nivel y calidad de sefial, cobertura, entre
otros parametros- siguiendo el manual de instrucciones del fabricante, segin prestaciones y
especificaciones ofertadas al cliente o, en su caso, previstas en el proyecto.

CR4.7 Lla red de area local, en su caso, se verifica siguiendo el protocolo homologado vy
considerando los parametros estandar para ‘'telefonia sobre IP' -pérdida de paquetes,
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variabilidad temporal 'jitter' y retardos, entre otros- de acuerdo con las prestaciones y criterios
de calidad requeridos y bajo supervision del técnico superior jerarquico.

CR4.8 La conexiéon con la red de telefonia movil, en su caso, se comprueba -disposicion de
antenas, nivel y cobertura de sefial, entre otros pardmetros- siguiendo las especificaciones de
enrutamiento de servicios de telefonia movil, establecidas en la documentacién técnica del
proyecto y bajo supervisién del técnico superior jerarquico.

CR4.9 El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, entre otros y, en su caso, las
incidencias y/o modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados
en la orden de trabajo.

Colaborar en la puesta en marcha y entrega al cliente de los sistemas de
telefonia, siguiendo los procedimientos establecidos por los superiores
jerarquicos, en su caso, y fabricantes, en las condiciones de calidad especificadas
y cumpliendo la normativa técnica y de seguridad aplicable.

CR5.1 La documentacién técnica requerida -proyecto, en su caso, manuales técnicos vy
manuales de producto, entre otros- se recopila para su uso en la puesta en marcha, siguiendo el
protocolo establecido y las indicaciones del superior jerarquico.

CR5.2 Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales requeridos en la puesta en
marcha del sistema de telefonia se emplean segin los procedimientos previstos para cada
intervencién y cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.

CR5.3 Las operaciones de puesta en marcha del sistema de telefonia se realiza siguiendo el
plan establecido, bajo supervisidon del técnico superior jerarquico, contribuyendo a garantizar,
entre otros aspectos:

- La secuencia de puesta en marcha segun el procedimiento establecido en la documentacion
técnica del proyecto y/o manuales del fabricante.

- Los valores especificados para los pardmetros caracteristicos de la alimentacidn eléctrica,
protecciones y puesta a tierra, cumpliendo lo establecido en el reglamento especifico -en
materia de instalaciones electrotécnicas de BT, eficiencia energética e ICT- u otra normativa
aplicable -.

- La actuacién de los sistemas de seguridad de cada equipo, segin especificaciones del
fabricante y prescripciones de la normativa aplicable.

- La recepcion/transmision de sefiales de entrada/salida en todos los elementos del sistema de
telefonia, ajustandose al nivel y calidad establecido.

- El ajuste de los parametros caracteristicos de cada dispositivo del sistema, dentro de los
rangos de actuacion establecidos, utilizando, en caso necesario, los procedimientos indicados en
los manuales del fabricante.

- La correspondencia entre el estado de los indicadores de cada equipo o sistema con su
situacion real.

- La correspondencia entre la informaciéon proporcionada por las unidades de interfaz de usuario
con el estado real del equipo o sistema.

CR5.4 La verificacion de las prestaciones del sistema de telefonia se desarrolla siguiendo el
protocolo establecido y, en su caso, bajo supervisidn del superior jerarquico.

CR5.5 Las caracteristicas del sistema de telefonia -técnicas, operativas y funcionales, entre
otras- se transmiten al cliente en el tiempo y forma establecidos -documentacién técnica,
manual de usuario, entre otros- cumpliendo lo establecido en la normativa aplicable.

CR5.6 El procedimiento de actuacién sobre los parametros del sistema de telefonia
modificables por el usuario se expone mediante documentacién y demostraciones sencillas,
siguiendo el protocolo establecido y las instrucciones del fabricante o integrador.
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CR5.7 El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, entre otros y, en su caso, las
incidencias y/o modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados
en la orden de trabajo.

RP6: Mantener sistemas de telefonia siguiendo los procedimientos y tiempo de
respuesta establecidos, conservando los niveles de calidad especificados vy
cumpliendo la normativa técnica y de seguridad aplicable.

CR6.1 Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales requeridos en las
operaciones de mantenimiento de los sistemas de telefonia se emplean segun los
procedimientos previstos para cada intervencion y cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.
CR6.2 Las operaciones de mantenimiento preventivo de los sistemas de telefonia -inspecciones
visuales, pruebas periddicas, comprobacién de parametros, limpieza, ajuste o sustitucién de
elementos por fin de su vida util, entre otros- se desarrollan con la periodicidad requerida,
siguiendo los procedimientos y el tiempo de respuesta establecidos en el plan de
mantenimiento.

CR6.3 La deteccidn de la disfuncion o averia, en su caso, se efectia mediante la comprobacién
funcional y/o medida de los parametros caracteristicos de cada elemento de la instalacion -
centralita, cableado, lineas, extensiones y terminales telefénicos, entre otros- siguiendo los
protocolos establecidos en el plan de mantenimiento correctivo y utilizando esquemas,
especificaciones de los fabricantes u otra documentacién técnica del proyecto.

CR6.4 El diagndstico de la averia o disfuncién -tipo, causa, elementos afectados, soluciones
posibles, entre otros aspectos- y la estimacién del coste de su reparacién, se recogen en el
informe técnico y presupuesto, utilizando los modelos establecidos y bajo supervisién, en su
caso, del superior jerarquico.

CR6.5 La sustitucién de cada elemento deteriorado se efectia utilizando la secuencia de
montaje y desmontaje establecida en el programa de mantenimiento e instrucciones del
fabricante, utilizando elementos idénticos o de caracteristicas equivalentes al averiado,
asegurando los niveles de calidad técnica y estética especificados.

CR6.6 Las ampliaciones y/o modificaciones de los elementos del sistema de telefonia, se
efectian de acuerdo con los requerimientos del cliente, siguiendo la documentacién técnica y
manuales del fabricante, asegurando los niveles de calidad técnica y estética especificados y
bajo supervision, en su caso, del superior jerarquico.

CR6.7 La configuracion de la centralita o equipo multilinea se modifica y comprueba, en su
caso, de acuerdo con las necesidades del cliente, siguiendo el manual del fabricante y la
documentacion técnica, bajo supervisidn en su caso del técnico superior jerarquico.

CR6.8 El parte y/o informe técnico de manteniendo del sistema de telefonia se cumplimentan
utilizando el modelo establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, entre otros vy,
en su caso, las incidencias y/o modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o
aspectos indicados en la orden de trabajo.

CR6.9 Los residuos generados en el mantenimiento de sistemas de telefonia se recogen o
desechan siguiendo el tratamiento especifico previsto en el plan de gestidon de residuos vy
proteccién medioambiental.

Contexto profesional

Medios de produccidn
Herramientas manuales para trabajos eléctricos -utiles de marcado y guia pasacables, destornilladores,
pelacables, herramienta de impacto, tenazas de crimpado, utiles de insercidon y corte, entre otros-.
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Herramientas manuales para trabajos mecanicos -mazas, martillos, llaves de apriete, alicates,
destornilladores, entre otros-. Madquinas para trabajos basicos de mecanizado -taladradora,
punzonadora, remachadora y roscadora, entre otros-. Instrumentos de medida y verificacion -polimetro,
comprobador de cableado, entre otros-. Equipo informatico -Ordenador 'PC', impresora, entre otros-.
Aplicaciones informaticas -ofimatica, telematica y especificas de configuracion de centralitas, entre
otras-. Equipos de proteccién individual especificos -vestimenta, calzado, gafas y guantes, entre otros-.

Productos y resultados

En el ambito de los sistemas de telefonia dotados de centralitas de baja capacidad o equipos multilinea:
canalizaciones, registros, cuadros y otros elementos accesorios de la instalacidn, montados. Cableado
tendido y comprobado. Centralitas y otros elementos del sistema de telefonia, conectados, configurados
y comprobados. Colaboracién en las operaciones de puesta en marcha del sistema, efectuada.
Operaciones de mantenimiento del sistema, efectuadas.

Informacion utilizada o generada

Documentacién del proyecto. Ordenes de trabajo. Partes de trabajo. Informes técnicos -informe de
montaje, partes de averias, entre otros-. Estimaciones econdmicas y presupuestos. Informacién técnica
proporcionada por los fabricantes -manuales de equipos, catdlogos, tarifas de productos,
especificaciones técnicas, entre otras-. Normativa aplicable, entre la que cabe destacar los reglamentos
Yy, €n su caso, instrucciones técnicas complementarias, destinados a instalaciones electrotécnicas de baja
tensidn -BT- e infraestructuras comunes de telecomunicacion -ICT-, o disposiciones que los sustituyan.
Normativa aplicable en materia de prevenciéon de riesgos laborales -PRL, eficiencia energética y
proteccidon medioambiental, entre otras-.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Montar y mantener infraestructuras de redes locales de datos

Nivel:

2

Codigo:  UC0600 2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

Montar canalizaciones, registros, armarios y otros elementos accesorios de la
instalacion de redes locales, siguiendo el replanteo y la documentacién técnica,
obteniendo los niveles de calidad especificados y cumpliendo la normativa

técnica y de seguridad aplicable.

CR1.1 Las condiciones de los espacios -dimensiones de la obra civil, obstaculos, temperatura,
ventilacién, entre otros- destinados a la ubicacion de equipos -concentradores 'HUB',
conmutadores 'swiches', enrutadores 'routers', entre otros-, sistemas de alimentacion
ininterrumpida 'SAls', armarios 'racks' y otros elementos de la instalacion se comprueban con
respecto a los planos y especificaciones de la documentacién técnica.

CR1.2 Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales utilizados en el montaje
de canalizaciones, se emplean segun los procedimientos previstos para cada intervencién vy
cumpliendo lo establecido en el plan de prevencién de riesgos laborales -PRL-.

CR1.3 El replanteo de la instalacion se efectUa ajustandose a las condiciones de la obra civil,
planos y otras especificaciones de la documentacion técnica -distancias a paramentos y a otras
instalaciones, direccién, angulos y radios de curvatura del trazado, entre otras-, cumpliendo, en
todo su recorrido, la normativa aplicable en materia de instalaciones electrotécnicas de BT y de
ICT, entre otras.

CR1.4 El acopio de materiales -tubos, canales, registros, 'racks' y elementos de sujecion, entre
otros- y herramientas requeridos, se efectia ajustadndose a las especificaciones de Ia
documentacidn técnica -tipos, diametros y otras dimensiones, grados de proteccién, entre
otras- y se distribuye segln el plan de montaje.

CR1.5 Las canalizaciones se adecuan al trazado de la instalacion mediante cortado, doblado,
ingleteado, entre otras operaciones de mecanizado, siguiendo los planos e instrucciones de
montaje -longitud y direccién de tramos, paso de muros y radios de curvatura, entre otros
aspectos- manteniendo las caracteristicas nominales de las mismas y los pardmetros de calidad
técnica y estética establecidos.

CR1.6 Las canalizaciones, cajas, registros, 'racks' y otros accesorios, se montan de acuerdo con
el replanteo, y siguiendo las instrucciones de montaje del fabricante, asegurando la sujecién
mecdnica y los criterios de calidad técnica y estética establecidos.

CR1.7 Los soportes de los equipos -bastidores, pedestales, paneles, entre otros- se montan en
los armarios y espacios establecidos en los planos, siguiendo los procedimientos previstos en el
plan de montaje e instrucciones del fabricante y teniendo en cuenta las necesidades de:
organizacidon del cableado, alimentacion, ampliacion, refrigeracion y mantenimiento de la
instalacion, entre otros aspectos.

CR1.8 El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, entre otros y, en su caso, las
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incidencias y/o modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados
en la orden de trabajo.

CR1.9 Los residuos generados en el montaje de canalizaciones se recogen o desechan
siguiendo el tratamiento especifico previsto en el plan gestion de residuos y proteccion
medioambiental.

Tender el cableado de la red local, siguiendo los esquemas y documentacion
técnica de la instalacion, obteniendo los niveles de calidad especificados vy
cumpliendo la normativa técnica y de seguridad aplicable.

CR2.1 El acopio de materiales, herramientas y otros elementos requeridos -cables, 'guias
pasacables', alicates, entre otros- se efectua siguiendo el plan de montaje y ajustandose a las
especificaciones de la documentacion técnica.

CR2.2 La distribucion y el tipo de los cables -alimentacién y datos, entre otros- se efectua
siguiendo de forma precisa los esquemas y a las especificaciones de la documentacién técnica -
numero y tipo de conductores, tensién nominal, seccidn, categoria, colores homologados, usos
de lineas y circuitos, entre otras-.

CR2.3 Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales utilizados en el tendido
del cableado, se emplean segln los procedimientos previstos para cada intervencién y
cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.

CR2.4 El cableado de alimentacion y datos, entre otros, se dispone a través de la canalizacién
correspondiente, sin modificar sus caracteristicas nominales, teniendo en cuenta los circuitos y
lineas diferenciados en los esquemas, guardando, en cada caso, las distancias normalizadas y
asegurando los pardmetros de calidad técnica y estética estipulados.

CR2.5 El cableado de alimentacidon y datos, entre otros, se agrupa, marca y etiqueta, siguiendo
el procedimiento y sistema de codificacidon establecidos y diferenciando los circuitos y lineas
representados en los esquemas.

CR2.6 El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, incidencias, entre otros y, en su
caso, las modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados en la
orden de trabajo.

CR2.7 Los residuos generados en el tendido del cableado se recogen o desechan siguiendo el
tratamiento especifico previsto en el plan de gestion de residuos y proteccion medioambiental.

Instalar equipos, paneles de conexion y elementos auxiliares de redes locales
cableadas siguiendo los procedimientos establecidos, de acuerdo con la
documentacion técnica de la instalacion, obteniendo los niveles de calidad
especificados y cumpliendo la normativa técnica y de seguridad aplicable.

CR3.1 El acopio de material -protecciones, paneles de conexidn, 'swiches', entre otros
elementos- se ajusta a las especificaciones de la documentacion técnica y se distribuye segun el
plan de montaje.

CR3.2 Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales requeridos se emplean
segun los procedimientos previstos para cada intervenciéon y cumpliendo lo establecido en el
plan de PRL.

CR3.3 Los equipos y elementos de distribucién -concentradores, 'swiches', protecciones,
paneles de conexion 'patch panel', entre otros- se montan y ubican consultando los manuales
del fabricante y la documentacién técnica, asegurando su fijaciéon y otras condiciones de
montaje establecidas.
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CR3.4 Los conectores se implantan en los cables mediante soldadura blanda, engastado,
crimpado, entre otras operaciones, siguiendo las instrucciones y especificaciones establecidas
por el fabricante y cumpliendo los estdndares de conectorizacién homologados, en su caso.
CR3.5 Los equipos y otros elementos -sistemas de alimentacidn, proteccidn, y puesta a tierra,
lineas, 'patch panel', 'hub', 'swiches', entre otros- se conectan, siguiendo las especificaciones de
la documentaciéon técnica -esquemas, homologacién y categorias de medios de transmisidn,
entre otras- y manual del fabricante -caracteristicas nominales, longitud y radio de curvatura de
cables, entre otras- asegurando la fiabilidad mecdanica y eléctrica de las conexiones.

CR3.6 Las tomas de usuario se montan y conectan respetando el etiquetado de los cables,
siguiendo la documentacion técnica e instrucciones de cada fabricante y cumpliendo los
estdndares de conexién homologados.

CR3.7 Los soportes -bastidores 'racks', pedestales, entre otros- equipos y otros elementos, se
etiquetan siguiendo el procedimiento y codificacion establecidos en la documentacion técnica.
CR3.8 El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, incidencias, entre otros y, en su
caso, las modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados en la
orden de trabajo.

CR3.9 Los residuos generados en las operaciones de instalacién de equipos, paneles y otros
elementos auxiliares se recogen o desechan siguiendo el tratamiento especifico previsto en el
plan de gestion de residuos y proteccién medioambiental.

Instalar antenas, equipos y elementos para redes inalambricas y via satélite
'VSAT', siguiendo los procedimientos establecidos, de acuerdo con |la
documentacién técnica de la instalacion, obteniendo los niveles de calidad
especificados y cumpliendo la normativa técnica y de seguridad aplicable.

CR4.1 El acopio de material -mastiles, sistemas de sujecion, antenas, cajas de conexidn,
adaptadores de seial, entre otros elementos- se ajusta a las especificaciones de la
documentacion técnica y se distribuye segun el plan de montaje.

CR4.2 Las herramientas -alicates de engaste y crimpado, entre otras- instrumentos de medida -
brdjula e inclinédmetro, polimetro, comprobador de cableado, medidor de campo, entre otros-y
otros materiales requeridos se emplean segun los procedimientos previstos para cada
intervencién y cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.

CR4.3 Los elementos de captacién de sefial en redes inaldambricas y 'VSAT' -antenas, mastiles,
sistemas de sujecion, adaptacion de sefiales, entre otros- se montan y orientan, consultando los
manuales del fabricante y la documentacion técnica, consiguiendo el nivel y la calidad de seiial
establecidos y asegurando su fijacidn y otras condiciones de montaje establecidas.

CR4.4 Los conectores se implantan en los cables mediante soldadura blanda, engastado,
crimpado, entre otras operaciones, siguiendo las instrucciones y especificaciones establecidas
por el fabricante y cumpliendo los estandares de conectorizacién homologados.

CR4.5 Los equipos y otros elementos -sistemas de proteccidn, alimentacion y puesta a tierra,
antenas, adaptadores de sefal, entre otros- se conectan siguiendo las especificaciones de la
documentacion técnica y manual del fabricante -esquemas, caracteristicas nominales,
longitudes maximas de los cables, radios de curvatura, entre otras- asegurando la fiabilidad
mecdnica y eléctrica de las conexiones.

CR4.6 Los soportes equipos y otros elementos, se etiquetan siguiendo el procedimiento y
codificaciéon establecidos en la documentacion técnica.

CR4.7 El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, incidencias, entre otros y, en su
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caso, las modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados en la
orden de trabajo.

CR4.8 Los residuos generados en las operaciones de instalacién de la red inaldmbrica se
recogen o desechan siguiendo el tratamiento especifico previsto en el plan de gestién de
residuos y proteccién medioambiental.

Configurar y comprobar el funcionamiento de los equipos activos en redes
locales, de acuerdo con las especificaciones de la documentacion técnica, bajo
supervision, obteniendo los niveles de calidad especificados y cumpliendo la
normativa técnica y de seguridad aplicable.

CR5.1 Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales requeridos en la
configuracién y comprobacion de equipos electréonicos activos -verificadores de redes,
reflectdmetro dptico, entre otros.- se emplean segln los procedimientos previstos para cada
intervencién y cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.

CR5.2 La instalacion de alimentacion eléctrica se verifica -independencia de circuitos,
protecciones y puesta a tierra, seccidn, entre otros aspectos- ajustandose a las especificaciones
de la documentacién técnica y cumpliendo lo establecido en la normativa aplicable en materia
de instalaciones electrotécnicas de BT, entre otras.

CR5.3 La distribucion y continuidad de los conductores en las tomas de usuario se verifica,
mediante pruebas de cableado homologadas, siguiendo los esquemas y especificaciones
técnicas de la instalaciéon y garantizando los estandares de calidad especificados en Ia
documentacion técnica del proyecto.

CR5.4 Los equipos electronicos -'siwches', 'routers', entre otros- se '‘parametrizan’, en su caso,
de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas, siguiendo el manual proporcionado
por el fabricante y las instrucciones del técnico superior jerarquico.

CR5.5 Los equipos electronicos se comprueban -alimentacién, funcionamiento, prestaciones,
entre otros pardmetros basicos- siguiendo el protocolo establecido y las instrucciones del
fabricante, bajo supervision del superior jerarquico.

CR5.6 La conexion con la red VSAT, en su caso, se comprueba -disposicion de antenas, nivel y
calidad de sefial, entre otros parametros basicos- siguiendo las especificaciones establecidas en
la documentacién técnica del proyecto -PIRE, relacién S/N, entre otros- y bajo supervision del
técnico superior jerarquico.

CR5.7 El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, incidencias, entre otros y, en su
caso, las modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados en la
orden de trabajo.

Colaborar en la puesta en marcha y entrega al cliente de la red local, siguiendo
instrucciones y procedimientos establecidos por superiores jerarquicos vy
fabricantes, en las condiciones de calidad especificadas y cumpliendo Ia
normativa técnica y de seguridad aplicable.

CR6.1 La documentacidon técnica requerida -proyecto, en su caso, manuales técnicos vy
manuales de producto, entre otros- se recopila para su uso en la puesta en marcha, siguiendo el
protocolo establecido y las indicaciones del superior jerarquico.

CR6.2 Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales requeridos en la puesta en
marcha de la red, se emplean segun los procedimientos previstos para cada intervencion vy
cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.
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CR6.3 Las operaciones de puesta en marcha de la red local se realizan siguiendo el plan
establecido y bajo supervisién del técnico superior jerarquico, contribuyendo a garantizar, entre
otros aspectos:

- La secuencia de puesta en marcha seglin el procedimiento establecido en la
documentacidn técnica del proyecto y/o manuales del fabricante.

- Los valores especificados para los pardmetros caracteristicos de la alimentacién
eléctrica, protecciones y puesta a tierra, cumpliendo lo establecido en la normativa aplicable en
materia de instalaciones electrotécnicas de BT, entre otras.

- La actuacidn de los sistemas de seguridad de cada equipo, segun especificaciones del
fabricante y prescripciones de la normativa aplicable.

- La recepcidn/transmisién de sefales de entrada/salida en todos los elementos del
sistema VSAT, en su caso, ajustandose al nivel y calidad establecidos.

- El ajuste de los parametros caracteristicos de cada dispositivo del sistema, dentro de los
rangos de actuacion establecidos, utilizando, en caso necesario, los procedimientos indicados en
los manuales del fabricante.

- La correspondencia entre el estado de los indicadores de cada equipo o sistema con su
situacion real.

CR6.4 Las operaciones de comprobacion de las prestaciones de la red local se desarrolla
siguiendo el protocolo establecido y bajo supervisién del superior jerarquico.

CR6.5 El procedimiento de actuacidn sobre los parametros modificables por el usuario, en su
caso, se expone mediante documentacidon y demostraciones sencillas, siguiendo el protocolo
establecido e instrucciones del superior jerarquico.

CR6.6 El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, incidencias, entre otros y, en su
caso, las modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados en la
orden de trabajo.

Mantener redes locales siguiendo los procedimientos y tiempo de respuesta
establecidos, conservando los niveles de calidad especificados y cumpliendo Ila

normativa técnica y de seguridad aplicable.

CR7.1 Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales requeridos en las
operaciones de mantenimiento de redes locales se emplean segun los procedimientos previstos
para cada intervencidn y cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.

CR7.2 Las operaciones de mantenimiento preventivo de redes locales -inspecciones visuales,
pruebas periddicas, comprobacién de parametros, limpieza, ajuste o sustitucion de elementos
por fin de su vida util, entre otros- se desarrollan con la periodicidad requerida, siguiendo los
procedimientos y el tiempo de respuesta establecidos en el plan de mantenimiento.

CR7.3 La deteccién de la disfuncién o averia, en su caso, se efectia mediante la comprobacion
funcional y/o medida de los pardmetros caracteristicos de cada elemento de la instalacion -
equipos electrénicos, cableado, tomas de usuario, entre otros- siguiendo los protocolos
establecidos en el plan de mantenimiento correctivo y utilizando esquemas, especificaciones de
los fabricantes u otra documentacién técnica del proyecto.

CR7.4 EIl diagndstico de la averia o disfuncidn -tipo, causa, elementos afectados, soluciones
posibles, entre otros aspectos- y la estimacidon del coste de su reparacién, se recogen en el
informe técnico y presupuesto, utilizando los modelos establecidos y bajo supervisidn, en su
caso, del superior jerarquico.

CR7.5 La sustitucién de cada elemento deteriorado se efectua utilizando la secuencia de
montaje y desmontaje establecida en el programa de mantenimiento e instrucciones del
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fabricante, utilizando elementos idénticos o de caracteristicas equivalentes al averiado,
asegurando los niveles de calidad técnica y estética especificados.

CR7.6 Las ampliaciones y/o modificaciones de los elementos de la red local, se efectian de
acuerdo con los requerimientos del cliente, siguiendo la documentacion técnica y manuales del
fabricante, asegurando los niveles de calidad técnica y estética especificados y bajo supervision,
en su caso, del superior jerarquico.

CR7.7 Lla 'parametrizacion' de los equipos electrénicos se modifica y comprueba, en su caso,
siguiendo el manual del fabricante y la documentaciéon técnica, bajo supervision del técnico
superior jerarquico.

CR7.8 El parte y/o informe técnico de mantenimiento de la red local se cumplimentan
siguiendo el modelo establecido -operaciones, tiempos, materiales, incidencias, entre otros
apartados- e incorporando, en su caso, las modificaciones introducidas en la orden de trabajo
recibida.

CR7.9 Los residuos generados en el mantenimiento de la red local se recogen o desechan
siguiendo el tratamiento especifico previsto en el plan de gestién de residuos y proteccion
medioambiental.

Contexto profesional

Medios de produccion

Herramientas manuales para trabajos eléctricos -utiles de marcado y guia pasacables, destornilladores,
pelacables, herramienta de impacto, tenazas de crimpado, utiles de insercidn y corte, entre otros-.
Herramientas manuales para trabajos mecanicos -mazas, martillos, llaves de apriete, alicates,
destornilladores, entre otros-. Maquinas para trabajos bdsicos de mecanizado -taladradora,
punzonadora, remachadora y roscadora, entre otros-. Instrumentos de medida y verificacion -polimetro,
comprobador de cableado, entre otros-. Equipo informatico -ordenador 'PC', impresora, entre otros-.
Aplicaciones informaticas -ofimatica, telematica y especificas de configuracion de equipos, entre otras-.
Equipos de proteccién individual especificos -vestimenta, calzado, gafas y guantes, entre otros-.

Productos y resultados

En el ambito de las instalaciones de redes locales: canalizaciones, registros, 'racks' y otros elementos
accesorios de la instalacién, montados. Cableado tendido y comprobado. Equipos y otros elementos de
la red, conectados, configurados y comprobados. Colaboracién en las operaciones de puesta en marcha
de la red, efectuada. Operaciones de mantenimiento de la red, efectuadas.

Informacion utilizada o generada

Documentacion del proyecto. Ordenes de trabajo. Partes de trabajo. Informes técnicos -informe de
montaje, partes de averias, entre otros-. Estimaciones econdmicas y Presupuestos. Informacion técnica
proporcionada por los fabricantes -manuales de equipos, catdlogos, tarifas de productos,
especificaciones técnicas, entre otras-. Normativa aplicable, entre la que cabe destacar los reglamentos
Y, €n su caso, instrucciones técnicas complementarias, destinados a instalaciones electrotécnicas de baja
tension -BT- e infraestructuras comunes de telecomunicacion -ICT-, o disposiciones que los sustituyan.
Normativa aplicable en materia de prevencién de riesgos laborales PRL, eficiencia energética y
proteccion medioambiental, entre otras.
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MODULO FORMATIVO 1
Montaje y mantenimiento de sistemas telefonicos con centralitas de baja
capacidad

Nivel: 2

Codigo: MF0599 2

Asociado a la UC:  UC0599 2 - Montar y mantener sistemas de telefonia con centralitas de baja
capacidad

Duracion (horas): 180

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1: Analizar las centralitas telefénicas de baja capacidad -tipo PBX-, identificando las
partes que la componen y las caracteristicas mas relevantes de las mismas.
CE1.1 Clasificar las centralitas en funcion de la tecnologia utilizada indicando las diferencias
existentes entre ellas.
CE1.2 Describir los servicios tipo integrados en una centralita PBX: conexién con ordenadores,
integracion voz/datos, medidas de trafico y formacion de redes, entre otros, relacionandolos
con sus aplicaciones caracteristicas.
CE1.3 Describir los servicios tipo asociados a una PBX: mensajeria vocal, busca personas y listin
telefénico, entre otros, relacionandolos con sus aplicaciones caracteristicas.
CE1.4 En un supuesto practico de una instalacion de telefonia, real o simulada, dotada de
centralita telefénica tipo PBX de baja capacidad, caracterizada por sus planos, esquemas,
manuales y otras especificaciones técnicas:
- Identificar el tipo de central y los elementos que la configuran, relacionando los elementos de
la instalacién con los simbolos que aparecen en los esquemas.
- Esquematizar los bloques funcionales de la centralita, describiendo la funcién y caracteristicas
de cada uno de los bloques que la componen.
- ldentificar las lineas de enlace, las lineas de extensiones y las conexiones con los demads
elementos asociados relacionandolas con los esquemas.
- ldentificar la variacién de los parametros programados en la centralita en el caso de
disfunciones, explicando la relacidn existente entre los efectos producidos en la recepcidn y las
causas que los provocan.
- Elaborar un informe técnico de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandolo segiin un modelo establecido.

C2: Analizar los sistemas de telefonia con centralitas PBX de baja capacidad,
identificando sus elementos y las caracteristicas mas relevantes de los mismos.
CE2.1 Describir las caracteristicas técnicas de los sistemas de telefonia relacionandolas con sus
posibilidades funcionales y prestaciones, segun los diferentes estandares de las redes de acceso.
CE2.2 Enumerar los elementos que componen el sistema de telefonia describiendo su funciény
caracteristicas generales.
CE2.3 Interpretar la normativa aplicable en materia de instalaciones electrotécnicas de baja
tensién y de infraestructuras de telecomunicacién en edificios, entre otras.
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CE2.4 En un supuesto practico de una instalacion de telefonia, real o simulada, dotada de
centralita telefénica tipo PBX de baja capacidad, caracterizada por sus planos, esquemas,
manuales y otras especificaciones técnicas:

- Identificar el tipo de instalacién, los equipos y elementos que la configuran, relacionando los
componentes reales con los simbolos que aparecen en los esquemas.

- Esquematizar en bloques funcionales la instalacidn, describiendo la funciéon y caracteristicas de
cada uno de los elementos que la componen.

- ldentificar las lineas de enlace, las lineas de extensiones y las conexiones con los demads
elementos asociados relacionandolas con los esquemas.

- Identificar la variacion de los parametros caracteristicos de la instalacidén en el caso de averias
simuladas, explicando la relacién existente entre los efectos producidos en la recepcién y las
causas que los provocan.

- Elaborar un informe técnico de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandolo segiin un modelo establecido.

- Efectuar acciones de entrega y explicacion de la documentacién de usuario, siguiendo
instrucciones del superior jerarquico.

Efectuar operaciones de montaje y configuraciéon de sistemas telefénicos con
centralitas PBX de baja capacidad, a partir de la documentacidn técnica.

CE3.1 En un montaje, real o simulado, de un sistema de telefonia con centralitas PBX de baja
capacidad, caracterizada por sus planos de distribucidon, esquemas y otras especificaciones
técnicas:

- ldentificar los espacios por los que discurre la instalacion y los elementos que la componen -
canalizaciones y cableado, centralita y equipos accesorios, tomas de usuario-, a partir de la
documentacion técnica.

- Detectar las posibles dificultades de montaje en las zonas por las que discurren las
canalizaciones interpretando la simbologia de los planos arquitecténicos del edificio y, teniendo
en cuenta la normativa aplicable, indicar las posibles soluciones que se puedan adoptar.

CE3.2 En un montaje, real o simulado, de un sistema de telefonia con centralitas PBX de baja
capacidad, caracterizado por sus planos, esquemas, manuales y otras especificaciones técnicas:
- Seleccionar los elementos y materiales -canalizaciones, anclajes, tubos, cables, regleteros y
centralita, entre otros- que se vayan a utilizar en el montaje del sistema de telefonia, eligiendo
los elementos sobre catdlogo o en el almacén.

- Seleccionar las herramientas y el equipo necesario (tenazas de crimpado, herramienta de
impacto, comprobador de cableado, herramienta general y maquinas-herramientas) para la
realizacién del montaje sobre un conjunto de herramientas diversas o sobre catalogo.

CE3.3 En un supuesto practico de montaje de un sistema de telefonia con centralitas PBX de
baja capacidad, caracterizado por sus planos, esquemas, manuales y otras especificaciones
técnicas:

- Utilizar las herramientas y los instrumentos de medida y los medios y equipos de proteccién
idoneos a la actividad que se va a realizar.

- Replantear la instalacién de acuerdo con los planos y teniendo en cuenta las posibles
soluciones ante contingencias arquitectdnicas y cumpliendo la normativa aplicable.

- Montar la centralita en su posicidon, asegurando su fijacibn mecanica y siguiendo las
instrucciones del fabricante.

- Montar canalizaciones, tubos y regleteros -cajas de distribucidn-, entre otros, aplicando las
técnicas apropiadas en cada caso y consiguiendo la estética adecuada.

- Tender el cableado en las canalizaciones entre los regleteros y tomas de usuario aplicando la
técnica apropiada evitando el cruzamiento entre los cables.
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- Identificar las lineas digitales y analégicas tanto de entrada como internas Agrupar el cableado
con elementos que permitan su facil manipulacién, identificandolo segin el sistema de
codificacién y procedimiento previstos.

- Conexionar las lineas de enlaces, las extensiones, tomas de usuarios y elementos asociados a la
centralita consiguiendo un contacto eléctrico segun especificaciones y sin modificacién de las
caracteristicas nominales de cables y conectores.

- Programar o 'pararmetrizar' la centralita de acuerdo con las especificaciones requeridas,
siguiendo las instrucciones del manual del fabricante y utilizando los medios establecidos.

- Realizar las pruebas funcionales de la instalacidn contrastando las condiciones solicitadas con
las prestaciones reales, procediendo segun protocolo establecido.

- Elaborar un informe de montaje de las actividades desarrolladas, incidencias surgidas y
resultados obtenidos.

- Efectuar acciones de entrega y explicaciéon de la documentacion al usuario, bajo supervisién
del superior jerarquico.

C4:  Aplicar técnicas de mantenimiento de sistemas de telefonia con centralitas PBX
de baja capacidad de acuerdo con la documentacidén técnica de la instalacion y al
manual del fabricante de la centralita.

CEA4.1 Describir las técnicas de mantenimiento preventivo mas utilizadas en sistemas de
telefonia con centralitas PBX de baja capacidad.

CEA4.2 En aplicacion real o simulada del programa de mantenimiento preventivo en un sistema
de telefonia con centralitas PBX de baja capacidad:

- Seleccionar las herramientas, utiles e instrumentos de medida adecuados para las
intervenciones establecidas.

- Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la documentacion de la
instalacion, bajo supervisién del superior jerarquico.

- Elaborar un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurandolo
de la forma establecida.

- Describir las técnicas de diagndstico, localizacidn, medida y los medios especificos utilizados en
la localizacidn de averias en sistemas de telefonia con centralitas PBX de baja capacidad.

CE4.3 En un supuesto practico de averia en un sistema de telefonia con centralitas PBX de baja
capacidad:

- ldentificar los sintomas de la averia, caracterizandola por los efectos que produce en la
instalacion.

- Realizar hipdtesis de la posible causa o causas de la averia relaciondndola con los sintomas
presentes en la instalacién.

- Realizar un plan de intervencion para la deteccidon de la causa o causas de la averia, bajo
supervisioén, en su caso del superior jerarquico.

- Seleccionar las herramientas, utiles e instrumentos de medida adecuados para las
intervenciones necesarias, que se deban realizar en la reparacidn de la averia.

- Sustituir el elemento o componente responsable de la averia, realizando las intervenciones
establecidas en el plan de mantenimiento y en la documentacion técnica del fabricante.

- Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la documentacion técnica
de la instalacidn y, en su caso, las instrucciones del superior jerarquico.

- Elaborar un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurandolo
segln modelo establecido.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
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Clrespecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.3.

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacién de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-laborales y
colaborando activamente en su equipo de trabajo.

Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Demostrar la autonomia requerida en la resolucion de pequefias contingencias relacionadas con su
actividad y en el ambito de sus atribuciones y competencias.

Comunicarse de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa.

Contenidos

1 Elementos caracteristicos de una red de telefonia interior
Magnitudes, unidades e instrumentos de medida utilizados en instalaciones de telefonia interior:
ancho de banda, atenuacidn, resistencia de bucle, entre otras; polimetro, analizadores de
protocolo, telurémetro, comprobadores de red interior, entre otros.
Redes de acceso: red de telefonia basica RTB, red digital de servicios integrados RDSI y redes
digitales de alta velocidad xDSL.
Conexién mediante sistemas de telefonia maévil.
Sistemas de voz sobre protocolo Internet IP.
Sistemas de distribucidn: topologia -estrella, arbol, poligonal, entre otras-.
Canalizaciones y otras envolventes: canales, tubos, armarios y registros, entre otros.
Medios de transmision y parametros eléctricos y circuito equivalente.
Tipos de cables: unifilares, balanceados, par trenzado, fibra dptica FO, entre otros.
Sistemas inaldmbricos.
Sistemas multilinea y con centrales de baja capacidad PBX: tipos, lineas de enlace y extensiones.
Sefializacién en redes de telefonia interior.
Equipos y mecanismos: terminales teléfonos, contestadores automaticos, facsimil, datafonos,
otros.
Tomas de usuario.
Sistemas de representacion utilizados en la documentacidon técnica de telefonia: simbologia,
planos, esquemas, entre otros.

2  Estructuray funcionamiento de una centralita de baja capacidad PBX
Estructura de las centralitas PBX: sistema de alimentacién, sistema de control, unidad de
conmutacion, sistema de conexién, puertos de enlace, entre otros.
Hardware en las centralitas PBX: protecciones, procesador, extensiones, enlaces, entre otros.
Dispositivos y equipos auxiliares.
Funcionamiento de una centralita PBX.
Servicios de las centralitas PBX: servicios integrados -distribucidn automatica de Ilamadas funciones
de gestion de llamadas y avisos, conexién con ordenadores, medidas de trafico, integraciéon
voz/datos, entre otros-; servicios asociados: sistemas de mensajeria vocal, listin telefénico, gestion
de tarificacion, videoconferencia, entre otros.
Conexiones inalambricas.

3 Montaje de sistemas de telefonia con centralitas tipo PBX
Caracteristicas de los locales destinados a la instalacidon de centralitas de telefonia.
Técnicas de replanteo de instalaciones.
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Herramientas y utiles para el montaje -herramientas de engaste de conectores, pistolas de
grapinado, alicates crimpadores, Utiles de insercion y corte, entre otras-.

Técnicas de montaje de canalizaciones, registros y armarios.

Técnicas de montaje de centralitas telefénicas.

Técnicas de tendido y conectorizado de cables -engastado, 'crimpado’, entre otras-.

Conexionado de tomas de usuario y equipos.

Programacion y puesta en marcha de centralitas PBX.

Elaboracién de documentacidon técnica e informacién a usuarios -memoria técnica, partes de
trabajo, manual de usuario, entre otros-.

4  Comprobacion de sistemas de telefonia con centralitas tipo PBX
Procedimientos de comprobacion de sistemas de telefonia. Protecciones. Cableado. Equipos
activos. Tomas de usuario. Otros.
Técnicas de ajuste de parametros basicos y puesta en servicio de instalaciones de telefonia.
Elaboracién de documentacion técnica e informacién a usuarios -partes de trabajo, memoria
técnica, manual de usuario, entre otros -.

5 Mantenimiento de sistemas de telefonia con centralitas tipo PBX
Procedimientos de prueba y medida de parametros caracteristicos en sistemas de telefonia.
Protocolos de mantenimiento preventivo utilizados en instalaciones de telefonia.
Técnicas de diagndstico y localizacién de averias.
Sustitucidn y ajuste de elementos de la instalacion.
Técnicas de ajuste y puesta en marcha de sistemas de telefonia interior.
Elaboracién de documentacidn técnica -estimacidon econdmica, relacién de materiales y equipos,
partes de trabajo, entre otros-.

6 Normativa de aplicacion en el ambito sistemas de telefonia
Normativa aplicable en materia de instalaciones electrotécnicas de baja tensién -BT-, eficiencia
energética, infraestructuras comunes de telecomunicacién en edificios. -ICT- , prevencion de
riesgos laborales PRL, proteccion medioambiental y gestion de residuos, entre otras. Normativa
especifica de prevencion de riesgos eléctricos. Normas particulares de las compaifiias de
telecomunicaciones.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el montaje y mantenimiento de
sistemas de telefonia con centralitas de baja capacidad, que se acreditard mediante una de las dos
formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Ingenieria Técnica o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este moédulo formativo.
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2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Montaje y mantenimiento de infraestructuras de redes locales de datos

Nivel:

2

Cddigo: MF0600_2
Asociado a la UC:  UC0600_2 - Montar y mantener infraestructuras de redes locales de datos

Duracion (horas): 240
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

Analizar las instalaciones de infraestructuras de redes de datos de area local,
identificando los equipos y elementos que la componen y las caracteristicas mas
relevantes de los mismos.

CE1.1 Describir las topologias de las redes de datos de drea local en funcidn de la configuracion
de interconexion de los equipos -anillo, estrella y bus, entre otros-.

CE1.2 Clasificar los equipos de distribucion -hub y switch, entre otros- utilizados en
infraestructuras de redes de datos de drea local relacionando cada uno de ellos con sus
aplicaciones caracteristicas.

CE1.3 Enunciar las caracteristicas de los medios de transmision -cable, fibra optica,
inaldmbricos, entre otros-, segun la velocidad de transmisién y ambito de aplicacion en la
instalacion.

CE1.4 Describir la disposicion éptima de los equipos de distribucién, accesorios y cableado en
los racks optimizando el espacio disponible y facilitando el acceso a los equipos.

CE1.5 Comparar las configuraciones tipicas de los sistemas de cableado -estructurado, no
estructurado- utilizado en infraestructuras de redes locales de datos indicando las ventajas e
inconvenientes de cada uno de ellos.

CE1.6 Enunciar las caracteristicas de los elementos de transmision y recepcion de los distintos
tipos de redes inaldmbricas comparando sus prestaciones frente a las redes cableadas.

CE1.7 Interpretar la normativa aplicable a de redes locales, en materia de instalaciones
electrotécnicas de baja tensidn y de infraestructuras de telecomunicacion en edificios, entre
otras.

CE1.8 En una instalacién, real o simulada, de una red local cableada y/o inalambrica,
caracterizada por su documentacién técnica:

- Identificar los elementos que la configuran, relacionando los elementos de la instalaciéon con
los simbolos que aparecen en los esquemas.

- Identificar los subsistemas de cableado de la instalacién relacionandolos con los esquemas.

- Identificar los medios de transmisién utilizados verificando que sus caracteristicas coinciden
con las indicadas en la documentacién técnica.

- ldentificar los equipos de distribucion explicando su funcidn en la red y comprobando que se
cumplen las distancias recomendadas por los fabricantes entre los equipos y los equipos y las
tomas de usuario.

- Comprobar que el agrupamiento del cableado y el etiquetado coincide con el indicado en la
documentacidn técnica.

- Realizar las medidas de los pardmetros tipicos de la red contrastdndolos con los valores
indicados en la documentacion técnica.
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- Elaborar un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurandolo
seguin modelo establecido.

Analizar los equipos utilizados en redes de area local, identificando sus
elementos y las caracteristicas mas relevantes de los mismos.

CE2.1 Describir las caracteristicas técnicas de los equipos de una red de area local -sistemas de
alimentacién y protecciéon, 'swiches', 'hub', 'routers', entre otros- relacionandolos con sus
prestaciones y funciones.

CE2.2 Describir los parametros basicos configurables de los equipos de una red de area local -
sistemas de alimentacion y proteccidn, 'swiches', 'hub', 'routers', entre otros- relacionandolos
con los efectos que producen en sus funciones.

CE2.3 En la instalacion de una red de drea local, real o simulada, caracterizada por sus planos,
esquemas, manuales y otras especificaciones técnicas:

- Identificar el tipo de instalacién, los equipos y elementos que la configuran, relacionando los
componentes reales con los simbolos que aparecen en los esquemas.

- Esquematizar en bloques funcionales la instalacidn, describiendo la funciéon y caracteristicas de
cada uno de los elementos que la componen.

- Identificar los medios de trasmisién -cableados o inaldmbricos-, sus conexiones con los equipos
y otros elementos asociados, relacionandolos con su representacién en los esquemas.

- Efectuar ajustes bdsicos en parametros caracteristicos de los equipos que constituyen la red de
area local, siguiendo los manuales del fabricante y utilizando los recursos técnicos requeridos,
bajo supervision.

- Identificar la variacion de los parametros caracteristicos de la instalacién y equipos, explicando
en el caso de averias simuladas, la relacidn existente entre los efectos producidos y las causas
gue los provocan.

- Elaborar un informe técnico de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandolo segin un modelo establecido.

Efectuar el montaje de instalaciones de redes locales.

CE3.1 En un montaje de una instalacidn real o simulada de red local cableada y/o inaldmbrica, a
partir de la documentacion técnica -planos, esquemas, manuales y otras especificaciones-:

- ldentificar los espacios por los que discurre la instalacidn y los elementos que la componen -
canalizaciones, cableados, emisores y receptores, equipos de distribucién y tomas de usuario,
entre otros- interpretando los planos y la documentacién técnica de los equipos.

- Detectar las posibles dificultades de montaje en las zonas por las que discurren las
canalizaciones, o ubicacidon de equipos emisores y receptores interpretando los planos de los
edificios y proponiendo posibles soluciones que resuelvan dichas contingencias.

CE3.2 En un montaje de una instalacidon real o simulada de una red local cableada y/o
inaldmbrica, caracterizada por su documentacion técnica:

- Seleccionar los elementos y materiales que se vayan a utilizar -canalizaciones, anclajes, cable y
equipos de distribucion, entre otros- sobre catalogos y/o en el almacén.

- Seleccionar las herramientas y el equipo necesario -herramienta general, comprobadores de
cableado y tenazas de grimpado, entre otros- para la realizacién del montaje sobre un conjunto
de herramientas diversas o sobre catdlogos.

CE3.3 En un supuesto practico de montaje de una instalaciéon de red local cableada y/o
inalambrica, caracterizada por sus planos, esquemas, manuales y otras especificaciones
técnicas:

- Utilizar las herramientas, los instrumentos de medida y los equipos de proteccién adecuados a
la actividad que se va a realizar.
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- Replantear la instalacién de acuerdo con los planos y teniendo en cuenta las posibles
soluciones ante contingencias arquitectdnicas y cumpliendo la normativa aplicable.

- Montar canalizaciones y tubos aplicando las técnicas adecuadas en cada caso y consiguiendo la
estética adecuada.

- Tender el cableado en las canalizaciones sin merma de sus caracteristicas, evitando el
cruzamiento y etiquetandolo en el lugar apropiado de forma inconfundible segin el
procedimiento establecido.

- Montar y conexionar las tomas de usuario en la posicién indicada en los planos de forma
segura y consiguiendo un buen contacto eléctrico.

- Montar los racks o armarios de comunicaciones y sus elementos accesorios optimizando el
espacio disponible.

- Colocar los equipos en los racks o lugar de ubicacién de acuerdo con la documentacion técnica.
- Conexionar los equipos proteccion, distribucién y paneles de parcheo consiguiendo un
contacto eléctrico segun especificaciones de homologaciéon y sin modificacion de las
caracteristicas nominales de cables y conectores.

- Agrupar el cableado con elementos que permitan su facil manipulacién, identificAndolo segun
el sistema de codificacién y procedimiento previstos.

- Montar dispositivos inaldmbricos en sus lugares de ubicacidn, consiguiendo optimizar la
emision y la recepcion.

- Realizar las medidas de los pardmetros de la instalacién contrastando los valores obtenidos
con los especificados en la documentacidn técnica y/o normativa aplicable, bajo supervision del
técnico superior jerarquico.

- 'Parametrizar' los equipos que lo precisen, de acuerdo con las especificaciones requeridas,
siguiendo las instrucciones del manual del fabricante y utilizando los medios establecidos, bajo
supervisién del superior jerarquico.

- Efectuar pruebas funcionales de la instalacion, procediendo segun protocolo establecido y bajo
supervisién del superior jerarquico.

- Elaborar un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos.

- Efectuar acciones de entrega y explicacion de la documentacion al usuario, siguiendo
instrucciones del superior jerarquico.

Aplicar técnicas de mantenimiento de redes de area local de acuerdo con la
documentacidn técnica de la instalacion.

CEA4.1 Describir las técnicas de mantenimiento preventivo mas utilizadas en redes locales.
CEA4.2 En un supuesto practico de aplicacion del programa de mantenimiento preventivo en una
red local:

- Seleccionar las herramientas, utiles e instrumentos de medida adecuados para las
intervenciones establecidas.

- Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la documentacion de la
instalacion.

- Elaborar un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurandolo
de la forma establecida.

CEA4.3 Relacionar la tipologia y caracteristicas mas significativas de las averias en redes locales,
determinando el bloque, elementos o disfuncidn responsable de la averia, entre otros aspectos
relevantes.

CE4.4 Describir las técnicas generales y los medios especificos utilizados en la localizacién de
averias en redes locales.

CEA4.5 En un supuesto practico de averias reales o simuladas en una red local caracterizada por
la documentacion técnica del proyecto:
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- ldentificar los sintomas de la averia, caracterizandola por los efectos que produce en la
instalacion.

- Realizar hipdtesis de la posible causa o causas de la averia relaciondndola con los sintomas
presentes en la instalacién.

- Realizar un plan de intervencion para la deteccidn de la causa o causas de la averia.

- Seleccionar las herramientas, utiles e instrumentos de medida adecuados para las
intervenciones necesarias, que se deban realizar en la reparacidn de la averia.

- Sustituir el elemento o componente responsable de la averia, realizando las intervenciones
establecidas en el plan de mantenimiento y en la documentacién técnica del fabricante.

- Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la documentacion de la
instalacion y las instrucciones del superior jerarquico.

- Elaborar un informe de mantenimiento, indicando los resultados obtenidos y estructurandolo
segln modelo establecido.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de

trabajo
C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.5.

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-laborales y
colaborando activamente en su equipo de trabajo.

Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Demostrar la autonomia requerida en la resolucion de pequefias contingencias relacionadas con su
actividad y en el ambito de sus atribuciones y competencias.

Comunicarse de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa.

Contenidos

1 Elementos caracteristicos de una red de area local
Estdndares establecidos para redes locales -LAN- : Ethernet. Fast Ethernet. Token Ring. Arcnet.
Otras. Comparativa.
Técnicas de transmisién. Banda base. Banda ancha -modulacién y multiplexacion-. Otros.
Subsistemas que integran un cableado estructurado. Tipos y especificaciones -de acceso, vertical,
horizontal, de distribucién -'racks -, tomas de usuario, otros-.
Canalizaciones y otras envolventes -canales, tubos, armarios y registros, entre otros-.
Medios de transmisién: cables -coaxiales, pares trenzados, fibra éptica, otros-. Medios inalambricos
-infrarrojos, VSAT, microondas, radiofrecuencias -WLAN-, laser, otros-.
Parametros e instrumentos de medida utilizados en instalaciones de redes locales cableadas.
Pardmetros caracteristicos. Longitudes, ecometria, continuidad, 'mapeado’, atenuacidn,
impedancia caracteristica, resistencia dhmica, pérdidas de retorno, nivel de ruido, retardo de
propagacion, entre otras. Instrumentacion: polimetro, telurémetro, comprobadores de cableado,
certificadores de cableado, entre otros.
Parametros caracteristicos de medida utilizados en instalaciones de redes locales inaldambricas:
apuntamiento de antenas, impedancia caracteristica, constante dieléctrica, potencia de seifial,
relacion sefial/ruido, ancho de banda, intermodulacion, cobertura, entre otros. Instrumentacion:
polimetro, telurémetro, brdjula e inclindmetro, medidor de campo, comprobador de redes
inaldambricas, entre otros.
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Equipos y elementos de distribucidn. Caracteristicas y parametrizacidon basica de: Hubs. Switchs.
Router y otros equipos activos. Paneles de distribucién -'patch panel'-. Tomas de usuario.

Sistemas de representacién utilizados en la documentacion técnica de redes locales: simbologia,
planos, esquemas, entre otros.

2 Montaje de instalaciones de redes locales
Caracteristicas de los espacios destinados a la instalacidn de sistemas de alimentacién y proteccion,
'racks' y equipos activos.
Técnicas de replanteo de instalaciones. Documentacion técnica. Orden de trabajo.
Herramientas y Utiles para el montaje: guias pasahilos, Herramientas de engaste de conectores,
alicates crimpadores, grapadoras, entre otras.
Técnicas de montaje de canalizaciones, registros, armarios 'racks' y elementos accesorios.
Técnicas de tendido y conectorizado de cables -engastado, 'crimpado’, entre otras-.
Técnicas de montaje y conexionado de equipos. Operaciones en paneles de conexionado -'patch
panel'-. Conexién de tomas de usuario.
Técnicas de fijacion, apuntamiento y conexion de antenas. Ubicacién de equipos inaldmbricos.
Parametrizacién basica de equipos activos -'swiches', 'routers', otros-.
Elaboracién de documentacion técnica. Partes de trabajo. Informes técnicos. Otros.

3 Comprobacion y puesta en servicio de redes locales
Procedimientos de comprobacién de redes locales. Protecciones. Antenas. Cableado. Equipos
activos. Tomas de usuario. Otros.
Técnicas de ajuste de parametros basicos y puesta en servicio de instalaciones de redes locales.
Elaboracién de documentacidn técnica e informacién a usuarios -partes de trabajo, memoria
técnica, manual de usuario, entre otros-.

4 Mantenimiento de redes de area local
Procedimientos de prueba y medida de parametros caracteristicos en redes locales.
Protocolos de mantenimiento preventivo de las instalaciones de redes locales.
Técnicas de diagndstico y localizacion de averias.
Técnicas de sustitucion y ajuste de elementos de la instalacidn.
Técnicas de ajuste y puesta a punto de equipos activos.
Elaboracién de documentacién técnica -estimacién econdmica, partes de mantenimiento, entre
otros-.

5 Normativa de aplicaciéon en el ambito de las redes de area local

Normativa aplicable en materia de instalaciones electrotécnicas de baja tensién -BT-, eficiencia
energética, infraestructuras comunes de telecomunicacion en edificios. -ICT-, prevenciéon de riesgos
laborales PRL, entre otras. Normativa especifica de prevencién de riesgos eléctricos. Estandares de
la industria de telecomunicaciones -Telecommunications Industry Association y Electronic
Industries Association -EIA/TIA-, entre otras-. Normas particulares de las compafias de
telecomunicaciones. Normativa especifica sobre proteccion del medio ambiente y gestién de
residuos.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional



UNION EUROPEA [
Fondo Social Europeo Pagina: 26 de 26

HEEN| 0E A5 CUALIRCACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el montaje y mantenimiento de
infraestructuras de redes locales de datos, que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:
- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Ingenieria Técnica o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



