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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Gestion de redes de voz y datos

Familia Profesional: Informdtica y Comunicaciones

Nivel: 3

Cddigo: IFC302_3

Estado: BOE

Publicacion: Orden PRE/1636/2015

Referencia Normativa: RD 1201/2007

Competencia general
Definir y supervisar los procedimientos de instalacién, configuracidon y mantenimiento de los recursos de

una red de comunicaciones para proveer servicios de voz, datos y multimedia a los usuarios y realizar la
integracién de los recursos ofrecidos por los sistemas de transmisidon y conmutacion.

Unidades de competencia

UC0228 3: Disefiar la infraestructura de red telematica
UC0962_3: Integrar servicios de voz, datos y multimedia
UC0963_3:  Administrar y proveer servicios de comunicaciones a usuarios

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el departamento de redes y comunicaciones dedicado/a al area de
comunicaciones en empresas o entidades publicas o privadas de cualquier tamafio, tanto por cuenta
propia como ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad dependiendo, en su
caso, funcional y/o jerdrquicamente de un superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por
temporadas o de forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de
accesibilidad universal de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector de las telecomunicaciones, en el subsector de la comercializacion de servicios de
comunicaciones de voz y datos asi como en cualquier sector que disponga de una infraestructura de red
de comunicaciones con servicios integrados de voz y datos.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Administradores de servicios de comunicaciones

e Técnicos de soporte en sistemas de transmisién y conmutacidn

Formacion Asociada ( 540 horas)

Modulos Formativos
MF0228_3: Disefio de redes telematicas ( 210 horas)
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MF0962_3: Integracion de servicios de comunicaciones de voz, datos y multimedia ( 180 horas)

MF0963_3: Administracidn de servicios de comunicaciones para usuarios ( 150 horas )
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Disenar la infraestructura de red telematica

Nivel:

3

Codigo: UC0228 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Determinar la configuracion topoldgica de interconexion de equipos en red que
responda adecuadamente a las necesidades del proyecto.

CR1.1 Las especificaciones del sistema se elaboran recogiendo los requerimientos y
prestaciones funcionales, técnicas y de costes.

CR1.2 La topologia del sistema se determina mediante la eleccion de un modelo de referencia
estandar que satisfaga los requerimientos de las aplicaciones que se van a utilizar, tales como:
tiempo de respuesta, calidad de servicio, esquema de direccionamiento, volumen de datos a
transferir, distancias o accesos a otras redes.

CR1.3 Los elementos de comunicaciéon se valoran teniendo en cuenta la infraestructura
existente y el estado de la tecnologia en el presente asi como su posible evolucidn a corto y
medio plazo.

CR1.4 La topologia y elementos de la red se eligen de acuerdo con los requisitos de
accesibilidad, confidencialidad e integridad requeridos por el usuario y la normativa vigente.

Analizar las posibilidades de conectividad de los equipos de comunicaciones del
mercado a fin de integrarlos en un proyecto de infraestructura de redes
telematicas.

CR2.1 Las caracteristicas y especificaciones de los equipos de comunicaciones se identifican
para determinar su idoneidad para el disefio de redes.

CR2.2 Los diferentes medios fisicos de transmisiéon se diferencian por sus caracteristicas
técnicas y su idoneidad de uso para los diferentes tipos de redes, interpretando la
documentacion técnica de referencia.

CR2.3 Los requerimientos ambientales de los equipos de comunicaciones (superficie ocupada,
consumo eléctrico, disipacion caldrica, etc.) se contrastan con las posibilidades de la instalacion.
CR2.4 Las condiciones de contratacién y servicio de los medios de acceso basico a redes
publicas ofertadas por las operadoras de telecomunicaciones se incluyen en las especificaciones
del disefio de redes, revisando el contenido.

CR2.5 Las prestaciones y caracteristicas de los productos hardware de comunicaciones y los
productos software andlogos, tales como: routers, concentradores, conmutadores, servidores
VPN -redes privadas virtuales-, o cortafuegos, se comparan de cara a su inclusion en el disefo
de la red, interpretando la documentacién técnica asociada.

CR2.6 La implantacion de productos software de comunicaciones se evalla sobre distintas
plataformas y sistemas operativos, teniendo en cuenta todos los casos posibles.
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RP3: Determinar la configuracion fisica de interconexidon de equipos en red mediante
la seleccion de los equipos, dispositivos y software que se ajusten a las
necesidades del proyecto.

CR3.1 La ubicacién de los equipos y dispositivos de red se determina teniendo en cuenta las
condiciones de ergonomia, seguridad y aprovechamiento del espacio disponible.

CR3.2 Los componentes software de la infraestructura de red se eligen de acuerdo con los
requerimientos del sistema y con las prestaciones requeridas por las aplicaciones vy
especificadas previamente.

CR3.3 El sistema de cableado y el tipo de soporte utilizado para la red local se determina en
funcidn de las distancias existentes entre los distintos nodos del sistema, la velocidad necesaria
para la transmision de los datos y las condiciones ambientales.

CR3.4 Los equipos y dispositivos de la red se seleccionan de acuerdo con los siguientes
criterios:

- La condicién de homologacion de los mismos, tanto interna como externamente,
proponiendo para su homologacidon interna aquellos elementos cuya utilizaciéon sea
imprescindible.

- El cumplimiento de las condiciones técnicas y econdmicas prescritas.

- La garantia de suministro y su disponibilidad en los plazos concertados.

CR3.5 Los croquis y diagramas de bloques del sistema se elaboran reflejando la estructura del
sistema y los distintos elementos que lo componen, identificando los puestos de trabajo de
usuario en el plano y sus conexiones en el rack de planta, las interconexiones con otros racks el
edificio, y la identificacion y ubicacion de los dispositivos de comunicaciones de cada rack.

RP4: Elaborar o supervisar la elaboracion de la documentacidn técnica que permita la

ejecucion de la instalacidon de la red de datos y su posterior mantenimiento.

CR4.1 La memoria descriptiva de la instalacién se elabora detallando las caracteristicas y
ambito de aplicacién de la misma.

CR4.2 La documentacion técnica se elabora incluyendo los esquemas y planos de conjunto y de
detalle necesarios, utilizando la simbologia y presentacion normalizadas.

CR4.3 La relacion de materiales, equipos y dispositivos se realiza utilizando la codificacién
normalizada y garantizando su adquisicidn interna y/o externa.

CR4.4 Los planos constructivos de la instalacién se elaboran recogiendo las caracteristicas de
los equipos para su implantacién, tales como: dimensiones fisicas, localizacion de dispositivos y
tarjetas, identificacidn codificada de E/S y de cableados, entre otros.

CR4.5 El software de red y los programas de comunicacion del sistema se documentan de
forma que permitan la implantacién y el posterior mantenimiento de las funciones de los
mismos.

CR4.6 La documentacién técnica se elabora de forma que se ajuste a los estandares de la
organizacién, contenga los capitulos necesarios para la instalacién y el mantenimiento del
sistema, e incluya:

- Proceso que hay que seguir en la puesta en servicio.

- Pruebas y ajustes que hay que realizar en el proceso de puesta en marcha del sistema.

- Parametros que se deben verificar y ajustar.

- Mdrgenes estables de funcionamiento.

- Pautas para la realizaciéon del mantenimiento preventivo del sistema.

Contexto profesional
Medios de produccion
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Instrumentos para la realizacién de esquemas de instalaciones (programas de CAD/CAM/CAE, entre
otros). Documentacion técnica de fabricante. Herramientas de planificacion de proyectos.
Configuradores de servicios de comunicaciones de operadoras.

Productos y resultados
Disefio de redes: planos y diagramas de bloques. Memoria de componentes. Pautas de mantenimiento
de infraestructura de red. Directrices de verificacién y pruebas de componentes y equipos.

Informacion utilizada o generada

Politica de seguridad de infraestructura de comunicaciones. Manuales de instalacién, referencia y uso
de equipos de comunicaciones. Informacidon sobre redes locales y de drea extensa y sistemas de
comunicacion publicos y privados. Informacion sobre equipos y software de comunicaciones. Normativa
aplicable y estdndares de redes de comunicaciones. Documentacién técnica de proyectos e instalaciones
de comunicaciones. Manuales de tiempos y precios de instalaciones de comunicaciones.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Integrar servicios de voz, datos y multimedia

Nivel:

3

Codigo:  UC0962 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Definir y aplicar los procedimientos de implantacion de pasarelas, que permitan
la integracion de servicios para soportar funcionalidades segun especificaciones
de los mismos.

CR1.1 El analisis de los mapas de direcciones IP y de las lineas y nodos de transmisidn de voz,
se realiza para verificar las condiciones de instalacion de la pasarela segln especificaciones
técnicas del sistema y descripcién de los servicios a integrar.

CR1.2 Las caracteristicas de las lineas de comunicaciones, los requisitos ambientales y de
suministro de alimentacidn eléctrica se determinan para asegurar el funcionamiento del sistema
segun estandares de senalizacion y digitalizacion, especificaciones técnicas de los dispositivos y
normativa ambiental aplicable.

CR1.3 Los procedimientos de instalacién del hardware y el software que conformaran la
pasarela, se definen y documentan para su posterior ejecucién segun especificaciones y criterios
funcionales y técnicos.

CR1.4 La pasarela se configura para asegurar la prestacion de los servicios que seran
soportados por ella, segin necesidades especificas de los mismos e indicaciones de la
organizacion.

CR1.5 Las pruebas funcionales y estructurales se realizan en la pasarela, para verificar la
prestacidn de los servicios especificados segin necesidades de la organizacién.

CR1.6 Los parametros de seguridad de la pasarela, se fijan para verificar el acceso a los
recursos de la misma y que es realizado por los usuarios predeterminados, segun las
necesidades de la organizacidn.

CR1.7 La documentacion de las tareas que se han llevado a cabo, se realiza segun los
protocolos de la organizacidn para cumplimentar las necesidades de registro.

Gestionar las incidencias producidas en la integracion de los servicios de voz y
datos, para obtener continuidad en la prestacion de los mismos, segun
especificaciones de calidad y condiciones de criticidad del servicio.

CR2.1 Los canales de deteccién de incidencia, se determinan y se habilitan los medios para la
deteccion y comunicacién de las mismas a los encargados de su atencion y gestion, para
proceder a su solucién segun los protocolos de establecidos por la organizacién.

CR2.2 Los procedimientos de aislamiento y deteccidén de causas productoras de incidencias se
estipulan en el plan de actuacidon ante contingencias, para ofrecer referencias a las personas
encargadas de la gestion de problemas en la pasarela segun los protocolos de la organizacion.
CR2.3 La gestién de incidencias se organiza indicando las herramientas a utilizar y los
procedimientos a seguir, asi como el sistema de escalado de incidencias, para asegurar la
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intervencién del equipo de asistencia con criterios de rapidez y calidad segun las normas
internas de la organizacion.

CR2.4 Los boletines de incidencias y la documentacion asociada se confeccionan, para
controlar y gestionar los procesos de intervencidon y solucién segun los protocolos de la
organizacion.

RP3: Definir y aplicar procedimientos de implantacion y mantenimiento de sistemas
de comunicaciones para servicios multimedia, en funcion de especificaciones de
calidad de la organizacidn y del propio servicio multimedia.

CR3.1 Los elementos que componen el sistema de comunicaciones para servicios multimedia,
se identifican segun las necesidades especificadas para el establecimiento de los servicios.
CR3.2 Los parametros de las lineas de comunicaciones, se identifican seglin las necesidades
especificadas para el establecimiento de los servicios multimedia.

CR3.3 La configuracién de los protocolos especificos de transmisiéon de contenidos multimedia,
se planifica para su implantacion en los dispositivos de comunicaciones segun especificaciones
técnicas y necesidades de la organizacion.

CR3.4 Los procedimientos de instalacion y mantenimiento del hardware y el software que
conformardn el sistema de comunicaciones para servicios multimedia, se definen y documentan
para su posterior ejecucién segun especificaciones y criterios funcionales y técnicos.

CR3.5 Los parametros funcionales de los equipos que forman el sistema de comunicaciones
para servicios multimedia, se definen y configuran para asegurar la calidad de los servicios
segun necesidades especificas de los mismos e indicaciones de la organizacién.

CR3.6 Las pruebas funcionales y estructurales, se realizan en los equipos del sistema de
comunicaciones para servicios multimedia, para verificar la prestacion de los servicios
especificados segun necesidades de la organizacion.

Contexto profesional

Medios de produccion

Documentacion técnica de fabricantes, en soporte impreso o electrénico. Herramientas de
configuraciéon y parametrizacion de servicios del fabricante. Herramientas de gestion interna, de registro
y administracion de las incidencias. Equipos informaticos y periféricos. Equipos de comunicaciones.
Herramientas ofimaticas. Herramientas de monitorizacién y pruebas. Instrumentos de medidas.
Herramientas/aplicaciones de supervisidon y gestion. Lineas de comunicacion. Terminales de prueba,
teléfonos y equipos informaticos para probar el servicio. Equipos de conmutacion telefénica. 'Call
Managers'.

Productos y resultados

Red con servicios de comunicacién de voz, datos y multimedia configurados y en funcionamiento.
Procedimientos de implantacion de pasarelas y de servicios multimedia definidos. Pautas de verificacion
y pruebas periddicas definidas. Paradmetros configurados en las lineas de comunicaciones. Incidencias
gestionadas y resueltas.

Informacidn utilizada o generada

Mapas de direcciones IP de las lineas y nodos de transmisidon de voz. Especificacion de servicios que
soportaran las pasarelas. Parametros de calidad contratados por el cliente. Normas de calidad de la
organizacion. Especificaciones técnicas de los dispositivos y recomendaciones de los fabricantes.
Normativa aplicable en seguridad medioambiental y estandares de sefalizacion y digitalizacion.
Manuales de uso y funcionamiento de las pasarelas. Manuales del software asociado. Documentacion
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técnica de fabricantes, en soporte impreso o electrénico. Informacidn sobre la configuracién de red del
operador con el que se conecta la pasarela. Informacion IP. Manuales de instalacién, referencia y uso de
equipos de comunicaciones. Plan de Pruebas. Procedimiento de escalado interno. Procedimiento de
escalado acordado con el cliente. Informe de resultado de la instalacion. Informes de prestaciones. Acta
de aceptacién por el cliente. Boletines de incidencias. Informe de resultado de las pruebas funcionales y
estructurales. Listado de los pardmetros configurados en las lineas de comunicaciones. Listado e
interpretacién de las alarmas configuradas. Informe de seguridad con los usuarios predeterminados por
la organizacién. Plan de actuacién ante contingencias y niveles de escalado.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Administrar y proveer servicios de comunicaciones a usuarios

Nivel:

3

Codigo:  UC0963 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Aplicar procedimientos de mantenimiento y actualizacién en la red para
proporcionar y "provisionar" nuevos servicios de comunicaciones, teniendo en
cuenta las especificaciones recibidas.

CR1.1 El mapa de la red de comunicaciones se interpreta y se identifican los nodos en la
misma, para evaluar el estado de la infraestructura existente y de sus recursos segun
procedimientos de la organizacién.

CR1.2 Las actualizaciones hardware y software se realizan para mantener al dia la
infraestructura de comunicaciones, siguiendo los procedimientos establecidos.

CR1.3 Las actualizaciones realizadas se verifican y se llevan a cabo pruebas funcionales de los
componentes actualizados, para asegurar la prestacién de los servicios segun especificaciones
de la organizacion.

CR1.4 Las modificaciones y actualizaciones realizadas se documentan y se reportan, para
cumplimentar las necesidades de registro siguiendo los procedimientos establecidos.

Proveer y administrar servicios de comunicaciones para atender las necesidades
de los usuarios, segln especificaciones recibidas y criterios de calidad de la
organizacion.

CR2.1 Los servicios de comunicaciones y los recursos para su prestacion, se ubican para
atender a las solicitudes realizadas segun los procedimientos establecidos en la organizacion.
CR2.2 Los recursos de comunicaciones se asignan a los usuarios, para la implantacién de los
servicios solicitados segln especificaciones técnicas y procedimientos estipulados en la
organizacion.

CR2.3 Los recursos se asignan utilizando herramientas software especificas para la gestion y
prestacion de los servicios, segun especificaciones de la organizacion.

CR2.4 Los procesos de monitorizacion de los servicios de comunicaciones se definen vy
ejecutan, para verificar el nivel de calidad en la prestacién de los mismos segun especificaciones
de la organizacion.

CR2.5 Las pruebas operativas de los recursos asignados a los servicios se efectlan para
garantizar la calidad en la prestacién de los mismos segun la normativa de la organizacion.
CR2.6 La documentacidon de los procesos ejecutados se elabora para cumplimentar las
necesidades de registro utilizando las herramientas y procedimientos establecidos por la
organizacion.

Gestionar los recursos de comunicaciones de voz y datos para asegurar su
funcionalidad segun especificaciones de calidad.
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CR3.1 Los sistemas de gestion de rendimiento se configuran para analizar el rendimiento y la
continuidad de los servicios prestados, segun los parametros de servicio contratados por el
cliente y los criterios de calidad de la organizacién.

CR3.2 Las herramientas de supervision se configuran para reproducir las alertas y alarmas
indicadoras de fallos o deterioros en la ejecucidon de los servicios de la pasarela, segun las
prestaciones contratadas por el cliente y las especificaciones de calidad de la organizacion.
CR3.3 Las actualizaciones de software y firmware de los dispositivos se realizan para mejorar
los rendimientos y solucionar problemas de funcionamiento, segliin especificaciones técnicas de
los dispositivos e indicaciones de los fabricantes.

CR3.4 Los procesos de verificacion periddicos se definen y realizan, para asegurar la
funcionalidad y la seguridad en la prestacién de los servicios segin especificaciones de Ia
organizacion.

CR3.5 La informacidn del uso de los recursos del sistema de comunicaciones, se registra y
analiza para detectar futuras deficiencias y problemas de gestidén de los servicios en calidad o
cantidad segln la normativa de calidad de la organizacion.

CR3.6 La documentacién de las tareas realizadas para el mantenimiento de la pasarela, se
realiza segun los protocolos de la organizacién.

Atender y gestionar incidencias y reclamaciones de usuarios correspondientes a
los servicios de comunicaciones proporcionados, con el fin de garantizar sus
prestaciones.

CR4.1 Llas incidencias y reclamaciones recibidas por el uso de los recursos de comunicaciones,
se comprueban para proceder a su solucidn segln procedimientos de la organizacion.

CR4.2 Las incidencias cuya identificacion o soluciéon no pueda realizarse, se comunican a los
niveles de responsabilidad superiores para su resolucién segin procedimientos de la
organizacion.

CR4.3 La documentacion de las incidencias, su comprobacién y las acciones correctivas
tomadas, se reflejan en el boletin correspondiente para su registro y posterior tratamiento
segln normativa de la organizacion.

Instalar y configurar aplicaciones en equipos terminales de cliente para proveer
servicios especificos de comunicaciones, segun especificaciones recibidas y
criterios de calidad de la organizacion.

CR5.1 Las caracteristicas de la aplicacidn a instalar se analizan para garantizar la funcionalidad
de los servicios que se soportaran por ella, segin especificaciones técnicas de la aplicacion, del
terminal y criterios de calidad de la organizacion.

CR5.2 La aplicacion de cliente se instala y se prueba para verificar su funcionalidad, siguiendo
la documentacion del proveedor de la aplicacién y del fabricante del terminal.

CR5.3 La aplicacion instalada se prueba para garantizar la prestacion del servicio, segun las
especificaciones del proveedor del servicio.

CR5.4 Las pruebas se documentan y se reportan con los errores de instalacion o desajustes
respecto a las especificaciones, con el fin de cumplimentar las necesidades de registro segin
procedimientos establecidos por la organizacion.

CR5.5 El proceso de instalacién se documenta y se reportan los errores de instalacién, con el
fin de cumplimentar las necesidades de registro, segun procedimientos establecidos por la
organizacion.

CR5.6 La guia de usuario de la aplicacién se redacta para su posterior distribucién, siguiendo la
guia de estilo del proveedor del servicio.
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Contexto profesional

Medios de produccidn

Herramientas software especificas para la gestidon y prestacidon de los servicios. Herramientas de uso
interno para la documentacién de los procesos realizados. Terminal con sistema operativo
correspondiente. Linea de voz y datos. Herramientas software de gestién de red y servicios.
Herramientas software de gestién de incidencias. Herramientas ofimaticas. Equipos de comunicaciones.

Productos y resultados
Red, servicios y recursos mantenidos y actualizados. Incidencias y reclamaciones gestionadas vy
atendidas. Aplicaciones en terminales instaladas y configuradas.

Informacion utilizada o generada

Mapa de la red de comunicaciones. Especificaciones del proveedor del servicio. Procedimientos de la
organizacioén para el registro de modificaciones y actualizaciones. Normas de calidad de la organizacién.
Directrices de la organizacién en cuanto a procedimientos y herramientas a utilizar. Procedimientos de
gestién de incidencias y atencion de reclamaciones. Especificaciones y requisitos de instalacion de la
aplicacién. Guias de instalacion de la aplicacién y guia de usuario del terminal. Perfiles de servicios y
abonados. Ordenes de trabajo. Documentacién de red. Manuales de provisién y configuraciéon de
servicios. Inventario hardware/software de la red de comunicaciones. Procedimientos operativos de la
organizacién. Normativa aplicable de telecomunicaciones y estdndares. Boletines de Incidencias.
Informes de prestaciones. Informes de instalacidn y verificaciéon. Informes de pruebas y errores. Guia de
usuario de la aplicacidn. Informes de resultado de actualizacidn. Inventario de servicios disponibles y
perfiles asignados. Registro de las actualizaciones.
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MODULO FORMATIVO 1
Diseino de redes telematicas

Nivel:

3

Cddigo: MF0228_3
Asociado a la UC:  UC0228_3 - Disefiar la infraestructura de red telemdtica

Duracion (horas): 210
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

C3:

Analizar las caracteristicas y requisitos de un proyecto de red telematica a partir
de las necesidades del cliente.

CE1.1 Identificar las fuentes de informacidn.

CE1.2 Aplicar técnicas de entrevistas y de recogida de informacion.

CE1.3 Explicar la problematica del estudio de viabilidad de un proyecto.

CE1.4 Elaborar un documento de requisitos del usuario.

CE1.5 Sintetizar la informacion recogida.

CE1.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de recogida de informacidn:

- Simular una entrevista con el cliente.

- Realizar un documento de requisitos.
- Realizar un estudio de viabilidad técnico-econdmica.

Diferenciar las caracteristicas de los medios de transmisidon existentes en el
mercado.

CE2.1 Explicar razonadamente la relacién entre ancho de banda y velocidad de transmision.
CE2.2 Identificar las caracteristicas de un producto a partir de sus especificaciones.

CE2.3 Describir la problematica de instalacion de un determinado medio de transmision.

CE2.4 Clasificar los medios de transmisidn segun las caracteristicas técnicas de su uso en
instalaciones de red.

CE2.5 Detallar la influencia de cada medio de transmisidn sobre las prestaciones globales de la
red.

CE2.6 Interpretar adecuadamente la simbologia y codificacion utilizadas comercialmente para
los diferentes medios de transmisidn.

CE2.7 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de disefio de redes telematicas:

- Analizar el mercado de los productos de comunicaciones necesarios para el diseio,
consultando documentacién en Internet, revistas especializadas, catdlogos de fabricantes, entre
otros.

- Realizar varias propuestas en funcién de criterios de economia y rendimiento.

Explicar los niveles existentes en el conjunto de protocolos TCP/IP.
CE3.1 Interpretar el modelo de referencia OSI.

CE3.2 Describir las funciones y servicios de cada nivel del modelo de referencia OSI.
CE3.3 Explicar la arquitectura TCP/IP.
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CE3.4 Establecer correspondencias entre la arquitectura de TCP/IP y el modelo de referencia
Osl.

CE3.5 Asociar funciones y servicios a cada nivel de la arquitectura TCP/IP.

CE3.6 Describir el sistema de direccionamiento IP.

CE3.7 Aplicar el sistema de direccionamiento IP en la creacién de subredes.

CE3.8 Describir los distintos protocolos de encaminamiento en redes IP: BGP, OSPF, RIP.

CE3.9 Describir los protocolos de nivel de aplicacién de la arquitectura TCP/IP, FTP, HTTP,
SMTP, Telnet, SNMP, entre otros.

Explicar las caracteristicas técnicas y el modo de funcionamiento de los

diferentes equipos de interconexion de red.

CEA4.1 Clasificar el funcionamiento de los equipos de red con respecto al modelo de referencia
Osl.

CE4.2 Describir las funciones de los diferentes dispositivos de interconexién.

CEA4.3 Detallar las caracteristicas técnicas de los equipos de interconexién para determinar su
influencia sobre las prestaciones de la red.

CE4.4 Analizar las diferentes alternativas software con respecto a los productos hardware de
comunicaciones equivalentes.

CEA4.5 Describir la arquitectura de interconexion mediante el uso de VPN (Virtual Private
Network, redes privadas virtuales).

CEA4.6 Interpretar la informacién que aparece en catalogos de productos de comunicaciones.

Seleccionar un determinado equipo de interconexidn para una infraestructura de
red.

CE5.1 Justificar la elecciéon de los equipos de interconexiéon de acuerdo a criterios de
rendimiento y economia.

CE5.2 Describir la problematica de la interconexion de redes de area local.

CE5.3 Describir la problematica de la interconexion red de area local-red de drea amplia.

CE5.4 Justificar la eleccion entre una solucion hardware y otra software de acuerdo con
criterios de rendimiento, economia, complejidad y facilidad de administracion.

CE5.5 Explicar la influencia de los dominios de colisién y dominios IP en el rendimiento de la
red.

Disefar la topologia de red, incluyendo los medios de transmisién y los equipos
de comunicaciones mas adecuados a las especificaciones recibidas.

CEG6.1 En un supuesto practico de disefio de redes telematicas a partir de unas especificaciones
dadas:

- Disenar la topologia que cumpla las especificaciones sobre rendimiento, costes y calidad del
servicio esperados.

- Elegir los medios de transmisién para el disefio de la red de acuerdo con los criterios de calidad
y coste esperados.

- Ubicar en el disefo los equipos de interconexion de modo que se cumplan los criterios de
calidad establecidos.

CE6.2 En un supuesto practico de interconexion y configuraciéon logica de equipos, a partir de
un disefio determinado:

- Establecer el modo de direccionamiento y su configuraciéon, incluyendo las subredes que
fueran necesarias y teniendo en cuenta la seguridad.
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- Seleccionar el sistema de interconexién con la red de drea amplia de acuerdo con la topologia
elegida y cumpliendo los criterios de coste y eficacia acordados.

- Establecer lineas de respaldo si fuera necesario.

- Utilizar programas de simulacion que permitan verificar el funcionamiento del disefio
obtenido.

C7: Elaborar la documentacidn necesaria para la ejecucién del proyecto.
CE7.1 Identificar en la norma de calidad en vigor los apartados que aplican al proceso de disefio
de redes.
CE7.2 En un supuesto practico de descripcién o andlisis de un proceso relacionado con la
actividad de disefio identificar o establece:
- Datos de entrada al proceso.
- Funcién asociada al proceso.
- Datos o documentacidn generados en el proceso.
- Registros y evidencias generados.
- Relacién con otros procesos.
- Métricas que pueden aplicarse y posibles puntos de mejora.
CE7.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de documentacién técnica de un
proyecto existente:
Identificar la ubicacion de los equipos.
Identificar los medios de transmision utilizados.
Identificar las direcciones de red utilizadas.
Interpretar la codificacion de los equipos de interconexion utilizada.
CE7.4 Describir y diferenciar los apartados que componen un proyecto, segun la normativa
aplicable.
CE7.5 Confeccionar, a partir de las especificaciones formuladas, un plano de red que contenga:
- La ubicacién de los equipos.
- El medio de transmision.
- Las direcciones de red utilizadas.
- Codificacion de los equipos de interconexion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
Clrespecto a CEL1.6; C2 respecto a CE2.7; C6 respecto a CE6.1 y CE6.2; C7 respectoa CE7.2 y CE7.3.

Otras Capacidades:

Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia y eficacia.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia superior al alcanzado
previamente.

Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de impulsos.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Contenidos

1 Introduccidn a las comunicaciones y redes de computadoras
Comunicacion de datos.
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Comunicacion a través de redes.

Redes WAN. Redes LAN. Protocolos y arquitectura de protocolos.

El modelo OSI.

La arquitectura de protocolos TCP/IP.

Reglamentacién y Organismos de Estandarizacion. IETF. ISO. ITU ICT.

Comunicacién de datos

Principios de Transmisién de datos.
Codificacion. Multiplexacidn. Conmutacién.
Datos analdgicos y digitales.

Transmision analdgica y digital.
Perturbaciones.

Medios de transmision.

Medios guiados.

Medios inaldmbricos.

Control de enlace de datos.

Clasificacion de redes de Comunicaciones
Redes de conmutacion.
Conmutacién de Circuitos.
Conmutacién de paquetes.
ATM y Frame Relay.

Redes de Difusion.

Redes en bus.

Redes en anillo.

Redes en estrella.

Redes de area local.
Arquitectura LAN.
Interconexién LAN-LAN.
Interconexién LAN-WAN.

Disefo de redes de comunicaciones
Medio de transmisién.

Equipos de conexién.

Tarjetas de red.

Protocolos

Protocolos de interconexidn de redes.

Protocolo IP.

Protocolo de Transporte.

Protocolos TCP/UDP.

Seguridad en redes.

Nivel de aplicacion.

Protocolos: HTTP, SMTP, SNMP, FTP, entre otros.

Documentacién de Proyectos
Técnicas de recogida de informacion.
Estudio de viabilidad.

Calidad.

15 de 26
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Normativa y certificaciones.

El Sistema de Calidad de una empresa.
Procesos y procedimientos.

Planes de Calidad.

Registros y evidencias.

Métricas.

Auditorias.

Mejora y prevencion de problemas.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el disefio de la infraestructura de red
telematica, que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Integracion de servicios de comunicaciones de voz, datos y multimedia

Nivel:

3

Cddigo: MF0962_3
Asociado a la UC:  UC0962_3 - Integrar servicios de voz, datos y multimedia

Duracion (horas): 180
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Analizar la infraestructura de la red de comunicaciones identificando los
elementos que la componen para la prestacidon de servicios de voz y datos, segun
especificaciones funcionales y técnicas.

CE1.1 Identificar y describir las arquitecturas de redes de voz y datos existentes, para
seleccionar los elementos de comunicaciones para prestar servicios de voz y datos, segun
especificaciones de las propias arquitecturas y de organismos de normalizacién vy
estandarizacion de servicios de comunicaciones.

CE1.2 Clasificar las técnicas de transmision y multiplexacién de canales de voz y datos en
enlaces de alta velocidad para la prestacion de servicios de comunicaciones, segun
especificaciones de operadores de comunicaciones y organismos de normalizacién vy
estandarizacion de servicios de comunicaciones.

CE1.3 Explicar las tecnologias de sefalizacion y digitalizacién de servicios de voz y datos, para
identificar las funcionalidades de los sistemas de comunicaciones segun especificaciones
técnicas de dichos servicios.

CE1.4 Describir los procesos y elementos de la red de comunicaciones que se ven sujetos a
normativa legal, y los requisitos que se deben aplicar seglin esta normativa.

CE1.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de analisis de una infraestructura
de comunicaciones, con especificaciones técnicas y funcionales de las necesidades de
comunicaciones de voz y datos de una organizacion e infraestructura de lineas y dispositivos de
interconexidn para la provisidn de servicios:

- Identificar los elementos de la red: equipos y lineas de comunicacion.

- Identificar los accesos a redes publicas.

- Realizar un esquema del mapa de red y sintetizar la informacién.

- Aplicar la normativa legal de comunicaciones a los procesos y elementos.

Configurar pasarelas de comunicaciones para implementar servicios de
transmisidén y transporte de voz y datos, atendiendo a unas especificaciones
técnicas funcionales y los requerimientos de los servicios.

CE2.1 Distinguir los servicios de transmisidn y transporte de voz y datos, identificando sus
parametros de configuracidn de acuerdo a unas especificaciones funcionales dadas.

CE2.2 Identificar y describir los tipos y funciones de pasarelas de comunicaciones, para

implementar la integracion de servicios de voz y datos segun especificaciones técnicas de los
propios servicios y de la infraestructura de comunicaciones.



Cc3

UNION EUROPEA L
Fondo Social Europeo Pagina: 18 de 26
CIOMES “El FSE invierte en tu futuro”

CE2.3 Clasificar las tecnologias de integracion de servicios de voz y datos con el fin de identificar
sus funciones especificas segun especificaciones funcionales dadas.

CE2.4 \dentificar los mecanismos de codificacion y cifrado de la informacidn, para implementar
el sistema de seguridad en la transmision y transporte de datos segliin unos criterios y normativa
de seguridad dados.

CE2.5 Configurar las pasarelas mediante herramientas especificas (emuladores de terminal,
escritorios remotos, programas de configuracién especificos, entre otros) de acuerdo a unas
especificaciones técnicas dadas.

CE2.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de implantacién de pasarela que
soporta la integracién de servicios de transporte y transmision de voz y datos para la 'provisién'
de dichos servicios:

- Distinguir los servicios a implementar de acuerdo a las necesidades comunicadas.

- Configurar los protocolos para proveer el servicio.

- Realizar pruebas para asegurar el funcionamiento de los servicios implementados.

- Documentar los procesos realizados segun especificaciones.

CE2.7 Identificar los actores que participan en la provisién de servicios de comunicaciones, para
la asignacion de responsabilidades funcionales y legales de cada uno de ellos, teniendo en
cuenta la estructura y funcionamiento del mercado de las telecomunicaciones.

CE2.8 Clasificar los servicios de comunicaciones de ambito empresarial ofertados en el mercado
de telecomunicaciones, evaluando sus caracteristicas funcionales de acuerdo a unas
especificaciones técnicas dadas.

Definir los procedimientos de deteccion y gestion de incidencias en los servicios
de comunicaciones de voz, datos y multimedia segun especificaciones de calidad.
CE3.1 Describir caracteristicas y funcionalidades de las herramientas utilizadas para la
deteccidn y gestion de incidencias, teniendo en cuenta unas especificaciones de prestacion de
servicios.

CE3.2 Clasificar las incidencias y establecer los niveles de severidad, en funciéon de los
resultados obtenidos en los procedimientos de diagndstico realizados mediante herramientas
especificas, para el establecimiento de un plan de respuesta ante contingencias en los servicios
de comunicaciones, de acuerdo a especificaciones de prestacion de servicios dadas.

CE3.3 Elaborar los planes de actuacidn ante incidencias previstas, para proveer de un proceso
sistematico de solucién al personal responsable de la misma seglin unas especificaciones de
prestacion de servicios dadas.

CE3.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de definicion de los procedimientos
de actuacién ante distintos tipos de incidencias en los equipos de comunicaciones de los
servicios de voz, datos y multimedia, para realizar las tareas de deteccidn y notificacion de las
mismas:

- Utilizar las herramientas especificas para la deteccidn de las incidencias.

- Aislar y diagnosticar las incidencias mediante la utilizacion de herramientas y procesos
definidos previamente.

- Proceder a la solucién o escalado de la incidencia segun los resultados de los diagndsticos
realizados.

- Identificar los actores intervinientes en la prestacion de los servicios y la responsabilidad de
cada uno de ellos.

- Documentar los procesos realizados.
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C4: Implantar y mantener servicios de comunicaciones multimedia en funcién de las
especificaciones funcionales recibidas.
CE4.1 Distinguir los elementos y funciones que integran la arquitectura para la implementacion
de servicios de comunicaciones multimedia, ante un disefio de implementacién de servicios
dado.
CE4.2 Evaluar las caracteristicas técnicas de los equipos y de las lineas de comunicaciones que
configuran el sistema multimedia, para determinar el grado de cumplimiento de las
especificaciones de necesidades de comunicacién dadas, teniendo en cuenta las tecnologias de
comunicaciones de datos multimedia.
CE4.3 Identificar los pardmetros de configuracién de los protocolos para su implementacién en
equipos de comunicacién de contenidos multimedia, segin especificaciones funcionales y de
calidad de los servicios a prestar.
CE4.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de implantaciéon de un sistema de
comunicaciones para soportar servicios multimedia:
- Evaluar los dispositivos, lineas y protocolos que se utilizan para la implantacién del sistema
segun necesidades dadas.
- Definir los pardmetros de configuracion y procesos de instalacion hardware y software de los
dispositivos y protocolos del sistema para garantizar la funcionalidad del mismo.
- Describir los procedimientos de pruebas del sistema para verificar la funcionalidad de los
servicios prestados.
- Documentar los procesos realizados segun especificaciones.
CEA.5 Elaborar los procedimientos de mantenimiento del hardware y el software de los
sistemas de comunicaciones para servicios multimedia, teniendo en cuenta las especificaciones
técnicas y funcionales de los dispositivos, lineas y servicios a mantener.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C1 respecto a CE1.5; C2 respecto a CE2.6; C3 respecto a CE3.4; C4 respecto a CE4.4.

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacién especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de forma eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Organizar y ejecutar la intervencién de acuerdo a las instrucciones recibidas, con criterios de calidad y
seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la empresa.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas
internas de la empresa.

Contenidos

1 Redes de comunicaciones de voz y datos
Elementos de una red de comunicaciones.
Técnicas de multiplexacién.
Funciones de conmutacién, transporte y sealizacion.

2 Arquitectura de redes de voz y datos
Redes de acceso: guiadas no guiadas.
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Redes troncales: MTA (Modo de Transferencia Asincrono - ATM). JDS (Jerarquia Digital Sincrona -
SDH). JDP (Jerarquia Digital Plesiécrona - PDH).

Mecanismos de codificacion y cifrado de la Informacion.

Sistemas de seguridad en el transporte de datos.

3 Servicios de comunicaciones
Servicios de voz.
Servicios corporativos y de red inteligente.
Servicios de datos, servicios IP. Telefonia IP.
Servicios telematicos e interactivos. Otros servicios de valor anadido.
Criterios de calidad de servicio (QoS).
Control de retardos y congestion.
Herramientas para la deteccion y gestidn de incidencias: tipos y caracteristicas.

4 Servicios de comunicaciones multimedia
Estructura de un sistema multimedia.
Estandares multimedia.
Arquitectura y elementos de un sistema de servicios multimedia: aplicaciones servidoras vy
aplicaciones cliente.

5 Implementacion y configuracidon de pasarelas
Tipos y funciones de pasarelas.
Parametros de configuracion.
Herramientas de configuracion.
Protocolos de gestidn.
Parametros de calidad en el servicio.
Comandos para el mantenimiento y resolucién de problemas.

6 Mercado de las telecomunicaciones
Situacion de las telecomunicaciones. Marco legal y organismos de normalizacidn.
Principales servicios en el mercado.
Agentes en el mercado de las telecomunicaciones: fabricantes y suministradores, proveedores de
servicios, operadores, perfiles de las operadoras, usuarios.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencidn de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la integracién de servicios de voz, datos
y multimedia, que se acreditara mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Ingeniero Técnico, Diplomado o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mdédulo formativo.
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2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Administracion de servicios de comunicaciones para usuarios

Nivel:

3

Cddigo: MF0963_3
Asociado a la UC:  UC0963_3 - Administrar y proveer servicios de comunicaciones a usuarios

Duracion (horas): 150
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

Mantener la infraestructura de la red de comunicaciones, tanto hardware como
software, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas y funcionales de los
elementos que forman la red.

CE1.1 Describir las propiedades y caracteristicas de los elementos de conmutacion vy
transmision de la red de comunicaciones, para identificar las necesidades de mantenimiento
segun unas especificaciones técnicas.

CE1.2 Distinguir funciones y caracteristicas de los elementos hardware que forman la red, para
proceder a su actualizacidn de acuerdo a unas necesidades especificadas.

CE1.3 Distinguir las funciones y caracteristicas del software de los equipos de la red, para
proceder a su actualizacion.

CE1.4 Describir las herramientas de acceso a los elementos de la infraestructura de
comunicaciones, para realizar operaciones de actualizacion de software y configuracion de
parametros funcionales en funcién de las especificaciones técnicas de los equipos y de la
posibilidad geogréfica de acceso.

CE1.5 Clasificar los métodos, técnicas y herramientas utilizadas para la realizaciéon de
procedimientos de mantenimiento correctivo y preventivo en la red de comunicaciones, segun
detalles técnicos de los elementos y lineas de comunicaciones.

CE1.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de administracidon de servicios de
comunicaciones para usuarios, debidamente caracterizado, actualizar y configurar elementos de
la infraestructura de conmutacion y transmisién de la red para asegurar la prestacién de los
servicios del sistema, siguiendo unas especificaciones técnicas dadas:

- Localizar los elementos de conmutacion y transmision en el mapa de la red de comunicaciones
para identificar sus caracteristicas.

- Identificar los elementos hardware sobre los que se van a realizar los procedimientos de
actualizacion.

- Realizar las tareas de actualizacién y configuracidén del software utilizando herramientas de
gestion y control remoto de los elementos de la red de comunicaciones.

- Discriminar los procedimientos de prueba a aplicar en funciéon de las operaciones de
actualizacién y configuracién realizadas en los elementos de la red de comunicaciones para
verificar la compatibilidad de los componentes y la fiabilidad en la prestacién de los servicios.

- Documentar los procesos realizados.
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Especificar los procedimientos de mantenimiento y gestion de los servicios de
comunicaciones de voz y datos, de acuerdo a unas especificaciones técnicas y
funcionales dadas.

CE2.1 Distinguir los pardmetros de rendimiento de los servicios de voz y datos, para garantizar
la continuidad y la calidad del servicio prestado, segun especificaciones técnicas de la
infraestructura de comunicaciones.

CE2.2 Identificar las funcionalidades de las herramientas de gestion de red de comunicaciones,
para la supervisién de los servicios de voz y datos en lo que respecta a su configuracion,
utilizacion y rendimiento, seguridad y gestion de fallos segun las necesidades en la gestién de
los servicios de voz y datos.

CE2.3 Describir las funcionalidades de los protocolos de gestién de red para su uso en la
configuracién y monitorizacion de equipos de comunicaciones, segun criterios de calidad y
continuidad en la prestacién de los servicios de voz y datos.

CE2.4 Analizar la utilizacion e integracion de los recursos de comunicaciones por parte de los
servicios de voz y datos, para realizar las propuestas de redimensionamiento de los mismos en
funcién de la cantidad y calidad de servicios de comunicaciones provistos.

CE2.5En un supuesto practico, debidamente caracterizado, realizar las tareas de
mantenimiento de los recursos de comunicaciones de voz y datos para garantizar su
funcionalidad y la prestacién en el servicio:

- ldentificar las herramientas de gestion para calibrar la efectividad y pardametros de
rendimiento de los servicios segun criterios de calidad y continuidad de prestacion de los
mismos.

- Realizar tareas de gestion remota en los equipos de comunicaciones utilizando las
herramientas de gestién de red correspondientes.

- Realizar tareas de actualizaciéon del hardware y software de los equipos de comunicaciones
segun especificaciones técnicas de los elementos de la red.

- Comprobar la compatibilidad y ausencia de conflictos entre los dispositivos y componentes
actualizados para asegurar la prestacion del servicio en condiciones éptimas de calidad vy
continuidad.

- Documentar los procesos realizados.

- Elaborar el plan de mantenimiento periddico de los equipos de comunicaciones seglin unas
especificaciones funcionales dadas.

Planificar procesos de monitorizacion del rendimiento de los recursos y de los
servicios de comunicaciones, de acuerdo a unas especificaciones técnicas dadas.
CE3.1 Clasificar los sistemas de medida de consumos y rendimientos de los recursos y servicios
del sistema de comunicaciones, segun estandares y sistemas de normalizacién existentes.

CE3.2 Identificar los pardmetros de rendimiento de los servicios ofrecidos en la red de
comunicaciones, para garantizar los niveles de calidad prefijados en la provisién de los mismos
en especificaciones funcionales dadas.

CE3.3 Distinguir y utilizar las herramientas especificas y los monitores que permitiran la
evaluacion del rendimiento de los servicios de comunicaciones, segun niveles de calidad y
continuidad de la prestacién del servicio dado.

CE3.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de administracion de servicios de
comunicaciones para usuarios, debidamente caracterizado, planificar la monitorizacidon de los
rendimientos de los recursos y servicios de comunicaciones para evaluar los criterios de calidad
y continuidad en la prestacién de los mismos:

- Determinar las métricas a utilizar en la recogida de informacion.
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- Definir los pardmetros de analisis de consumo y rendimiento.

- Utilizar las herramientas de monitorizacidon para verificar que los consumos y rendimientos
estan dentro de los limites prefijados.

- Documentar los procesos realizados.

Asignar los recursos de comunicaciones a los usuarios, para atender a los
servicios solicitados siguiendo unas especificaciones dadas.

CE4.1 Clasificar los servicios que puede prestar la red de comunicaciones para identificar las
funcionalidades que se pueden ofertar a los usuarios, teniendo en cuenta la tipologia y la
arquitectura de la red.

CE4.2 |dentificar la relacion entre los recursos de comunicaciones y la disponibilidad de un
servicio, para garantizar la prestaciéon del mismo segun especificaciones técnicas de los
elementos y lineas de la red de comunicaciones y los detalles funcionales de la configuracién del
servicio a prestar.

CEA4.3 Evaluar la disponibilidad de recursos suficientes para proporcionar el servicio a usuarios,
segun criterios de calidad y continuidad en la prestacién del servicio.

CEA4.4 Asignar recursos y habilitar servicios a usuarios utilizando herramientas especificas y
diferenciando sus funcionalidades, de acuerdo a la informacidn técnica de las propias
herramientas.

CEA4.5 Documentar la asignacion de los recursos y la habilitacion de los servicios a usuarios
realizados de acuerdo unas especificaciones dadas.

Atender las incidencias producidas en la asignacion y uso de los servicios y
recursos de comunicaciones, de acuerdo a unas especificaciones dadas.

CE5.1 Identificar el significado de las alarmas y alertas de los elementos que forman la
infraestructura de la red de comunicaciones, para asegurar la prestacidén de los servicios segun
especificaciones de calidad en los mismos.

CE5.2 Identificar y aislar la incidencia a partir de los sintomas detectados en la red de
comunicaciones y la informacién reportada por los usuarios, para proceder a realizar el
diagnéstico utilizando herramientas especificas y técnicas de deteccién de incidencias en
sistemas de comunicaciones.

CE5.3 Aplicar los procedimientos de diagndstico y reparacién de la incidencia en la red de
comunicaciones, siguiendo unas instrucciones dadas.

CE5.4 Distinguir los tipos de incidencias con el fin de identificar que las causas que las
producen, sean responsabilidad de la operadora, del usuario o del proveedor del servicio,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los servicios y recursos prestados.

CE5.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de atencidn y resolucion de
alarmas en un sistema en el que se simulan distintos tipos de incidencias en la red de
comunicaciones para interrumpir total o parcialmente un servicio de comunicaciones:

- Interpretar las alarmas producidas por los elementos de comunicaciones.

- Aislar las causas que producen la incidencia y diagnosticar las posibles soluciones.

- Realizar la solucion o escalado de la incidencia segun el procedimiento dado.

- Documentar los procesos realizados.

Definir procedimientos de instalacion de aplicaciones de comunicaciones en
equipos terminales de acuerdo a especificaciones técnicas y funcionales.

CE6.1 Identificar los servicios especificos de comunicaciones para terminales que ofrecen las
operadoras de comunicaciones, en funcion de la infraestructura utilizada.
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CE6.2 Clasificar los tipos de terminales con el fin de evaluar sus prestaciones, teniendo en
cuenta sus funcionalidades, servicios que soportan y caracteristicas técnicas de los mismos
teniendo en cuenta las necesidades, requisitos y especificaciones de los servicios a implementar
en ellos.

CE6.3 Implantar y configurar aplicaciones en terminales para habilitar servicios especificos
segun especificaciones funcionales dadas.

CE6.4 Verificar que las funcionalidades en la prestacién del servicio de comunicaciones se dan
en el terminal cliente, para garantizar los niveles de calidad.

CE6.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de instalacién de aplicaciones y
habilitacion de servicios en terminales de comunicaciones para la definicion de los
procedimientos correspondientes:

- Utilizar simuladores de terminales cliente para realizar las pruebas previas de implantacién y
configuracién de las aplicaciones y de los servicios.

- Definir los procesos de implantacién de las aplicaciones asi como las instrucciones de
configuracién del servicio.

- Realizar las pruebas de las aplicaciones y servicios en distintos terminales cliente de
comunicaciones para determinar parametros de compatibilidad y garantizar los niveles de
calidad en la prestacion de los servicios.

- Documentar los procesos realizados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.5; C3 respecto a CE3.4; C5 respecto a CE5.5; C6 respecto a CE6.5.

Otras Capacidades:

Adaptarse a la organizacién especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de forma eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Organizar y ejecutar la intervencién de acuerdo a las instrucciones recibidas, con criterios de calidad y
seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la empresa.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario definidos
en la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas
internas de la empresa.

Contenidos

1 Mantenimiento y actualizacion de elementos de conmutacidon y transmision de la

red de comunicaciones

Funciones y caracteristicas.

Herramientas de acceso y control remoto, caracteristicas.
Mantenimiento correctivo y preventivo.

2 Gestion de recursos y servicios de la red de comunicaciones
Mapa de la red de comunicaciones.
Calidad de Servicio.
Centro de Gestion de Red: disefio y recursos implicados.
Relacion entre recursos y servicios.
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Herramientas para asignacion de recursos: tipos y caracteristicas.
Monitorizacidn y rendimiento de servicios y recursos.

3 Gestion de redes de comunicaciones
Aspectos funcionales de la gestion de la red.
Protocolos de gestién de red.
Herramientas para la gestion de la red.
Supervision de una red de comunicaciones: tipos de incidencias en la prestacién de servicios,
herramientas de notificacidn de alertas y alarmas.
Gestidn centralizada y distribuida.
Sistemas de gestion en operadoras de telecomunicacidn.
Los procesos de deteccidn y diagndstico de incidencias: herramientas especificas.
Actualizaciones de software.
Planes de contingencias.

4 Terminales de comunicaciones
Tipos y caracteristicas.
Sistemas operativos y lenguajes de programacion especificos para terminales.
Servicios especificos para terminales.
Aplicaciones de cliente, gestidn y configuracion.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la administracidon y provisiéon de
servicios de comunicacidn a usuarios, que se acreditard mediante una de las formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Ingeniero Técnico, Diplomado o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



