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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Mantenimiento de segundo nivel en sistemas de radiocomunicaciones

Familia Profesional: Informdtica y Comunicaciones

Nivel: 3

Cddigo: IFC366_3

Estado: BOE

Publicacion: Orden PRE/1636/2015

Referencia Normativa: RD 1701/2007

Competencia general

Organizar y coordinar los procesos de implementacién y de mantenimiento preventivo, asi como
resolver las incidencias y reclamaciones recibidas directamente o escaladas por el nivel inferior, en redes
inaldambricas de area local y metropolitana, y en sistemas de radiocomunicaciones fijas y mdviles,
asegurando su disponibilidad, seguridad, éptimo rendimiento y funcionalidad de los servicios.

Unidades de competencia

UC1221_3: Organizar y gestionar la puesta en servicio y el mantenimiento de redes inaldmbricas de
area local y metropolitanas

UC1222_3: Coordinar la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles

UC1223 3: Gestionar el mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el area de mantenimiento dedicado a redes de comunicaciones,
en entidades de naturaleza publica y privada, empresas de tamano pequeiio, mediano, grande o
microempresas, tanto por cuenta propia como ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla
su actividad dependiendo en su caso, funcional y/o jerarquicamente, de un superior. Puede tener
personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma estable. En el desarrollo de la actividad
profesional se aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica fundamentalmente en el sector comunicaciones, en los subsectores de la instalacidn,
mantenimiento y asistencia técnica a redes de comunicaciones, en la operacidon y servicio de
comunicaciones y en cualquier sector productivo en el que se necesiten gestionar redes de
radiocomunicaciones.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Expertos en mantenimiento y soporte de segundo nivel en sistemas de radiocomunicaciones

e Expertos en redes y sistemas WLAN
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e Supervisores de operaciones de redes inaldmbricas
e Expertos en medicién de radiofrecuencia en planta exterior e interior

Formacion Asociada ( 600 horas)

Modulos Formativos

MF1221_3: Planificacion y mantenimiento de redes inaldmbricas de area local y metropolitanas (
210 horas)

MF1222 3: Gestidn de la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles ( 180 horas )

MF1223 3: Gestidén del mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles
(210 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Organizar y gestionar la puesta en servicio y el mantenimiento de redes
inalambricas de area local y metropolitanas

Nivel:

3

Codigo: UC1221_3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Programar la ejecucion del proyecto para la puesta en servicio y configuracion de
redes inaldmbricas de area local y metropolitana, adaptando, en su caso, el
proyecto y optimizando los medios y recursos disponibles.

CR1.1 Lainformacion técnica recogida en la fase de estudio previo a la instalacidon de una red
inaldmbrica se organiza, con el fin de participar en la elaboracion y documentacién del proyecto
de instalacidn, contrastandola con las necesidades de uso y asegurando el cumplimiento de los
requerimientos del cliente.

CR1.2 Las especificaciones técnicas del proyecto se interpretan con objeto de identificar la
arquitectura, topologia y elementos a implementar y poner en servicio, siguiendo normas
definidas por la organizacion.

CR1.3 La ubicaciéon definitiva y nUmero de puntos de acceso y/o estaciones base en redes
metropolitanas se decide de acuerdo con las especificaciones técnicas recibidas, para asegurar
la funcionalidad de la red.

CR1.4 La configuracion de los parametros de los dispositivos y equipos, de los puntos de
acceso y estaciones base de redes metropolitanas, asi como de la unidad de interior de abonado
de un enlace fijo de area metropolitana se planifica, para asegurar la funcionalidad de toda la
red, siguiendo las especificaciones indicadas en el proyecto.

CR1.5 Los procedimientos de prueba de operatividad de la red se elaboran, de acuerdo a las
especificaciones indicadas en el proyecto y las especificaciones del fabricante.

CR1.6 La ampliacidn de cobertura de redes inalambricas locales a edificios completos o
grandes dareas se planifica, empleando topologias de red adecuadas, garantizando en todo caso
la calidad del servicio, siguiendo especificaciones técnicas recibidas y segin necesidades de uso.
CR1.7 Llas areas locales de acceso publico (Hotspot) se configuran para autenticar la asociacion
de usuarios, redireccionarlos al portal web del sistema y supervisar el comienzo y la finalizacién
de cada sesidn, de acuerdo a las especificaciones técnicas recibidas y necesidades de uso.

CR1.8 La convergencia entre dispositivos méviles y la red inaldmbrica se configura teniendo en
cuenta las multiples tecnologias existentes en el mercado, atendiendo a criterios de ubicacion
de usuario, de aplicacién requerida y de calidad de servicio entre otros.

CR1.9 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se documentan en
formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas establecidas por Ia
organizacion.

Coordinar la ejecucion del proyecto y los equipos de trabajo para la puesta en
servicio y configuracion de redes inalambricas de area local y metropolitana, a
partir de la programacion realizada.
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CR2.1 La instalacién de puntos de acceso y/o estaciones base en redes metropolitanas se
coordina siguiendo las especificaciones técnicas recibidas, para asegurar la funcionalidad de la
red.

CR2.2 La configuracion de los parametros de los dispositivos y equipos, de los puntos de
acceso, de las estaciones base de redes metropolitanas, asi como de la unidad de interior de
abonado de un enlace fijo de drea metropolitana se verifica, para asegurar la funcionalidad de
toda la red, siguiendo especificaciones indicadas en el proyecto.

CR2.3 La configuracién de las areas locales de acceso publico (Hotspot) se verifica para
asegurar la autenticacion de los usuarios, redireccionarlos al portal web del sistema y
supervisar el comienzo y la finalizacion de cada sesién, de acuerdo a las especificaciones
técnicas recibidas y necesidades de uso.

CR2.4 la red inaldmbrica se configura para permitir la asociacion de distintos tipos de
dispositivos mdviles segln las multiples tecnologias existentes en el mercado, atendiendo a
criterios de ubicacién de usuario, de aplicacion requerida y de calidad de servicio entre otros.
CR2.5 La ejecucidén de los procedimientos de prueba de operatividad de la red se coordinan,
para asegurar la calidad del servicio, de acuerdo con las especificaciones indicadas en el
proyecto.

CR2.6 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se documentan en
formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas establecidas por Ia
organizacion.

Definir y configurar los parametros de seguridad de la redes inaldmbricas de area
local y metropolitanas, en funcién del entorno y caracteristicas de la misma, para
mantener la integridad y privacidad de la red.

CR3.1 Las medidas de seguridad fisica y las restricciones de acceso a cumplir, se planifican y se
coordina su ejecucién, para evitar el mal uso de los recursos proporcionados por los dispositivos
de comunicaciones, conforme al plan de seguridad de la organizacién.

CR3.2 La seguridad del trafico de datos entre la red inaldmbrica y la cableada se configura
seleccionando los servicios mds apropiados para cada caso, sub-direccionamiento IP,
segmentaciéon VLAN, cédigos de encriptacion y claves de cifrado, y asegurando Ia
interoperabilidad de los estandares existentes, en funcién de las especificaciones técnicas
recibidas y necesidades de uso.

CR3.3 Los parametros de seguridad de los equipos moviles y fijos que se asocian a la red
inalambrica, se configuran para garantizar la seguridad respecto a otros usuarios y a la de los
propios servicios de la red, segin necesidades de uso y siguiendo normas internas de trabajo.
CR3.4 Los mecanismos de seguridad disponibles en los puntos de acceso se activan y
configuran en funcidn de las caracteristicas especificas de cada uno, siguiendo las instrucciones
proporcionadas por el fabricante, adecuandose a los servicios de red requeridos en el proyecto
de implementacién y siguiendo las especificaciones del mismo.

CR3.5 Las herramientas de acceso remoto se utilizan para la configuracién de los parametros
de seguridad de los equipos y dispositivos instalados, teniendo en cuenta especificaciones
técnicas.

CR3.6 El servidor de autenticacién de usuarios que se asocia a la red inaldmbrica, se configura
empleando técnicas que requieran la autenticacién del nombre y contrasefia de usuario como
requisito previo al inicio del trafico de datos, conforme al plan de seguridad de la organizacién.
CR3.7 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se documentan en
formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas internas de trabajo.
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RP4: Establecer el proceso de mantenimiento de las redes inalambricas de area local y
metropolitanas, segun las necesidades de uso y dentro de las normas internas de

trabajo para asegurar la funcionalidad de las mismas.

CR4.1 Los sistemas y aplicaciones de gestion de rendimiento se configuran para analizar la
calidad del servicio y la capacidad operativa de las celdas de cobertura, de acuerdo con el
numero de estaciones base asociadas a cada una de ellas.

CR4.2 Las herramientas de supervision se configuran para recopilar valores indicativos del nivel
y calidad de la sefial de radio y del nivel de ruido, de acuerdo con los criterios de calidad
definidos por la organizacion.

CR4.3 Los procedimientos de verificacién periddica se definen, para detectar fendmenos de
interferencia electromagnética, niveles de ruido excesivos o bajo rendimiento de la red por
pérdida de sefal o equipos mal configurados, teniendo en cuenta especificaciones técnicas de la
red y de los equipos.

CR4.4 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se documentan en
formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas establecidas por la
organizacion.

RP5: Gestionar el mantenimiento de las redes inalambricas de area local vy
metropolitanas, asegurando su funcionalidad y dentro de las directivas de la
organizacion.

CR5.1 La ejecucion de los procedimientos de verificacion periddica se coordina teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas de los equipos y de la red, asegurando que no se produce
impacto en la calidad de servicio.

CR5.2 La ejecucién de los procedimientos de captura de datos de las medidas de sefiales de
radiofrecuencia durante la exploracidon de las areas de cobertura se coordina, asegurando la
toma de medidas en los puntos mas significativos de la misma.

CR5.3 Los sistemas para asegurar la privacidad de los datos o la autenticacién de usuarios se
revisan y actualizan, teniendo en cuenta la evolucion de los estandares vigentes, las
funcionalidades disponibles en los equipos y las especificaciones de la organizacién.

CR5.4 Los informes de evaluacion de resultados de calidad del servicio se generan, a partir de
las medidas de sefiales de radiofrecuencia realizadas durante la exploracién de las areas de
cobertura.

CR5.5 Los valores indicativos del nivel y calidad de la sefial de radio y del nivel de ruido
obtenidos con las herramientas de supervision se analizan estableciendo una hipédtesis de la
posible causa de los problemas detectados, conforme a los criterios de calidad definidos por la
organizacion.

CR5.6 Las incidencias que provengan del nivel de responsabilidad inferior se resuelven, o se
escalan al proveedor de los equipos o servicios, de acuerdo con las especificaciones técnicas y
siguiendo los protocolos de actuacion establecidos por la organizacion.

CR5.7 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se documentan en
formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas establecidas por Ia
organizacion.

Contexto profesional

Medios de produccion
Equipos Informaticos. Equipos inalambricos de comunicaciones (mdédems y puentes, entre otros).
Instrumentos informatizados para pruebas de conectividad. Herramientas ofimaticas. Equipos WiFi:
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puntos de acceso, tarjetas, adaptadores, distintos tipos de antenas. Equipos WiMax: unidad interior,
estacion base, distintos tipos de antenas. Medidor de campo para la banda de 2.4 GHz y la banda de
WiMax (hasta 10 GHz). Herramientas de planificacién de proyectos. Planimetria de las areas de
implementacion de la red inaldmbrica. Aplicaciones informaticas de simulacién de areas de cobertura en
interiores y exteriores. Programas de disefo grafico para esquemas de redes. Ordenador portatil con
software de exploracion de redes WiFi y WiMax. Dispositivos moviles. Posicionador GPS, camara de
fotos digital. Programas de monitorizacién del trafico de red. Analizadores portatiles de redes
inalambricas y cableadas. Elementos de proteccién y seguridad.

Productos y resultados

Redes inaldmbricas de area local y metropolitanas configuradas y aseguradas. Pardmetros funcionales
en dispositivos de conexidn a redes externas configurados. Redes de datos inaldmbricas con cobertura
extendida al interior de edificios. Redes Wi-Fi de acceso publico (hotspot) en interiores y exteriores.
Redes inaldmbricas malladas en areas locales y metropolitanas. Enlaces inalambricos punto a punto
(backhaul) en redes de area local y metropolitana. Servicios inaldmbricos de acceso a proveedores de
Internet (WISP). Supervisién de la calidad de servicio. Soporte de segundo nivel para servicios de red y
dispositivos de usuarios. Convergencia de servicios entre redes fijas y moviles.

Informacion utilizada o generada

Ordenes de trabajo. Politica de seguridad de infraestructura de comunicaciones. Manuales de
instalacion, referencia y uso de equipos de comunicaciones. Informacion sobre equipos y software de
comunicaciones. Normativa, reglamentacion y estdndares. Documentacion técnica de proyectos e
instalaciones de comunicaciones. Manuales de tiempos y precios de instalaciones de comunicaciones.
Informacién técnica sobre dispositivos moviles y las tecnologias asociadas. Proyectos de
implementacion de redes inaldmbricas de drea local y metropolitanas. Estandares IEEE 802.11, 802.15,
802.16 y 802.20. Manuales de configuracion de puntos de acceso. Informacién sobre redes locales y de
drea extensa y sistemas de comunicacién publicos y privados. Informacién sobre equipos y software de
comunicaciones. Normativa aplicable, reglamentacién y estandares (ISO, EIA, UIT-T, ETSI).
Documentacion sobre normas de seguridad e higiene y prevencién de riesgos laborales. Documentacion
técnica de configuracion. Informes técnicos de prueba de equipos.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Coordinar la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas
y moviles

Nivel:

3

Codigo: UC1222 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Programar la entrada en servicio de los equipos de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles, conforme a las especificaciones técnicas del proyecto para llevar a
cabo su integracion en la red.

CR1.1 Los trabajos de puesta en servicio de los equipos de radiocomunicaciones fijas y méviles
se planifican, identificando las operaciones necesarias en campo y en el Centro de Operacion y
Mantenimiento, de acuerdo con las especificaciones del proyecto y teniendo en cuenta las
medidas de seguridad establecidas por la organizacion.

CR1.2 Los procedimientos de comprobacion de la instalacion de cada componente del sistema
de radiocomunicaciones y de su conexidn con el sistema radiante se definen, de acuerdo con las
especificaciones técnicas del fabricante y del proyecto.

CR1.3 La instalacidon del software de los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles, se planifica teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de los
mismos.

CR1.4 Los procedimientos de configuracion de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, se elaboran, teniendo en cuenta los manuales de
configuracién del fabricante de cada dispositivo y las especificaciones del proyecto.

Coordinar las actividades para la entrada en servicio de los equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y mdviles para asegurar su integracion en la
red, de acuerdo con las especificaciones técnicas del proyecto.

CR2.1 La revision de la instalacion de cada componente de los equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles asi como la conexién y orientacién del sistema
radiante, se coordina siguiendo el procedimiento de comprobacién de la instalacién.

CR2.2 la instalacidon del software de los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y mdviles, se verifica teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de cada
dispositivo, y el procedimiento de instalacion del proyecto.

CR2.3 La configuracién de los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles, se coordina, para asegurar que se cumplen las especificaciones técnicas del proyecto.
CR2.4 La entrada en servicio de los equipos de radiocomunicaciones fijas y moviles, se evalla
para identificar cualquier posible efecto negativo y tomar decisiones de marcha atras en tiempo
real, de acuerdo con las especificaciones técnicas del proyecto.

CR2.5 El resultado de la puesta en servicio de los elementos de la red se documenta para
realizar el seguimiento de contratos de servicio con proveedores, siguiendo las normas internas
de trabajo.
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Coordinar la ejecucion de pruebas funcionales y de integracion con la red, de los
equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, para asegurar su
funcionalidad de acuerdo con los requerimientos del proyecto.

CR3.1 Los parametros de funcionamiento o6ptimo de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones se identifican para elaborar el protocolo de pruebas, siguiendo las
especificaciones técnicas del proyecto, y la documentacién técnica de los dispositivos y equipos
de radiocomunicaciones.

CR3.2 Los procedimientos (protocolos) de verificacién de la funcionalidad de cada dispositivo y
equipo de radiocomunicaciones y de su integracion en la red, se elaboran, de acuerdo con las
especificaciones técnicas del proyecto y la documentacidn técnica del fabricante.

CR3.3 La realizaciéon de pruebas funcionales individuales de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones, y de las pruebas de integracion con la red se planifican siguiendo el plan
global del proyecto.

CR3.4 La ejecucidn de las pruebas funcionales individuales de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones y de las pruebas de integracion con la red, se coordina para garantizar la
calidad del servicio, de acuerdo con las especificaciones técnicas del proyecto y siguiendo
normas internas de trabajo.

CR3.5 Los comportamientos que no se corresponden ni con las especificaciones técnicas ni con
las del proyecto, se identifican para ser reportados a los grupos de soporte especializado,
siguiendo los procedimientos de gestidn de incidencias de la organizacién.

CR3.6 La implantacion de las correcciones indicadas por los grupos de soporte especializado,
se coordina siguiendo los procedimientos de gestion de incidencias de la organizacion.

CR3.7 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se documentan en
formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas establecidas por Ia
organizacion.

Supervisar los resultados de las mediciones de las sefiales de radiofrecuencia con
el fin de mantener los niveles de calidad definidos por la organizacion, y de
seguridad establecidos por la legislacidn aplicable.

CR4.1 La realizacion de las mediciones de nivel de sefial se coordina, para analizar la calidad de
la comunicacién del nuevo sistema de radiocomunicaciones y garantizar que su incorporacién a
la red de comunicaciones no afecta al nivel de calidad del resto de la red, de acuerdo a
especificaciones técnicas del proyecto y siguiendo normas de la organizacion.

CR4.2 Las mejoras en la calidad de servicio se proponen a partir de la interpretacion de las
mediciones de nivel de la sefial, y de los estandares sobre calidad de sefial.

CR4.3 La ejecucion de mediciones del nivel exposicién a campos electromagnéticos se coordina
y los resultados obtenidos se interpretan, para asegurar el cumplimiento de la legislaciéon
vigente respecto a los niveles maximos admisibles, de acuerdo a las normas establecidas por la
organizacion.

CR4.4 Las mediciones que no se corresponden ni con las especificaciones técnicas ni con las
especificaciones del proyecto se identifican, para ser reportados al grupo de soporte experto o
al fabricante, siguiendo los procedimientos de gestién de incidencias de la organizacién.

CR4.5 La implantaciéon de las correcciones indicadas por los grupos de soporte especializado,
se coordina siguiendo los procedimientos de gestion de incidencias de la organizacion.

CR4.6 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se documentan en
formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas establecidas por Ia
organizacion.
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Contexto profesional

Medios de produccidn

Equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y mdviles. Equipos para la medicién de pardmetros
especificos de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles. Herramientas software especificas para la
medicién y configuracién de pardmetros en los equipos y en el sistema. Herramientas de uso interno
para la documentacidn de los procesos realizados. Herramientas de planificacién de proyectos.
Herramientas de instalacion de software. Herramientas software de gestion de red y servicios.
Herramientas software de gestidon de incidencias. Herramientas ofimaticas. Elementos de proteccion y
seguridad.

Productos y resultados

Procedimientos para la puesta en servicio de equipos de radiocomunicaciones elaborados y coordinada
su ejecucion. Protocolos de pruebas elaborados y supervisada la verificacién de la puesta en servicio.
Resultados de mediciones de sefiales analizados y supervisados.

Informacion utilizada o generada

Proyecto del sistema de radiocomunicaciones. Especificaciones y requisitos de instalacion del sistema de
radiocomunicaciones. Criterios de calidad de la organizacidon. Procedimientos de configuracion.
Procedimientos de instalacion. Protocolo de pruebas. Planilla de resultados de mediciones. Diagramas
de planificacion de proyectos. Especificaciones técnicas de los equipos de radiocomunicaciones.
Normativa aplicable en materia de seguridad en instalaciones de equipos electrénicos, nivel de
exposicién a campos electromagnéticos y seguridad y prevencién de riesgos laborales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Gestionar el mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles

Nivel:

3

Codigo: UC1223 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Establecer el proceso de mantenimiento preventivo de los sistemas de
radiocomunicaciones y supervisar y coordinar su ejecucion, de acuerdo con las
especificaciones técnicas del proyecto y cumpliendo los niveles de calidad
definidos por la organizacion.

CR1.1 Los procedimientos de mantenimiento preventivo se elaboran indicando los parametros
a supervisar, las herramientas de supervisién a utilizar y los procedimientos de escalado de
incidencias, teniendo en cuenta la documentacion del fabricante de los equipos de
radiocomunicaciones, el proyecto de ingenieria de implantacion y las normas de seguridad
requeridas.

CR1.2 Las operaciones de mantenimiento preventivo se planifican con la periodicidad
requerida para asegurar el funcionamiento del sistema de radiocomunicaciones, siguiendo las
condiciones del contrato de mantenimiento y teniendo en cuenta las normas de seguridad
establecidas.

CR1.3 Las herramientas de flujos de trabajo se utilizan para coordinar las operaciones de
mantenimiento preventivo sobre la red de radiocomunicaciones, siguiendo especificaciones
técnicas y protocolos establecidos por la organizacion.

CR1.4 La toma de datos precisos sobre el estado de la fase de mantenimiento preventivo se
realiza para supervisar la marcha de los trabajos y las posibles desviaciones respecto a la
planificacién establecida, siguiendo procedimientos establecidos por la organizacién.

CR1.5 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se documentan en
formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas establecidas por Ia
organizacion.

Gestionar las incidencias derivadas de alarmas y reclamaciones del sistema de
radiocomunicaciones de las redes fijas y mdviles, para garantizar la calidad del
servicio, siguiendo los procedimientos establecidos por la organizacion.

CR2.1 Los procedimientos de instalacién de las aplicaciones de gestidn local de los equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moéviles, se elaboran para su aplicacién en la deteccion de
incidencias, de acuerdo a las especificaciones establecidas por el fabricante de los equipos de
radiocomunicaciones, teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas especificas de las
plataformas hardware, y el software de los equipos informaticos que van a realizar la funcién de
gestion local.

CR2.2 Los equipos informaticos que incorporan las aplicaciones de gestién local, se conectan a
la red de gestion y se configuran para permitir el acceso remoto a los equipos de
radiocomunicaciones, prestando soporte técnico a los operadores locales de primer nivel y
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cumpliendo las normas de seguridad respecto al acceso a los sistemas de gestién marcados por
la organizacién.

CR2.3 Las incidencias derivadas de las alarmas y las reclamaciones en el sistema de
radiocomunicaciones, se clasifican en funcidn de su importancia para el sistema de
comunicaciones, tomando las medidas oportunas para su resolucion en las condiciones
establecidas por los contratos de mantenimiento.

CR2.4 Llas incidencias de alarmas del sistema de radiocomunicaciones se resuelven utilizando
las aplicaciones de gestion local o central, obteniendo de ellas la informacion relevante vy
realizando las pruebas, sobre los equipos, que permitan aislar las unidades que estén averiadas
0 en su caso detectando los fendmenos de propagacidon anémala causantes de la alarma del
sistema.

CR2.5 Las medidas de calidad en los distintos médulos de los equipos de radiocomunicacion se
programan utilizando las aplicaciones de gestién local o central de los equipos de
radiocomunicaciones, para identificar las unidades que ocasionan las incidencias de
reclamaciones por falta de calidad en el servicio, siguiendo procedimientos establecidos por la
organizacion.

CR2.6 Los equipos generadores de sefial se utilizan, en la resolucion de incidencias de
reclamaciones por falta de calidad en el servicio, para simular trafico real, para a su vez obtener
medidas de calidad sobre la sefal procesada por el equipos de radiocomunicaciones, y asi
acotar el equipo, y dentro del equipo, la unidad que no esta funcionado correctamente,
siguiendo procedimientos establecidos por la organizacion.

CR2.7 Llas incidencias resueltas se analizan para proponer modificaciones en los parametros
del sistema que afectan a la calidad del servicio, con el fin de optimizar el funcionamiento del
mismo o la resolucién de contingencias, segun necesidades de la organizacion.

CR2.8 Las actividades realizadas, se documentan en formato normalizado para su uso
posterior, siguiendo las normas establecidas por la organizacién.

Gestionar las actualizaciones de software sobre los sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, comprobando la recuperacién del
servicio con la nueva version software, siguiendo normas de la organizacion.
CR3.1 Los procedimientos para las actualizaciones de software se elaboran teniendo en cuenta
los cortes de servicio y de acuerdo con los requerimientos del sistema, incluyendo las
posteriores pruebas de puesta en marcha de los equipos de radiocomunicacién con la nueva
version software.

CR3.2 Los equipos informaticos se configuran y se utilizan para la realizacion de las
actualizaciones de software sobre los equipos de radiocomunicaciones, de acuerdo con las
caracteristicas técnicas especificas de las plataformas hardware y software.

CR3.3 Las primeras actualizaciones de software se realizan sobre los equipos de
radiocomunicaciones ya instalados en la red radio, con objeto de comprobar que los
procedimientos elaborados no presentan problemas en la red, asegurando la recuperacion del
servicio y siguiendo normas de la organizacién.

CR3.4 La ejecucién de las actualizaciones masivas sobre los equipos de radiocomunicaciones
de la red, se coordinan para minimizar el impacto de los cortes de servicio del sistema,
siguiendo normas de la organizacién.

CR3.5 Los anexos a los documentos relativos a la actualizacién y a las pruebas de los equipos
de radiocomunicaciones, se elaboran para incluir las incidencias producidas en el proceso y las
funcionalidades de la nueva versiéon de software implantada en la red, documentando la
correccion al funcionamiento que ésta aporta, siguiendo normas de la organizacion.
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RP4: Gestionar los aprovisionamientos de materiales para el mantenimiento de los
sistemas de radiocomunicaciones, optimizando su coste, logrando el
cumplimiento de los plazos de entrega y asegurando la calidad de los
suministros, siguiendo normas de la organizacion.

CR4.1 Las herramientas de gestion de inventarios se utilizan, para el control de las unidades de
repuesto de los equipos de radiocomunicaciones y para garantizar el suministro de materiales y
equipos, siguiendo normas de la organizacion.

CR4.2 El procedimiento de adquisicion de materiales y equipos se establece para mantener el
minimo de existencias necesarias para atender cualquier eventualidad en el mantenimiento del
sistema de radiocomunicaciones, siguiendo normas de la organizacion.

CR4.3 La utilizacion de los generadores de sefal y medidores de calidad de los equipos de
radiocomunicaciones, se coordina para facilitar el funcionamiento de los distintos grupos de
trabajo, asegurando el correcto calibrado de los mismos y conforme a las normas de seguridad
establecidas.

CR4.4 La gestion de compra de material se controla para garantizar la calidad de los
suministros, de acuerdo con los requerimientos funcionales y siguiendo normas de la
organizacion.

CR4.5 Las revisiones periddicas del drea de recambios se realizan para detectar el deterioro de
los materiales y equipos almacenados, anotando la baja de existencias y actualizando el
inventario, siguiendo normas de la organizacion.

CR4.6 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se documentan en
formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas establecidas por la
organizacion.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Equipos informdticos, ordenadores personales. Equipos de medida de sefiales de radio. Consolas
visualizadores de red. Aplicaciones informaticas para gestién de proyectos, presentacién de informes,
bases de datos. Programas y software especificos de gestidén local de equipos de radiocomunicacion.
Voltimetro. Frecuencimetro. Generadores de senal-medidores de calidad. Herramientas especificas de
instalacion. Herramientas software de gestién de inventarios. Herramientas software de flujos de
trabajo. Elementos de proteccién y seguridad.

Productos y resultados

Procedimiento de mantenimiento. Sistemas de radiocomunicacién fijo y mévil mantenido y con calidad
garantizada. Inventario de unidades, versiones de software y hardware de los equipos de
radiocomunicaciones existentes en la red de radiocomunicaciones actualizado. Incidencias de alarmas y
reclamaciones de segundo nivel resueltas. Inventario del material vario y los repuestos requeridos para
el mantenimiento de la red de radiocomunicaciones actualizado.

Informacion utilizada o generada

Documentacién técnica de los equipos de radiocomunicacion y de los sistemas radiantes. Planes de
calidad y mantenimiento preventivo. Ordenes de trabajo. Partes de incidencia. Informes histéricos de
incidencias. Normativa aplicable de seguridad en instalaciones de equipos de comunicaciones vy
prevencion de riesgos laborales. Manuales de instalacion de los equipos de radiocomunicacion.
Manuales de los programas de gestion local de los equipos de radiocomunicaciéon. Normativa aplicable,
reglamentacién y estandares (UIT-R, UIT-T, cuadro nacional de atribucion de frecuencias, riesgos
laborales, radiacion ICNIRP, ETSI, 1SO, CE). Contratos, programas y protocolos de mantenimiento.
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Documentacion técnica de los sistemas de alimentacién asociados a los equipos de radiocomunicacion.
Proyecto de calidad para el sistema de radiocomunicaciones. Proyecto de Ingenieria de Implantacion.
Documentos de planificacién del mantenimiento preventivo de sistemas de radiocomunicaciones.
Informes de seguimiento y modificaciones del sistema. Informes y estadisticas de unidades averiadas.
Documento de procedimiento y planificacidon y control de mantenimiento preventivo. Documentos de
planificacién y control de los procesos de mantenimiento preventivo. Documento de procedimiento de
actualizaciones de software. Documento de planificacidon y control de las actualizaciones de software.
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MODULO FORMATIVO 1
Planificacion y mantenimiento de redes inalambricas de area local vy
metropolitanas

Nivel:

3

Cédigo: MF1221_3

Asociado a la UC:  UC1221 3 - Organizar y gestionar la puesta en servicio y el mantenimiento de

redes inaldmbricas de drea local y metropolitanas

Duracion (horas): 210
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

Identificar las topologias de las redes inaldambricas de area local y metropolitana
y las caracteristicas de los equipos, y planificar la ejecucion del proyecto
siguiendo especificaciones técnicas dadas.

CE1.1 Explicar los fundamentos de la transmisién de la sefial, especialmente la realizada por el
medio aire (radiofrecuencia) para comprender la naturaleza de las redes inalambricas de area
personal, local y metropolitana, teniendo en cuenta especificaciones técnicas de las propias
redes.

CE1.2 Distinguir las tecnologias y estandares existentes para las redes de datos inaldmbricas en
areas personales, locales y metropolitanas, comparando sus caracteristicas principales vy
relacionandolas con sus aplicaciones tipicas.

CE1.3 Identificar los elementos fisicos que integran los principales tipos de redes inalambricas
de datos y la topologia caracteristica de cada una de ellas, teniendo en cuenta sus
especificaciones técnicas funcionales.

CE1.4 Describir las soluciones tecnolégicas que permiten la ampliaciéon de cobertura de redes
inaldmbricas locales a edificios completos o grandes areas.

CE1.5 Distinguir las operaciones, calcular los tiempos y establecer los recursos materiales y
humanos necesarios para la puesta en servicio de redes de datos inaldmbricas en areas
personales, locales y metropolitanas.

CE1.6 Utilizar herramientas de planificacién de proyectos para realizar la implantacion de la
puesta en servicio del sistema de radiocomunicaciones inaldmbricas de area local y
metropolitana, segun especificaciones técnicas dadas.

CE1.7 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de planificaciéon de la puesta en
servicio de una red inaldmbrica de area local o metropolitana:

- Interpretar los requerimientos funcionales del proyecto.

- ldentificar las operaciones necesarias para la puesta en servicio y establecer las fases de
implantacion.

- Determinar los equipos e instalaciones necesarias y los recursos humanos y materiales
precisos.

- Calcular los tiempos de cada operacidn, identificar puntos criticos y representar diagramas de
tareas.

- Realizar estimacién de costes.

- Documentar todo el proceso utilizando herramientas software de planificacién.
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Aplicar técnicas de coordinacién a la ejecucién de un proyecto siguiendo
especificaciones técnicas dadas.

CE2.1 Describir tipos y procedimientos de coordinacién y supervision, explicando sus
caracteristicas.

CE2.2 Utilizar herramientas de planificacion de proyectos para realizar la coordinacion de la
puesta en servicio del sistema de radiocomunicaciones inaldmbricas de area local y
metropolitana, de acuerdo con especificaciones técnicas dadas.

CE2.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de convergencia fijo-movil para
prestacion de servicio de voz sobre IP (VolP) para usuarios de dispositivos portatiles en un
entorno residencial o de empresa:

- Determinar el tipo y nimero de interfaces inaldmbricas disponibles en el dispositivo de
usuario.

- Verificar la correcta instalacion en el dispositivo del software necesario para permitir la
comunicacion VolP sobre el interfaz elegido.

- Asociar el dispositivo mdvil a uno de los puntos de acceso de la red inaldambrica de drea local.

- Comprobar y ajustar los parametros IP en el dispositivo asociado.

- Confirmar que se puede iniciar sesién con el proveedor de servicio remoto a través de la
conexion de banda ancha proporcionada por la red fija.

- Documentar todo el proceso utilizando herramientas software de planificacidn.

Identificar los parametros de los dispositivos y equipos de las redes inalambricas
de area local y metropolitana, y establecer los procedimientos de configuracion y
de prueba para su puesta en servicio.

CE3.1 Describir las configuraciones tipicas para la conectividad troncal de redes inaldambricas de
area local segun especificaciones funcionales dadas.

CE3.2 Explicar los principales factores ambientales que puedan influir en el drea de cobertura y
en la funcionalidad de la red inaldmbrica implementada y ser el origen de errores o pérdidas de
calidad en el servicio.

CE3.3 Describir los aspectos de la red que estan sujetos a normativa legal y los requisitos que se
deben aplicar, teniendo en cuenta la normativa aplicable.

CE3.4 Diferenciar las opciones de configuraciéon de los puntos de acceso y adaptadores de red
inalambricos, precisando el significado de los parametros y valores seleccionados en cada caso.
CE3.5 Identificar los parametros de configuracidn del sistema operativo necesarios para poner
en servicio la red inaldmbrica.

CE3.6 Citar los modelos y pautas de creacién de procedimientos de prueba que permitan
establecer la funcionalidad de la red inalambrica implementada y el cumplimiento de los
requisitos establecidos para ella.

CE3.7 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, en de configuracién y prueba de un
proyecto para la implementacién de una red inaldmbrica en un recinto con areas de cobertura
local y enlaces troncales inaldmbricos:

- Describir el funcionamiento general del sistema, de acuerdo a las especificaciones del
proyecto.

- Verificar la disponibilidad de los canales y rangos de frecuencia especificados en el proyecto
comparando esta informacién con los datos obtenidos durante el proceso de inspeccion previo.
- Describir las caracteristicas técnicas de los dispositivos que componen la red implementada.

- Definir los parametros de configuracion de puntos de acceso y enlaces troncales que
garanticen la funcionalidad del sistema.
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- Generar procedimientos de prueba para verificar la funcionalidad de la red implementada.
- Documentar los procesos realizados siguiendo formatos especificados.

Distinguir los mecanismos y sistemas de seguridad de las redes inalambricas de
area local y metropolitana, y configurar la seguridad de la misma, siguiendo
especificaciones técnicas y funcionales dadas.

CE4.1 Categorizar los diferentes tipos de ataques y amenazas a los que se puede ver sometida
una red inaldmbrica de drea local, describiendo sus caracteristicas principales.

CEA4.2 Describir las principales técnicas de cifrado relaciondndolas con el nivel de seguridad
ofrecido y los condicionantes impuestos por cada caso, teniendo en cuenta los requisitos de
seguridad exigidos.

CEA4.3 Explicar las distintas soluciones basadas en protocolos de autenticacién de usuarios y en
estandares de seguridad, describiendo las funcionalidades y requisitos necesarios.

CE4.4 |dentificar los niveles y filtros de proteccidon configurables en un punto de acceso
inaldmbrico en funcién de las especificaciones técnicas.

CEA4.5 Explicar los procedimientos bdsicos destinados a garantizar la seguridad de los equipos
de usuarios asociados a la red inalambrica.

CE4.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de configuracion de los pardmetros
de seguridad de un punto de acceso inaldmbrico:

- Determinar los puntos fuertes y los puntos débiles en términos de seguridad.

- Modificar el valor por defecto del identificador SSID y desactivar su difusion automatica.

- Establecer reglas de filtrado relacionadas con las direcciones fisicas de los equipos asociados.

- Definir claves de cifrado acordes a las técnicas de encriptacidn y autenticacién seleccionadas.

- Configurar en los equipos de usuario los parametros de seguridad adecuados y comprobar su
correcta el funcionamiento de la asociacidén con el punto de acceso.

- Documentar los procesos realizados siguiendo formatos especificados.

Elaborar procedimientos de supervision y mantenimiento de redes inalambricas
de area local y metropolitana, siguiendo especificaciones técnicas y funcionales
dadas.

CES5.1 Identificar los servicios que ofrece la red y explicar los parametros de calidad que les son
aplicables para determinar los requerimientos de cada uno de ellos, teniendo en cuenta
especificaciones funcionales.

CES5.2 Describir las situaciones que puedan degradar el rendimiento de la red inaldmbrica, como
un numero excesivo de usuarios, interferencia electromagnética, equipos mal configurados o
disminucién de la relacién sefial/ruido, teniendo en cuenta especificaciones técnicas.

CE5.3 Evaluar medidas de exploracion radioeléctrica para detectar o prevenir incidencias que
afecten al drea de cobertura y a la calidad del servicio, y para mantener el cumplimiento de las
normativas de seguridad radioeléctrica.

CE5.4 Describir caracteristicas y funcionalidades de las herramientas de supervision de redes
inaldmbricas de drea local y metropolitana, teniendo en cuenta especificaciones técnicas.
CE5.5En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de elaboracion de un
procedimiento correctivo para una red con rendimiento inferior al requerido incluya tareas de
diagnéstico y reparacién que permitan:

- Determinar el area de cobertura de la red afectada por la anomalia.

- Medir y verificar los niveles de ruido en las zonas en las que se encuentran los equipos de
usuarios y monitorizar los niveles de sefial y ruido recibidos en el punto de acceso inaldmbrico.
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- Supervisar la presencia de puntos de acceso inaldmbricos activos ajenos a la red y valorar su
nivel de interferencia.

- Analizar los datos obtenidos y establecer una hipdtesis que permita determinar los dispositivos
o las causas que ocasionan la degradacion del rendimiento de la red.

- Realizar operaciones correctivas de acuerdo a los planes de intervencién establecidos y
confirmar la idoneidad de las acciones realizadas y documentar todo el proceso seguido.

CE5.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de elaboracion de un
procedimiento de mantenimiento:

- Incluir tareas de prevencién que permitan verificar que la configuracién de seguridad es la
esperada.

- Especificar tareas de prevencién que permitan verificar que se trabaja en el canal deseado.

- Detallar tareas preventivas que incluyan la inspeccién fisica del conexionado de datos y el de
alimentacién.

- Incluir tareas de prevencidon que permitan medir las interferencias debidas a otras redes
existentes.

- Especificar tareas preventivas que incluyan el muestreo del nivel de sefial en los distintos
puntos del area de cobertura.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

Cl respecto a CE1.7; C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.7; C4 respecto a CE4.6; C5 respecto a CES.5
y CE5.6.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Demostrar hablilidades de planificacién, gestion de riesgos e incidencias.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los canales
establecidos en la organizacién.

Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos asi como a situaciones o
contextos nuevos.

Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion.

Contenidos

1 Transmision en redes inalambricas de area local y metropolitana
Transmision por aire: bandas de frecuencia, potencias de transmisién.
Propagacidn, particularidades para exteriores e interiores.
Evolucién de los estandares inalambricos.
Tipos de sistemas, topologias y arquitecturas de redes de datos inalambricas. Comparativa respecto
a las redes cableadas.

2 Redes de datos inaldmbricas de drea personal, local y metropolitana
Redes inaldmbricas de area personal: definicidén, 'bluetooth’, caracteristicas, topologias de red,
estandares, otras redes.
Redes inaldmbricas de 4rea local: clasificacién, estdndares de referencia Estdndar 802.11:
arquitectura, evolucién, acceso al medio, fragmentacion, prioridades, calidad de servicio, terminal
oculto, ocupacion del canal, modos coordinado y distribuido, ahorro de energia, calidad de servicio.
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Dispositivos y equipos de redes de area local: adaptadores de red, puntos de acceso, antenas, entre
otros.

Alimentacion eléctrica sobre par trenzado.

Redes inaldmbricas de drea metropolitana: arquitectura, evolucién y planificacién frecuencial.
Dispositivos y equipos de redes inaldmbricas de drea metropolitana: unidad de abonado, estaciones
base y antenas.

Normativa aplicable y regulacion en el uso de redes de datos inaldambricas de area

local y metropolitana

Regulacién del espectro electromagnético.

Notas de utilizacion nacional UN: frecuencias de operacién, niveles maximos de transmisién de
potencia, asignacién dinamica de frecuencia, control de potencia transmitida, seguridad y salud
publica.

Planificacion de la puesta en servicio y configuracion de inaldmbricas de datos de

area local y metropolitana

Herramientas de planificacion.

Configuracion de redes inaldmbricas de area local: pardmetros y herramientas de configuracién.
Configuracion de redes inaldmbricas metropolitanas: parametros y herramientas de configuracién.
Procedimiento de puesta en servicio.

Sistemas de seguridad para redes inaldmbricas de datos de area local vy

metropolitana

Vulnerabilidades de una red local: evaluacion y categorizacion de los riesgos de seguridad
inherentes a las redes de datos inaldmbricas.

Mecanismos de seguridad elementales en estaciones base y equipos: filtrados MAC, identificacidn
SSID, (de puntos de acceso).

Estandares de seguridad.

Técnicas de cifrado: estdtico y dindmico.

Integridad de datos Seguridad basada en la identificacion de usuarios: protocolo EAP, especificacion
802.1x, servidores 'Radius'.

Actualizacion de los sistemas y mecanismos de seguridad.

Supervision 'y mantenimiento de las redes inaldmbricas de area local vy

metropolitana

Tipos y procedimientos de supervision.

Manejo de herramientas software para el analisis y supervision del trafico de red.

Instrumentacion especifica: analizadores de red.

Supervision de la calidad del servicio: medidas de exploracién y cobertura.

Elaboracién de procedimientos de diagndstico, localizacion y reparacién de averias de primer nivel.
Reparacion de averias en incidencias de segundo nivel.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones dardn respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector

productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.
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Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la organizacién y gestion de la puesta en
servicio y el mantenimiento de redes inaldmbricas de area local y metropolitanas, que se acreditara
mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Ingeniero Técnico, Diplomado o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones

competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Gestion de la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles

Nivel:

3

Cédigo: MF1222_3

Asociado a la UC:  UC1222 3 - Coordinar la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones

de redes fijas y moviles

Duracion (horas): 180

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

Interpretar las especificaciones y documentacién técnica del proyecto del
sistema de radiocomunicaciones fijas y mdviles a coordinar y poner en servicio.
CE1.1 Describir las principales arquitecturas de redes fijas y méviles de radiocomunicaciones y
sus caracteristicas para identificar las necesidades de puesta en servicio de dichos sistemas.
CE1.2 Explicar las partes y las caracteristicas de un proyecto de instalacion y configuracién de
los sistemas de radiocomunicaciones fijas y méviles, detallando los requerimientos basicos que
debe contener, teniendo en cuenta metodologias y estandares de disefio.

CE1.3 Analizar las especificaciones técnicas de los sistemas de radiocomunicaciones de redes
fija y moviles identificando los recursos materiales y humanos requeridos para su implantacion,
teniendo en cuenta especificaciones funcionales dadas.

CE1.4En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de interpretacién de una
documentacion técnica dada para la instalacién y configuracién de un sistema de
radiocomunicaciones de red movil:

- Identificar las estaciones base y los controladores radio del sistema de radiocomunicaciones
moviles sobre los que actuar a partir de las especificaciones técnicas y catalogo de requisitos.

- Identificar los medios de transmision entre las estaciones base y los controladores radio del
sistema de radiocomunicaciones mdviles.

- Reconocer la normativa de seguridad relativa a la instalacién y puesta en servicio de un
sistema de radiocomunicaciones mdviles.

- Describir las relaciones entre dispositivos de radiocomunicaciones méviles determinando el
orden de puesta en servicio, calidad de comunicacién y niveles de seifal segin el disefio
funcional y las especificaciones del sistema.

- Especificar las condiciones necesarias para realizar el seguimiento de requisitos durante la
instalacion y configuracién de un sistema de radiocomunicaciones de redes maviles, de acuerdo
a criterios de calidad establecidos.

CEL1.5En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de interpretacion de una
documentacion técnica dada para la instalacién y configuracién de un sistema de
radiocomunicaciones de red fija:

- ldentificar los terminales y elementos de radio fija del sistema de radiocomunicaciones sobre
los que actuar a partir de las especificaciones técnicas y catalogo de requisitos.

- ldentificar los estdndares de comunicacidn entre los elementos del sistema de
radiocomunicaciones fija y la red de comunicaciones globales.
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- Reconocer la normativa de seguridad relativa a la instalacién y puesta en servicio de un
sistema de radiocomunicaciones fija.

- Describir las relaciones entre dispositivos de radiocomunicaciones fijas determinando el orden
de puesta en servicio, calidad de comunicacion y niveles de sefial segln el diseiio funcional y las
especificaciones del sistema.

- Especificar las condiciones necesarias para realizar el seguimiento de requisitos durante la
instalacion y configuracidon de un sistema de radiocomunicaciones de redes fijas, de acuerdo a
criterios de calidad establecidos.

Describir técnicas de planificacion y coordinaciéon de la puesta en servicio de los
equipos de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, y
programar su ejecucion segun especificaciones técnicas del proyecto.

CE2.1 Describir técnicas de planificacion y coordinacién para conseguir un rendimiento éptimo
y determinar el estado del sistema de radiocomunicaciones, analizando los resultados del
proceso de entrada en servicio, teniendo en cuenta las especificaciones del proyecto.

CE2.2 Describir y utilizar herramientas de planificacion de proyectos para realizar la
implantacion y coordinacién de la puesta en servicio del sistema de radiocomunicaciones,
teniendo en cuenta especificaciones técnicas y funcionales.

CE2.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de programacién de la puesta en
servicio de un sistema de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles:

- ldentificar los trabajos necesarios para la puesta en servicio y establecer las fases de
implantacion.

- Determinar los equipos e instalaciones necesarios.

- Calcular los tiempos de cada operacidén e identificar puntos criticos.

- Representar diagramas de trabajos.

- Determinar los recursos humanos y materiales necesarios, realizar estimacion de coste y
elaborar un informe y documentar.

- Analizar las desviaciones de una planificaciéon definiendo los puntos criticos y proponiendo
posibles modificaciones y mejoras.

Identificar las caracteristicas y los pardmetros de configuracién de los equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y maviles, y coordinar la ejecucion de
pruebas funcionales y de integraciéon con la red para asegurar su funcionalidad,
siguiendo especificaciones técnicas del proyecto.

CE3.1 Realizar los diagramas previos a la fase de instalacién para la puesta en servicio del
sistema de radiocomunicaciones, de acuerdo a especificaciones técnicas y criterios de calidad
establecidos.

CE3.2 Describir las caracteristicas y funcionalidades de los equipos de radio y sistemas radiantes
utilizados en las redes de radiocomunicaciones fijas y méviles.

CE3.3 Explicar los parametros de configuracién de los equipos y dispositivos de los sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y mdviles para preparar su puesta en servicio, distinguiendo
las distintas tecnologias y estandares.

CE3.4 Describir los distintos tipos de conectores y conexiones entre los equipos y dispositivos
del sistema de radiocomunicaciones, teniendo en cuenta sus funcionalidades.

CE3.5 Describir las caracteristicas y funcionalidades de las herramientas que se utilizan en la
verificacion del sistema de radiocomunicaciones.
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CE3.6 Citar la normativa vigente sobre exposicidon a campos electromagnéticos, para garantizar
su cumplimiento en la instalacidén y puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles.

CE3.7 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de elaboracién del procedimiento
de comprobacién de la instalacidn del sistema de radiocomunicaciones de la red fija y movil:

- Identificar las herramientas y utiles especificos a utilizar para comprobar los equipos y
dispositivos, el transceptor y el sistema radiante del sistema.

- Identificar las herramientas y utiles especificos a utilizar para comprobar las conexiones entre
los dispositivos, equipos y sistema radiante.

- Identificar las normas de seguridad laboral a aplicar en el proceso de comprobacién.

- Definir los procedimientos para las distintas verificaciones.

CE3.8 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de elaboracion del procedimiento
de configuracién de los dispositivos y equipos del sistema de radiocomunicaciones moévil:

- Identificar los pardmetros de configuracion de las estaciones base y los controladores radio.

- Identificar los parametros de la transmision entre las estaciones base y controladores.

- Identificar el software propio del equipo para su instalacion.

- Identificar los medios de configuracién.

- Definir los procedimientos para la instalacion del software y la configuracién de las estaciones
base y los controladores radio.

CE3.9 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de elaboracién del procedimiento
de configuracion de los dispositivos y equipos del sistema de radiocomunicaciones fijas:

- Identificar los parametros de configuracién de los equipos terminales de radioenlaces fijos.

- Identificar el software propio del equipo.

- Definir los procedimientos para la configuracién de los equipos terminales radioenlaces fijos.
CE3.10 En los tres supuestos practicos anteriores de elaboraciéon de procedimientos para la
puesta en servicio, realizar la distribuciéon de trabajos y coordinar su ejecucién, siguiendo
especificaciones establecidas por la organizacion.

Describir las técnicas y elaborar los protocolos de pruebas para verificar la puesta
en servicio de los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, de
acuerdo con especificaciones técnicas del proyecto.

CEA4.1 Describir las caracteristicas del enlace radio de redes fijas y modviles existentes para
definir los protocolos de pruebas para prestar servicios segun especificaciones de las propias
redes y de organismos de normalizacidn y estandarizacion de servicios de comunicaciones.
CE4.2 Describir los parametros y condiciones de funcionamiento éptimo de los dispositivos y
equipos de radiocomunicaciones fijas y moviles teniendo en cuenta especificaciones técnicas y
funcionales.

CEA4.3 Explicar los distintos tipos de pruebas de funcionalidad y de integracién en la red que se
realizan sobre los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones.

CE4.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de definicién del protocolo de
pruebas y de su coordinacién para probar la funcionalidad del sistema de radiocomunicaciones
fijas y moviles:

- Identificar los equipos y dispositivos sobre los que se realizaran las pruebas asi como los
parametros y condiciones de funcionamiento.

- Realizar pruebas y ensayos para determinar el procedimiento mds adecuado optimizando
recursos.

- Elaborar el protocolo de pruebas: baterias de procedimientos donde se indique las fases de los
mismos, pruebas y ajustes, resultados esperados, condiciones de funcionamiento éptimo vy
planilla de resultados a rellenar, entre otros.
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- Realizar la distribucién de trabajos y coordinar su ejecucion.

C5: Identificar los parametros de calidad del servicio y los niveles de exposicion, y
supervisar la ejecucién y el resultado de las mediciones de las sefiales de
radiofrecuencia, de acuerdo con a especificaciones técnicas del proyecto.

CE5.1 Describir los estandares referentes a los objetivos de calidad y disponibilidad de los
sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y mdviles relativos a la fase de puesta en
servicio del sistema de radiocomunicaciones, identificando los distintos niveles posibles de
funcionamiento en funcidn del tipo de red objeto del proyecto.

CE5.2 Describir la normativa aplicable sobre los niveles de seguridad relativa a exposicion a
campos electromagnéticos, aplicable a los sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles.

CES5.3 Describir los procesos de medidas y los tipos de instrumentacién requeridos a efectos de
asegurar, para cada instalacién de radiocomunicaciones, el cumplimiento de los limites de
exposiciéon establecidos por la legislacion vigente, teniendo en cuenta los requisitos que se
deben aplicar.

CE5.4 Explicar las caracteristicas y procedimientos de uso de los instrumentos y herramientas
de medida de la calidad de la sefial y niveles de seguridad.

CES5.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de coordinacién de la realizacion de
toma de medidas para garantizar la calidad de la comunicacién y proponer mejoras en el
servicio, teniendo en cuenta especificaciones técnicas:

- Seleccionar el instrumento de medida adecuado.

- Conectar adecuadamente los distintos aparatos de medida segln las caracteristicas de las
magnitudes a medir.

- Medir las sefales segln los procedimientos indicados.

- Elaborar el protocolo de toma de medidas.

- Distribuir los trabajos y coordinar su ejecucion.

CE5.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de andlisis de los resultados de las
mediciones de exposicién:

- Interpretar la legislacién al respecto.

- Interpretar las medidas registradas y comprobar que no se sobrepasan los limites maximos
establecidos por la legislacién vigente.

- Documentar resultados y conclusiones.

CE5.7 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de andlisis de los resultados de las
mediciones de nivel de calidad:

- Interpretar los estandares al respecto.

- Interpretar las medidas registradas y comprobar que cumplen los niveles de calidad del
servicio especificado en el contrato.

- Documentar resultados y conclusiones.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CE1.4 y CE1.5; C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.7, CE3.8 y CE3.9; C4 respecto a
CE4.4; C5 respecto a CES.5, CE5.6 y CES.7.

Otras Capacidades:

Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia y eficacia.
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Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia superior al alcanzado
previamente.

Demostrar habilidades de planificacién, gestion de riesgos e incidencias.

Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de impulsos.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Contenidos

1 Comunicaciones radioeléctricas
Propagacién de la sefial.
Antenas: tipos y caracteristicas.
Tecnologias de transmision.
Multiplexacion.
Modulacion, técnicas de modulacion.
Asignacién de recursos.
Acceso al medio.
Calidad de sefial.

2 Redes de radiocomunicaciones fijas y moviles
Redes moviles privadas: arquitectura de red, redes 'trunking', PMR, nuevas tecnologias.
Redes de telefonia mévil: telefonia mévil celular, protocolos e interfaces, servicios, arquitectura de
red, clasificacion y tecnologias.
Redes de acceso via radio en sistemas fijos terrestres: arquitectura, clasificaciéon y tecnologias;
protocolos e interfaces.

3 Proyectos de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y mdviles, normativa y

estandares aplicables

Definicidn de proyectos y especificaciones.

Documentaciéon de un proyecto: memoria, planos, pliego de condiciones y presupuesto.

Marco regulador de las telecomunicaciones.

Organismos.

Regulacién, Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias, medidas reguladoras de calidad de
sefial.

Radiacion ICNIRP: medidas reguladoras de exposicién a campos.

Normativa de seguridad e higiene en el trabajo.

4 Planificacion y coordinacion de proyectos de sistemas de radiocomunicaciones fijas
y moviles
Planificacién de tiempos, programacién de recursos, y estimacién de costes.
Relacion de fases y tareas.
Determinacion de tiempos.
Formularios estimativos.
Técnicas PERT, CPM y GANTT, reglas y aplicacion.

5 Planificacion de la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones fijas y
moviles
Informes de costes.
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Documentacién para la planificacion y seguimiento.

Utilizacidon de herramientas informaticas.

Procedimientos de implantacién y puesta en servicio de redes: pruebas verificaciones y registros.
Fases y tareas de implantacion y puesta en servicio.

Registros de procedimientos.

6 Dispositivos y equipos de redes de radiocomunicaciones fijas y moviles
Clasificacién.
Parametros caracteristicos.
Funciones. Interfaces.
Configuracion.

7 Medios y protocolos de pruebas en equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles
Instrumentacidn: tipos, caracteristicas y aplicaciones. Herramientas para la toma de medidas.
Pardmetros caracteristicos del medio.
Medidas de parametros sobre dispositivos.
Aplicaciones especificas de medidas de pardmetros.
Elaboracién de protocolos de prueba.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la coordinacién de la puesta en servicio
de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles, que se acreditard mediante una de las dos
formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Ingeniero Técnico, Diplomado o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Gestion del mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y

moviles
Nivel: 3
Cédigo: MF1223 3

Asociado a la UC:  UC1223_3 - Gestionar el mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de

redes fijas y moviles

Duracion (horas): 210

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

Programar las labores de mantenimiento preventivo de los sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, con objeto de evitar o minimizar el
corte del servicio, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas del proyecto.
CE1.1 Identificar las labores de mantenimiento preventivo dependiendo de las tecnologias v,
los equipos y sistemas que forman la red de radiocomunicaciones fija y movil.

CE1.2 Describir las caracteristicas y funcionalidades de la herramienta de flujo de trabajo para
planificar las labores de mantenimiento preventivo teniendo, en cuenta especificaciones
técnicas.

CE1.3 Analizar los componentes que conforman el coste de los procesos de mantenimiento
preventivo de los sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles, de acuerdo a
especificaciones técnicas dadas y teniendo en cuenta contratos de mantenimiento.

CE1.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de programacion de las labores de
mantenimiento preventivo de un sistema de radiocomunicaciones fijas o moéviles:

- Describir los elementos que forman el sistema de radiocomunicaciones y establecer las fases
del proceso de mantenimiento.

- Identificar las operaciones de mantenimiento preventivo requeridos para cada elemento y
determinar los equipos y herramientas necesarias para su realizacion.

- Identificar los sistemas de proteccidén que puedan permitir realizar labores de mantenimiento
sin corte de servicio y los tiempos de corte de servicio asociados para cada operacion.

- Identificar y describir los puntos criticos del proceso.

- Seleccionar la herramienta de flujo de trabajo para planificar las labores de mantenimiento
preventivo y representar los flujos de trabajo mediante diagramas.

- Determinar los recursos humanos y materiales requeridos en el proceso y realizar la
estimacion de costes.

Identificar las caracteristicas de los ordenadores que se utilizaran como gestores
locales de los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, e instalar
y configurar el software de gestion local, de acuerdo a especificaciones técnicas
dadas.

CE2.1 Identificar el sistema operativo y describir la utilizacién y configuracidn de la interfaz de
usuario del equipo informatico que se conectara y realizara las funciones de gestor local de los
equipos de radiocomunicaciones.
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CE2.2 Reconocer la estructura del sistema de archivos y explicar la utilizacion de las
herramientas de exploracion de carpetas del equipo informatico.

CE2.3 Identificar los parametros necesarios para realizar la instalacién y configuracion del
software de gestion local, teniendo en cuenta caracteristicas técnicas y funcionales.

CE2.4 Describir los protocolos y parametros de red necesarios para conectar el equipo
informatico al equipo de radiocomunicaciones, y para controlarlo de forma remota desde el
Centro de Control o desde el gestor remoto y central.

CE2.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de configuracién de un equipo
informatico portatil como gestor local y como gestor conectado en remoto a la red de
comunicaciones de gestién (DCN):

- Identificar las caracteristicas del hardware y software del ordenador a configurar.

- Navegar por el escritorio y por el sistema de ficheros y configurar el entorno de usuario.

- Realizar la instalacidon y configuracién del software de gestidon local de los equipos de
radiocomunicacion.

- Configurar el equipo informatico para acceder al equipo de radiocomunicaciones.

- Realizar la reconfiguracion de los puertos del equipo informatico a las caracteristicas del canal
de supervision del equipo de radiocomunicaciones.

- Comprobar del arranque del programa de gestién local y elaborar el procedimiento que recoja
las operaciones para instalar las aplicaciones.

Identificar las técnicas y herramientas para el diagndstico y resolucidon de
incidencias derivadas de alarmas presentadas por el hardware y software de los
equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y maviles, y resolverlas siguiendo
unas especificaciones técnicas y funcionales.

CE3.1 Clasificar la tipologia de las alarmas de naturaleza fisica, y ldgica que se presentan en los
equipos de radiocomunicaciones fijas y maviles, e identificar la correlacién entre las mismas.
CE3.2 Describir las sefiales de entrada y salida de cada unidad, asi como de los puntos de
monitorizacién de cada unidad de los equipos de radiocomunicacién de redes fijas y mdviles,
identificando los valores éptimos de funcionamiento para las mismas.

CE3.3 Describir los diferentes fendmenos de propagacién andmala que se pueden dar en los
sistemas de radiocomunicaciones, identificando las alarmas y efectos que provocan en el
sistema.

CE3.4 Explicar las caracteristicas y procedimientos de uso de los equipos de medida
(voltimetros, frecuencimetros y analizadores de espectro entre otros) que permiten verificar el
funcionamiento de cada unidad de los equipos de radiocomunicaciones, teniendo en cuenta
especificaciones técnicas.

CE3.5 Describir el proceso, las técnicas generales y los medios técnicos necesarios para el
diagndstico, localizacién y resolucion de las incidencias de naturaleza fisica y légica de los
equipos de radiocomunicaciones, teniendo en cuenta especificaciones técnicas y funcionales.
CE3.6 Describir las caracteristicas y funcionalidad de las aplicaciones de gestién local para la
resolucién de incidencias.

CE3.7 Identificar los distintos sistemas de proteccién de los equipos de radiocomunicaciones
frente a los diferentes fendmenos de propagacién y frente a las averias de las distintas
unidades, el efecto de su activacion y de su mal funcionamiento en el sistema de
radiocomunicaciones.

CE3.8 Describir la funcionalidad de las herramientas de seguimiento de alarmas para reportar al
primer nivel las averias detectadas y que se proceda a su resolucion.
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CE3.9 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de analisis y resolucidon de
incidencias derivadas de alarmas de los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles:

- Utilizar la aplicacién de gestion local y los equipos de medida, para obtener datos de la alarma,
e identificarla y caracterizarla por la incidencia que produce.

- Realizar al menos una hipdtesis de la causa posible que puede producir la alarma
relacionandola con la incidencia que se detecta en el equipo y realizar un plan de intervencién
en el equipo para determinar la causa de la incidencia producida.

- ldentificar y localizar el elemento, fisico o légico, que produce la incidencia y realizar la
sustitucion o modificacién del elemento, configuracién y/o programacién aplicando los
procedimientos requeridos (comprobacién de cableados, monitorizado de actividad, analisis de
protocolos, entre otros) y en un tiempo adecuado.

- Realizar las comprobaciones y ajuste de los parametros del sistema segun las especificaciones
técnicas y utilizando las herramientas apropiadas.

- Verificar la resolucidn de incidencia.

- Elaborar un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos debidamente
estructurado en los apartados necesarios.

Identificar las técnicas y herramientas de deteccién y resoluciéon de incidencias
derivadas de las reclamaciones y solucionarlas, para mantener la calidad en el
servicio de los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles,
siguiendo unas especificaciones técnicas y funcionales.

CEA4.1 |dentificar la normativa de calidad asociada a los sistemas de radiocomunicaciones, tanto
de redes fijas como de redes mdviles.

CEA4.2 Describir los tipos de reclamaciones que tienen que ver con la calidad en el servicio.
CEA4.3 Explicar las caracteristicas y los procedimientos de uso de los generadores-medidores de
sefial, para la comprobacién de la calidad del sistema de radiocomunicaciones, teniendo en
cuenta especificaciones funcionales.

CEA4.4 Identificar los puntos de los equipos de radiocomunicacion donde se pueden activar
bucles a nivel hardware o software, para verificar el funcionamiento de cada una de las
unidades del equipo de radiocomunicacion.

CEA4.5 Explicar los planes de frecuencia utilizados por los sistemas de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles, y el efecto de las interferencias en la degradacion de la calidad del servicio
de dichos sistemas.

CE4.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de localizacion de la causa del
problema de calidad en el servicio y gestidén de su resolucion:

- Activar los contadores de calidad.

- Utilizar las herramientas de gestién local o central, programando las medidas de calidad.

- Utilizar los generadores-medidores de sefal y analizar los resultados obtenidos.

- Detectar e identificar la unidad causante de la falta de calidad.

- Utilizar la herramienta de seguimiento de alarmas para derivarla al primer nivel para que
proceda a su resolucion y documentar los procedimientos realizados.

Gestionar las actualizaciones de software de los sistemas de
radiocomunicaciones fijas y moviles, siguiendo unas especificaciones técnicas y
funcionales.
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CE5.1 Explicar los procedimientos de gestion de las actualizaciones de los sistemas de
radiocomunicaciones teniendo en cuenta las tecnologias y especificaciones técnicas de los
mismos.

CE5.2 Distinguir los tipos de actualizaciones (primeras actualizaciones, actualizaciones masivas,
entre otras) y los medios utilizados para la distribucién del paquete de software, que se realizan
en los sistemas de radiocomunicaciones para elaborar y coordinar los procedimientos de su
ejecucion.

CE5.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de gestion de una actualizacion de
software sobre un sistema de radiocomunicaciones:

- Identificar el software activo en el equipo de radiocomunicaciones mediante la aplicacion de
gestion local.

- Identificar el proceso, duracidon y conexién requerida entre el equipo informatico de gestion
local y el equipo de radiocomunicaciones para la descarga de un nuevo software de equipo.

- Configurar el equipo informatico y realizar la copia de seguridad de la situacién anterior.

- Prever plan de contingencias ante fallos.

- Activar el nuevo software y estimar el tiempo de corte del servicio.

- Verificar la nueva funcionalidad incorporada por la versién de software o bien la eliminacién
del error de funcionamiento de la versién anterior.

- Verificar el funcionamiento global del equipo de radiocomunicaciones con la nueva versién
software.

- Elaborar el procedimiento de actualizacién de software y documentar los procedimientos
realizados.

Identificar los procedimientos de inventarios y realizar su gestidon con objeto de
controlar el equipamiento desplegado en la red de comunicaciones y el
aprovisionamiento de materiales, de acuerdo a unas especificaciones técnicas y
funcionales dadas.

CE6.1 Explicar los procedimientos del control de aprovisionamiento (control de almacén, forma,
y plazos de entrega, destinos, pedidos, entre otros) indicando las medidas de correccién mas
usuales, como descuentos o devoluciones, entre otros.

CE6.2 Explicar los procedimientos del control de equipamiento desplegado en planta, para
registrar y tener actualizado el inventario de los equipos de radiocomunicaciones.

CE6.3 Identificar, por el nombre o cédigo normalizado, los materiales, productos, componentes
y equipos requeridos para acometer las distintas actividades que implican el mantenimiento de
los equipos de radiocomunicaciones.

CE6.4 Generar la informacion para decidir los aprovisionamientos y los stocks intermedios
necesarios.

CE6.5 Explicar las caracteristicas y la funcionalidad de las herramientas software utilizadas para
la gestidn del inventario del material requerido en las labores de mantenimiento de los sistemas
de radiocomunicaciones.

CE6.6 Describir las diferentes variantes de unidades de repuesto requeridas por el sistema de
radiocomunicaciones.

CE6.7 Describir las caracteristicas técnicas de los distintos tipos de cableados y conectores
requeridos en los sistemas de radiocomunicaciones que permitan garantizar que el
aprovisionamiento de material se hace con la calidad definida por el proyecto.

CE6.8 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de gestidon del inventario para
controlar la situacién del equipamiento y los materiales de la red de radiocomunicaciones:

- Utilizar la herramienta de gestion de inventario.
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- Identificar el material requerido para el mantenimiento del sistema de radiocomunicaciones.
- Identificar los tiempos de aprovisionamiento de cada uno de los materiales.

- Identificar los elementos criticos de los suministros de material.

- Programar las alertas tempranas para iniciar el proceso de compra del material.

- Documentar los procesos realizados segiin formatos establecidos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

Cl respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.5; C3 respecto a CE3.9; C4 respecto a CE4.6; C5 respecto a CE5S.3;
C6 respecto a CE6.8.

Otras Capacidades:

Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia y eficacia.

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia superior al alcanzado
previamente.

Demostrar habilidades de planificacién, gestion de riesgos e incidencias.

Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de impulsos.

Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos

1 Mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles
Red de radio mévil: tecnologias, equipos y sistemas, arquitectura fisica y caracteristicas funcionales.
Procesos de mantenimiento de sistemas de red radio movil.
Red de radio fija: tecnologias, equipos y sistemas, arquitectura fisica y caracteristicas funcionales.
Procesos de mantenimiento de sistemas de red radio fija. Elaboracién de protocolos de
mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones.

2 Planificacion del mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas
y moviles
Herramientas y técnicas de planificacion.
Relacidon de tareas, desglose de detalles, unidades de trabajo.
Formularios estimativos: materiales, caracteristicas de los recursos humanos, contingencias costos.
Subcontratacidn.
Determinacion de tiempos.
Herramientas de flujo de trabajo.
El plan de seguridad en el mantenimiento de los sistemas de radiocomunicaciones: planes y normas
de seguridad e higiene, factores y situaciones de riesgo, medios, equipos y técnicas de seguridad.
Planificacidn de actualizaciones de software.

3 Equipos de gestion local en redes de radiocomunicaciones fijas y moviles
El sistema operativo y el software de gestién local.
Instalacion y configuracion del software de gestion local.
Arquitectura y protocolos de redes locales.
Protocolo TCP/IP: direccionamiento IP y configuracion de puertos; protocolos de enrutamiento, de
gestion y de nivel de aplicacion.
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Resolucién de incidencias de segundo nivel en redes de radiocomunicaciones fijas y
moviles

Tipos de alarmas de los equipos y sistemas de la red de radiocomunicaciones fija y movil.
Elaboracién de procedimientos de diagndstico y localizacion de averias.

Herramientas de diagndstico y de medida: voltimetros, frecuencimetros, analizadores de espectro y
generadores-medidores de sefial PDH, SDH y de trafico Ethernet.

Sistemas de gestion de red local y centralizados.

Solucién de alarmas en incidencias y reclamaciones de segundo nivel. Herramientas para el
seguimiento de alarmas.

S

5 Calidad en el servicio de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y mdviles
Normativa de calidad.
Herramientas para la comprobacién de la calidad en el sistema.
Control de calidad.
Fases y procedimientos.
Recursos y documentacion.
Indicadores de calidad: tasa de error (B.E.R), bloques errados, segundos con error (ES), segundos
severamente errados (SES), tiempo de indisponibilidad.

6 Control de compras y materiales, gestion del inventario de sistemas de

radiocomunicaciones

Ciclos y especificaciones de compras.

Control de existencias, almacenamiento y pedidos.
Herramientas software para la gestién del inventario.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la gestion del mantenimiento de
sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles que se acreditara mediante una de las dos
formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior),
Ingeniero Técnico, Diplomado o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



