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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Mediacidn comunitaria

Familia Profesional: ~ Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Nivel: 3

Cddigo: 5§5C324 3

Estado: BOE

Publicacion: Orden PRE/2053/2015

Referencia Normativa: RD 1368/2007

Competencia general

Gestionar alternativas para la resolucion de conflictos entre personas y colectivos en el ambito
comunitario e intercultural, aplicando estrategias y procedimientos de mediacién, proporcionando y
generando actuaciones que faciliten la prevencidn de éstos.

Unidades de competencia

UC1038_3: Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto social de la
intervencidn

UC1039_3: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos sociales

UC1040_3: Organizar e implementar el proceso de gestién de conflictos

UC1041_3: Realizar la valoraciéon, el seguimiento y la difusion de la mediacién como una via de
gestién de conflictos

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencién social

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el drea de servicios sociales y/o comunitarios, en el departamento
de realizacion de programas y proyectos de prevencidén, de reparacion de vinculos sociales vy
comunitarios, y de atencidn a colectivos, grupos y personas para la gestién alternativa de conflictos,
previniendo su aparicion, asi como, una vez que estos existen, consensuando acuerdos satisfactorios
para las partes implicadas a través de un proceso de mediacidn, en entidades de naturaleza publica o
privada, empresas de tamafio medianas, pequefias o microempresas, tanto por cuenta propia como
ajena, con independencia de su forma juridica y/o organizaciones sin fines de lucro. Desarrolla su
actividad dependiendo en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. En el desarrollo de la
actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo con la normativa
aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector de servicios de atencién social a la ciudadania, en el subsector relativo al desarrollo
de programas de mediacidn comunitaria y de igualdad de oportunidades para personas, colectivos o
instituciones donde se produzcan situaciones susceptibles de generar conflicto.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
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Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Mediadores interculturales

e Mediadores vecinales y comunitarios

Formacion Asociada (390 horas)

Modulos Formativos

MF1038_3: Contextos sociales de intervencion comunitaria ( 90 horas )

MF1039_3: Prevencién de conflictos ( 60 horas )

MF1040_3: Gestidn de conflictos y proceso de mediacion ( 120 horas)

MF1041_3: Valoracidn, seguimiento y difusidon de acciones de mediacién ( 60 horas )
MF1026_3: Impulso de laigualdad de oportunidades entre mujeres y hombres ( 60 horas )
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto social de la
intervencion

Nivel:

3

Codigo: UC1038 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Localizar la informacidén existente en el entorno donde se va a intervenir para la
resolucion del conflicto o mediacién identificando a los/las agentes sociales de la
comunidad.

CR1.1 Las caracteristicas de los/as agentes sociales de la comunidad del medio donde se va a
intervenir (tipos de agrupamientos o edad, entre otros) se analizan partiendo de la observacion
del territorio o del contexto de intervencion.

CR1.2 La informacién de la comunidad en conflicto (necesidades e intereses de las personas
y/o grupos) se recoge observando el medio y consultando documentos y estudios
sociodemograficos, socioldgicos y socio-econdmicos, entre otros.

CR1.3 La informacion recogida se analiza extrayendo de ella aquellos aspectos que sean de
interés para la intervenciéon mediadora.

CR1.4 Lainformacién recopilada se analiza partiendo de criterios de objetividad y utilidad para
el planteamiento de la gestién del conflicto o un proceso de mediacién.

CR1.5 Lainformacidn se mantiene actualizada de manera sistematica, para su puesta al dia.

Registrar las necesidades e intereses de la comunidad identificada y las
caracteristicas de las posibles situaciones conflictivas que le afectan,
contrastando las potencialidades de las personas y/o grupos para definir el

objeto de intervencion.

CR2.1 La informacion sobre las necesidades e intereses relacionados con la gestién del
conflicto se recoge de la propia ciudadania y a través de otros/as profesionales y servicios que
trabajen en la red comunitaria, identificando las situaciones conflictuales y sus potencialidades.
CR2.2 Las necesidades detectadas se valoran a partir de las diferencias de intereses,
posiciones, opiniones u otros, para proporcionar mejoras en el conjunto de la comunidad.
CR2.3 Los posibles conflictos y potencialidades de cada una de las partes se detectan partiendo
del analisis de la informacion recogida y de los/las agentes sociales de la poblacidon con la que se
va a intervenir.

CR2.4 Los criterios de prioridad en la intervencién se establecen a partir de los conflictos
existentes o latentes detectados.

Informar de las conclusiones obtenidas de las situaciones conflictivas existentes
en la comunidad de forma coordinada con los/las agentes sociales para evaluar la
intervencion.
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CR3.1 Las vias de comunicacion existentes en el territorio y otras redes sociales se emplean
facilitando la coordinacidn con el equipo de trabajo y con los/las diferentes agentes sociales de
la comunidad.

CR3.2 La informacion obtenida sobre las caracteristicas de las posibles situaciones conflictivas
se recoge en un documento de uso para el equipo de trabajo, de acuerdo al procedimiento
establecido.

CR3.3 El contenido del documento elaborado se trasmite teniendo en cuenta a los/las agentes
comunitarios y sociales que se considere, y al personal del equipo de trabajo del servicio de
mediacion, para la evaluacion del mismo.

CR3.4 La evaluacion del impacto efectuado por los/las agentes sociales de la comunidad y
personal del equipo se realiza introduciendo propuestas de mejora para nuevas intervenciones
de mediacidn.

CR3.5 La informacién de las conclusiones obtenidas se difunde respondiendo a criterios
objetivos y verificables y garantizando la confidencialidad de datos, para salvaguardar a las
personas implicadas.

Contexto profesional

Medios de produccion

Estudios sociodemograficos, socioldgicos y socio-econdmicos relacionados con la intervencién social.
Materiales de recogida de informacion tales como cuestionarios, entrevistas directas, reuniones de
trabajo, grupos de discusion y otros. Materiales de comunicacidn de la informacién. Materiales para el
procesamiento de la informacion. Aplicaciones informdticas especificas. Material de archivo y de
actualizacién de la informaciéon. Material ofimatico de traduccion de otros idiomas. Normativa aplicable
en materia de proteccién de datos.

Productos y resultados

Andlisis del territorio o del contexto de intervencidon comunitaria. Identificacion de las/los agentes
sociales y recursos comunitarios Establecimiento de cauces de comunicacién entre las/los agentes
sociales y el servicio de mediacion. Establecimiento de espacios de encuentro. Base de datos de
encuentros con agentes sociales. Ciudadania con mas comprension de los diferentes coddigos culturales.

Informacidn utilizada o generada

Estadisticas de poblacién y estudios sociodemograficos, socioldgicos y socio-econdmicos. Documento de
analisis poblacional. Registro de los espacios de encuentro existentes. Registro de las/los diferentes
agentes de la comunidad. Protocolo de presentacion del servicio de mediacién a las/los agentes
sociales. Protocolo de informacién y presentacién de los espacios de encuentro. Actas de reuniones y
documentos informativos. Consulta de boletines oficiales estatales, autondmicos, provinciales y locales.
Guias de recursos. Informacion sobre instituciones publicas y privadas del dmbito municipal vy
autondmico. Protocolos de tratamiento de la diversidad, de rumorologia entre otros.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos sociales

Nivel:

3

Codigo:  UC1039 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Ofertar el servicio de mediacidén comunitaria como una opcidén en la gestion
alternativa de conflictos de la vida diaria entre las personas, colectivos de un
territorio y/o comunidad para potenciar su uso y aplicacion.

CR1.1 La relacion con las y los diferentes agentes sociales y la comunidad se realiza de forma
directa y continuada, para difundir y hacer comprender las caracteristicas de la mediacion.
CR1.2 Los materiales informativos sobre los servicios y programas de mediacién comunitaria se
elaboran incluyendo en los contenidos las caracteristicas de la mediacién como otra alternativa
de resolucion de conflictos, asi como sus procedimientos, implicaciones y beneficios.

CR1.3 Los mensajes a difundir se recogen en dipticos, tripticos, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, redes digitales sociales u otros materiales de apoyo, garantizando la diversidad
cultural y lingliistica y potenciando la cooperacion entre ellos.

CR1.4 Lainformacién recogida en los materiales elaborados se difunde entre todas y todos los
agentes sociales a través de distintas técnicas y actividades de sensibilizacién y divulgacién, tales
como coloquios o talleres, adaptandose a las caracteristicas de los mismos para dar a conocer el
servicio.

CR1.5 El material divulgativo se difunde a través de las y los agentes sociales, medios de
comunicacion y redes sociales garantizando que llegue al maximo numero de potenciales
participantes en procesos de mediacidn.

CR1.6 Lainformacion a las y los diferentes agentes de la comunidad se oferta de forma directa
facilitando la existencia y funcionamiento de los diferentes servicios y programas de mediacion
existentes en el territorio.

Establecer un marco de comprensién de los diferentes codigos de interpretacion
y comunicacién de cada participante para entender el sentido de lo manifestado.
CR2.1 Los mediadores naturales se identifican como agentes que ayudan al intercambio de
informacion y a la comunicacion entre la ciudadania, y entre agentes sociales.

CR2.2 La ayuda de mediadores naturales se considera como un medio de apoyo para la
interpretacion de contextos culturales diferenciados y multiculturales.

CR2.3 Los cddigos de interpretacidon se establecen favoreciendo el entendimiento entre las
instituciones, grupos e individuos, de contextos culturales y sociales diferenciados.

CR2.4 La interpretacion de los cddigos de las personas o grupos implicados en el proceso de
mediacion, se tiene en cuenta facilitando la comunicacidn entre las partes.

CR2.5 Llas caracteristicas sociodemograficas, socioldgicas y socioeconémicas de las distintas
comunidades culturales se analizan facilitando el intercambio de conocimientos, con el objeto
de comprender las diferentes pautas culturales.
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CR2.6 Las claves sociales y culturales de los diferentes colectivos se difunden a los miembros
de la comunidad objeto de la intervencién para la comprensién de las mismas.

Realizar actividades participativas que favorezcan la comunicacién para facilitar
la transmision de la informacion.

CR3.1 Las actividades o talleres que favorezcan las relaciones interpersonales y de
comunicacioén se realizan estableciendo objetivos tendentes a la prevencion de conflictos.
CR3.2 La convocatoria a las actividades se hace teniendo en cuenta la poblacidn destinataria,
enfatizando los aspectos relacionales del mediador y su implicacién con el individuo, los grupos
y/o entidades.

CR3.3 La participacion en talleres y actividades se motiva en coordinacion con los equipos de
trabajo del territorio y en contacto directo con los/las agentes de la comunidad.

CR3.4 Las actividades se realizan en funciéon de las caracteristicas de las personas interesadas,
siguiendo una metodologia participativa y en espacios adecuados y facilitadores de
comunicacion.

CR3.5 Los talleres u otras acciones mediadoras se evallan de manera continuada con las
personas que han participado en los mismos, para adecuar los objetivos a sus necesidades o
expectativas.

Crear espacios de encuentro entre los individuos, grupos y entidades cuyas
relaciones sean susceptibles de derivar en conflicto, adecuandolos para su
gestion positiva.

CR4.1 El lugar de encuentro para la mediacién comunitaria se elige, valorando su eleccidn en
funcién de criterios (como ubicacion fisica cercana a la ciudadania implicada, accesibilidad,
horario disponible de las personas, condiciones ambientales, representacidon simbdlica de los
espacios para la ciudadania y colectivos sociales, entre otros).

CR4.2 Llas caracteristicas de los espacios se adecuan teniendo en cuenta las caracteristicas de
las personas participantes y adaptandose a las necesidades de las posibles situaciones
conflictivas a resolver.

CR4.3 La localizacion del lugar de encuentro se transmite a todas las personas usuarias
potenciales, asegurandose la recepcidn y comprension por parte de todas las partes implicadas.
CR4.4 Las técnicas de comunicacion, tales como los grupos de discusién y de debate, entre
otras, se emplean favoreciendo el didlogo y la relacidn de las partes implicadas.

CR4.5 Los intercambios de opinidon se realizan basandose en el respeto mutuo para potenciar
el consenso entre las partes implicadas.

Disenar actividades de encuentro y de potenciaciéon de relaciones entre la
ciudadania y los/las agentes sociales, dinamizandolas para fomentar Ia
participacion.

CR5.1 La informacién sobre los elementos que dificulten y faciliten la realizacion de las
actividades se recoge a partir de las actividades de encuentro de la ciudadania y de su entorno,
en el medio en donde se va a intervenir.

CR5.2 Las actividades de encuentro se disefian de acuerdo con las necesidades detectadas con
los potenciales participantes.

CR5.3 La convocatoria a las actividades se hace enfatizando los aspectos relacionales del
mediador y su implicacién con el individuo, los grupos y/o entidades.
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CR5.4 Las actividades o talleres favorecedores de la comunicacion y del establecimiento de las
relaciones satisfactorias se realizan siguiendo una metodologia participativa y unos objetivos
tendentes a la prevencién de conflictos.

CR5.5 La implicacidn por parte de todas las personas y actores en las actividades se valora,
potenciando la participacién como eje imprescindible en la intervencién profesional.

CR5.6 El seguimiento de las actividades de encuentro se realiza, determinando el nivel de
cumplimiento de los objetivos previstos.

CR5.7 La evaluacion cuantitativa, cualitativa y de impacto de las actividades se realiza
determinando el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos y el nivel de satisfaccion de las
personas participantes.

Contexto profesional

Medios de produccion

Informacién de los conflictos de las/los agentes de la comunidad. Sistemas de informacion para la
deteccién de conflictos. Protocolos de recogida de informacién de posibles conflictos. Protocolos para
detectar espacios de encuentro entre las/los diferentes agentes sociales. Protocolos para ofrecer
espacios de encuentro entre las/los diferentes agentes, grupos o individuos de la comunidad. Protocolos
para gestionar espacios, listado de mediadores naturales.

Productos y resultados

Situaciones de conflicto en el territorio detectadas. Lugares de encuentro facilitadores de gestidn
alternativa de conflictos. Ciudadania mds capacitada en la resolucién alternativa de conflictos entre
ellos. Ciudadania con mas comprensién de los cédigos culturales Registros de los diferentes talleres y
actividades realizadas. Ciudadania informada de los diferentes cddigos culturales existentes en la
comunidad. Guias de proyectos y recursos existentes. Proyectos de los talleres y actividades
debidamente registrados. Bibliografia de mediacién y tratamiento de conflictos.

Informacidn utilizada o generada

Estudios sociodemograficos, sociolégicos y socioeconédmicos. Material e instrumentos de comunicacion
para facilitar el didlogo y el entendimiento. Documentos de andlisis poblacional. Registros de los
espacios de encuentro existentes. Registros de las/los diferentes agentes de la comunidad. Registro de
los principales conflictos existentes. Listado de tipologia de factores que predisponen y causas que
generen conflictos habituales. Materiales de divulgacidon informativos del proceso de mediacién.
Internet. Analisis del ecosistema digital de la comunidad donde se expresan valores y actitudes.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Organizar e implementar el proceso de gestion de conflictos

Nivel:

3

Codigo:  UC1040_3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Analizar la informacidn sobre la situacidon conflictiva valorando la disposicidon de
las partes implicadas para concretar la posterior intervencion.

CR1.1 Las posiciones e intereses de las personas implicadas en la situacién conflictiva se
registran utilizando la observacién directa y entrevistas con las partes.

CR1.2 Lainformacion recogida se interpreta valorando si la situacién conflictiva es susceptible
de mediacion.

CR1.3 La informacion de la situacion conflictiva se evalia siguiendo criterios de
confidencialidad y respeto.

CR1.4 Las conclusiones obtenidas en la recogida y andlisis de la informacidon se concretan
permitiendo la posterior intervencion.

Evaluar el conflicto valorando si es susceptible de un proceso mediacion o
derivandolo a otros servicios existentes en la comunidad para su resolucion.
CR2.1 La contencidon del conflicto se realiza a través del intercambio de la informacion
pertinente, garantizando la actitud serena de las partes.

CR2.2 La informacion recogida se interpreta valorando si la situacién es susceptible de
mediacidn en ese servicio concreto.

CR2.3 Las partes implicadas en el conflicto se les orientan sobre la idoneidad de otros servicios
de la comunidad cuando se ha descartado la eficacia de la mediacién en ese conflicto.

CR2.4 Las partes implicadas en el conflicto se les derivan a otros servicios (servicios de salud
mental, de orientacion psicoldgica, asociaciones de ayuda mutua, entre otros), teniendo en
cuenta los diferentes recursos existentes en el territorio de intervencion.

CR2.5 El protocolo de derivacion de las partes en conflicto a otros servicios de la comunidad se
genera, si fuese preciso.

Recoger la voluntariedad de las partes implicadas en el proceso de mediacidn
para obtener conformidad, informandolas previamente de las caracteristicas del
mismo.

CR3.1 El encuentro inicial con las partes se realiza potenciando el didlogo y la confianza.

CR3.2 Las caracteristicas del proceso de mediacidn, sus principios generales, y el papel de cada

participante en el proceso, se exponen a las partes, informandoles de cada uno de los aspectos
relevantes.

CR3.3 Las fases del proceso de mediacién se transmiten a las partes implicadas facilitando su
conocimiento y aceptacion.

CR3.4 El entendimiento de las caracteristicas del proceso de mediacién se asegura para su
inicio por parte de las partes implicadas.
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CR3.5 La conformidad de las partes implicadas en la situacién conflictiva se obtiene antes de la
participacion en el proceso de mediacidn.

Derivar a la ciudadania a otros servicios de atencion competentes en mediacion,
valordndolos para su resolucién.

CR4.1 Lainformacidn recogida del conflicto se transmite a la ciudadania, o en su caso se deriva
a distintos servicios de mediacidn existentes en el territorio de competencia.

CR4.2 Los casos especificos que no se puedan resolver mediante la mediacién del servicio o
programa se derivan, a otros ambitos de intervencién (mediacién familiar, penal, laboral,
educativa, entre otros) a través de un protocolo.

CR4.3 Los diferentes servicios de mediacidon existentes en la comunidad tanto de ambito
publico como privado se difunden a los/las agentes sociales y a la ciudadania generando un
banco de recursos de servicios de mediacion.

Aplicar los modelos y técnicas adecuados a las caracteristicas de la situacion

conflictiva, habiéndolos seleccionado previamente para su resolucién.

CR5.1 Los diferentes modelos de mediacion se identifican aplicandolos en funcién de la
situacion conflictiva planteada, de los factores y causas detectadas, las técnicas y habilidades
profesionales, entre otros.

CR5.2 Los instrumentos o técnicas disponibles se analizan adecudndolos a cada situacién y
contexto a mediar.

CR5.3 El repertorio de técnicas de mediacién para la resolucion de conflictos se selecciona,
recogiéndolas en nimero suficiente para dar respuesta a una situacidn conflictiva que se dé en
la vida cotidiana.

CR5.4 Los modelos y técnicas a emplear en el proceso de mediacién se seleccionan de acuerdo
al conocimiento de la situacidn previa, partiendo de los factores que predisponen y las causas
que generan el conflicto.

Realizar el proceso de mediacion con las partes implicadas en el conflicto
teniendo en cuenta los intereses de las mismas para su resolucién y su desarrollo
sostenible usando los recursos de la propia comunidad.

CR6.1 La informacién dada a las partes en conflicto se transmite de forma clara y concisa, para
no dar lugar a confusion.

CR6.2 Lainformacidn que reciben las partes se explica, contemplando los criterios de duracidn,
horario, y de las normas de relacidn entre ellos.

CR6.3 La definicidn del conflicto se determina con las partes implicadas, elaborando junto con
ellas la programacién del proceso de mediacién.

CR6.4 La escucha activa de los relatos de las partes implicadas se posibilita facilitdndose el
conocimiento de la vivencia personal del conflicto.

CR6.5 La devolucidn de los relatos de las partes se resume facilitando una mayor comprension
y clarificacion del conflicto.

CR6.6 Las diferentes alternativas de resolucién del conflicto se detallan con el objetivo de
poder llegar a un acuerdo.

CR6.7 Los acuerdos se redactan por escrito facilitdindoselos a las partes para su posterior
confirmacion.

CR6.8 Los acuerdos se elevan a escritura publica, en su caso, para su ejecucién y siguiendo los
protocolos para instarse directamente ante los tribunales.
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Contexto profesional

Medios de produccidn

Ciudadanos y ciudadanas que han decidido su proceso de gestidon de conflictos a través de la mediacién.
Colectivos o grupos que han decidido su proceso de resolucidn de conflictos grupales o territoriales.
Andlisis del entorno o lugares, para llevar a cabo los distintos procesos de la mediaciéon. Modelos y
técnicas de resolucién de conflictos.

Productos y resultados

Actas de las sesiones de la mediacion, acuerdos y toma de decisiones ante una situacion conflictiva.
Satisfaccion de los participantes en el proceso. Ciudadania informada de los diferentes cddigos
culturales existentes en la comunidad. Nivel de satisfaccion y compromiso en los acuerdos tomados.

Informacion utilizada o generada

Andlisis del ecosistema digital del territorio y/o comunidad intervenida. Dossier de recursos sobre la
resolucion alternativa de conflictos. Orientaciones e instrucciones escritas para incorporar elementos de
resolucion alternativa de conflictos en los programas y proyectos sociales, y de integracion. Dossier de
recursos existentes en la comunidad. Instrumentos de recogida y analisis de la informacidon. Documento
de la conformidad de las partes implicadas en el proceso de mediacién. Documento que refleje los
acuerdos a los que se ha llegado. Fichas de seguimiento. Protocolo de derivacién a otros servicios de la
comunidad. Protocolo de derivacién a ambitos de mediacidon especializada. Normativa aplicable en
materia de mediacién. Informe de evaluacion de la satisfaccidon de los participantes, y de las acciones
realizadas tras los acuerdos y toma de decisiones.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4
Realizar la valoracion, el seguimiento y la difusion de la mediacion como una via
de gestion de conflictos

Nivel:

3

Codigo: UC1041_3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Diseiar el proceso de valoracién y seguimiento de la intervencion involucrando a
las partes implicadas en el mismo para adaptarlo a sus necesidades e intereses
en el conflicto.

CR1.1 El proceso de valoracion se realiza, recogiendo aspectos tales como profesionales que
realizan la valoracidon, temporalizacion de la misma, técnicas y procedimientos a utilizar,
intereses a cubrir, entre otros.

CR1.2 El seguimiento de la intervencidén se establece, teniendo en cuenta su periodicidad y
frecuencia, y la realizaciéon por el/la profesional y las partes implicadas en el conflicto.

CR1.3 El seguimiento y quién lo realizara se establece, recogiéndose en la elaboracion del
disefio.

CR1.4 Los instrumentos necesarios para el seguimiento y la valoracién del proceso de
mediacidn se planifican, disefiando o adaptando aquellos que sean necesarios.

Evaluar el proceso de mediacién y sus resultados potenciando la participacion de
las partes implicadas en el conflicto y de los/las agentes externos/as para valorar
su eficacia y el nivel de aplicacidon de los procedimientos y la satisfaccion de las

partes.

CR2.1 La eficacia de la aplicacién técnica se valora en funcién de la respuesta que las personas
usuarias manifiestan mediante pruebas evaluadoras durante, al final y después del proceso.
CR2.2 Las aportaciones y valoraciones de los/as participantes en el proceso de evaluacién se
tienen en cuenta potenciando su implicacidn y grado de satisfaccion.

CR2.3 Los resultados se analizan valorando aspectos relativos al proceso y a los
procedimientos empleados en sus diferentes fases (antecedentes, desarrollo y conclusién o
resultado).

CR2.4 Los resultados se aplican en las intervenciones de evaluacion teniendo en cuenta los
elementos que faciliten u obstaculicen la resolucion del conflicto

CR2.5 La opinién de los/las agentes externos/as al proceso de mediacién se recoge,
complementando la evaluacidn del proceso.

Supervisar peridodicamente el proceso de mediacién atendiendo a la planificacion
de actividades para comprobar la adecuacion de lo programado.
CR3.1 El proceso de mediacidn se supervisa periédicamente atendiendo a aspectos tales como

(nimero de personas que han participado en el proceso y de qué modo; cumplimiento de
acuerdos; validez de los acuerdos, entre otros).



UNION EUROPEA L
Fondo Social Europeo Pagina: 12 de 36
ACIOMES “El FSE invierte en tu futuro”

CR3.2 Las decisiones tomadas y los acuerdos se analizan atendiendo a los criterios disefiados
previamente, por el/la profesional y las partes implicadas.

CR3.3 Las modificaciones acordadas durante el seguimiento del proceso se recogen facilitando
la flexibilidad del proceso.

CR3.4 El seguimiento efectivo se realiza de forma participada por las partes implicadas, para
evitar la posibilidad de que vuelva a surgir el conflicto tratado.

CR3.5 Los instrumentos de evaluacion tales como las fichas de seguimiento, se elaboran
incluyendo las fechas de revisidn, las posibles modificaciones realizadas y cualquier otro dato de
interés de enriquecimiento del proceso.

RP4: Ofrecer instrumentos de mediacion a los equipos de trabajo para la
incorporacion de métodos de resolucidon alternativa de conflictos, en su
planificacion de programas y proyectos, facilitando la derivacion a los servicios de
mediacidn existentes.

CR4.1 Las acciones de difusidon y aplicacién de técnicas de resolucion de conflictos se
determinan partiendo de la elaboracién de los programas y proyectos disefiados por el equipo
de trabajo.

CR4.2 Llas actividades del equipo de trabajo se preparan teniendo en cuenta criterios que
faciliten la resolucién y gestion alternativa de conflictos y de mediacion.

CR4.3 Los distintos recursos, materiales o técnicas de dindmica de grupo, relativos a la
mediacidn se determinan ofreciéndolos a los diferentes equipos de trabajo del territorio donde
se interviene.

CR4.4 El asesoramiento y orientacion a los profesionales de los diferentes equipos de trabajo
del territorio se realiza, facilitando instrumentos para la derivacién al servicio de mediacidn si se
requiere.

Contexto profesional

Medios de produccidn
Ciudadanas y ciudadanos y profesionales de la mediacién. Colectivos y grupos en la mediacién.
Evaluacién y seguimiento del proceso de mediacion. Cumplimiento de los acuerdos de las partes
implicadas en el conflicto.

Productos y resultados

Profesionales informados de los materiales y recursos existentes para la mediacidon. Responsables de
entidades sociales informados de los recursos existentes en la resolucion alternativa de conflictos.
Satisfaccidn de los participantes en el proceso de mediacidn. Personas participantes informadas sobre la
mediacidon con la metodologia de resolucién alternativa de conflictos. Andlisis del ecosistema digital
como modo de seguimiento de la expresion de valores e ideas por los grupos. Cumplimiento de los
acuerdos de las partes implicadas en el conflicto.

Informacion utilizada o generada

Fichas de valoracién y seguimiento. Instrumentos de evaluacion en mediacion comunitaria.
Instrumentos de recogida y analisis de la informacion. Registros de los diferentes servicios de derivacion
en mediacion. Normativa aplicable en materia de mediacion.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 5
Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencién social

Nivel: 3
Cddigo:  UC1026 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Identificar las diferencias, los aspectos que obstaculizan y los que facilitan la
participacion de mujeres y hombres en relacidon a la intervencidén que se va a
llevar a cabo, analizando el marco de referencia en materia de igualdad para
posibilitar la adopcién de una perspectiva de género.

CR1.1 ElI marco de referencia (normativa aplicable, entidades u organismos y politicas de
igualdad de oportunidades de género, entre otros) se analiza, fundamentando los aspectos que
facilitan y dificultan la participacién de mujeres y hombres en el proyecto o entorno concreto de
la intervencion profesional.

CR1.2 Los aspectos sobre los factores diferenciales para hombres y mujeres en relacién al tema
y dmbito de intervencién se recogen, teniendo en cuenta el porcentaje de mujeres y hombres
que participan, las diferencias de participacién en los espacios de decision asi como en la
organizacion, uso de los tiempos, espacios y los roles desempefiados, entre otros.

CR1.3 Las situaciones existentes de discriminacion directa o indirecta hacia las mujeres y los
hombres, asi como los obstaculos y las limitaciones existentes para la participacién igualitaria de
mujeres y hombres se detectan a través de la informacion recopilada.

CR1.4 Las aportaciones, modificaciones, y/o adaptaciones al proyecto en pro de la igualdad de
oportunidades de género se recogen por escrito en un documento.

CR1.5 La informacién obtenida se analiza permitiendo la formulacién y diferenciacion de las
necesidades practicas e intereses estratégicos.

RP2: Prever, en caso necesario, las acciones de formacion, orientacién vy
asesoramiento especificos en igualdad de oportunidades de género, analizando
las necesidades detectadas entre las personas implicadas en la intervencién

comunitaria para potenciar su participacion en las mismas.

CR2.1 Las necesidades de formacién se detectan partiendo del analisis de la informacion
recogida de profesionales, agentes expertos/as en igualdad de género y personas usuarias.
CR2.2 La prospeccion de actuaciones formativas en igualdad de oportunidades vy
"mainstreaming" de género se realiza en funcién de las necesidades detectadas en la formacion
de los/las profesionales del ambito de intervencidn, voluntariado y personas usuarias.

CR2.3 La informacién de las actuaciones formativas vigentes a las personas implicadas en la
programacion e intervencion se realiza, facilitando y potenciando su participacion.

CR2.4 La deteccion de las personas expertas en igualdad de oportunidades y "mainstreaming"
de género se realiza dentro del ambito de sus competencias y coordindndose con la persona,
agente de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, del ambito de intervencidn.
CR2.5 Las distintas vias de comunicacién entre los/las agentes de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, y las personas implicadas en la intervencidon (profesionales,
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voluntariado y personas usuarias) se establecen y mantienen facilitando la formacion,
asesoramiento y orientacion especializada.
CR2.6 El asesoramiento en materia de género se articula como un recurso permanente.

Desarrollar las actividades de intervencion comunitaria favoreciendo la
participacion mixta de hombres y mujeres para incorporar aquellos elementos
gue contribuyan al avance hacia la igualdad entre ambos.

CR3.1 Las actividades de intervencién se organizan contando con la participacién mixta de
hombres y mujeres.

CR3.2 El lenguaje que describe y presenta el proyecto y sus contenidos se utiliza sin cardcter
sexista y visibilizando a las mujeres, sin reproduccidn de roles ni estereotipos discriminatorios
en funcién de género.

CR3.3 Llas actividades se establecen respondiendo a objetivos especificos que, en al menos
uno, siempre que sea necesario, se plantee el empoderamiento de las mujeres, la ruptura de
estereotipos, el incremento del porcentaje de representacion de mujeres en la toma de
decisiones y/o el incremento del porcentaje de participaciéon de los hombres en
responsabilidades de cuidados para la vida, entre otros.

CR3.4 La distribucién de espacios se realiza promoviendo un uso equitativo de los mismos por
parte de mujeres y hombres.

CR3.5 Los recursos materiales y técnicos se prevén de acuerdo con los objetivos de igualdad
entre mujeres y hombres planteados.

CR3.6 La distribucidon de tiempos y recursos se prevén teniendo en cuenta los tiempos de
atencién y cuidados y los tiempos de participacion comunitaria para favorecer la participacion
de personas con cargas domésticas y de cuidados.

Desarrollar las actuaciones e intervenciones comunitarias disefiadas utilizando
diversos recursos organizativos y funcionales para contribuir al avance hacia la
igualdad entre mujeres y hombres.

CR4.1 El lenguaje empleado en las actuaciones del proyecto se utiliza de manera no sexista y
visibilizando a las mujeres.

CR4.2 Las actuaciones de los/las profesionales se desarrollan sin la reproduccién de roles y
estereotipos sexistas, haciendo que mujeres y hombres, cualquiera que sea su edad y nivel de
participacion, participen por igual, en las acciones que les estén destinadas.

CR4.3 Las actuaciones del proyecto se llevan a cabo empleando criterios de paridad en la toma
de decisiones y en el reparto de responsabilidades, para crear condiciones de igualdad entre
mujeres y hombres.

Utilizar los soportes de informacion y difusion del proyecto comunitario
(publicidad, sensibilizacion, transferencia, documentacién, entre otros) para
avanzar hacia la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres, haciendo
visible positivamente la presencia de las mujeres y los hombres en los mismos.

CR5.1 Los soportes de difusidn (la publicidad, la sensibilizacion o la transferencia, entre otros)
se seleccionan contribuyendo a potenciar la igualdad entre mujeres y hombres, poniendo

especial atencion en la utilizacién de un lenguaje no sexista y en la eleccidon de imdagenes que no
evoquen situaciones que reproduzcan estereotipos sexistas.
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CR5.2 Los materiales y acciones de informacion y difusion dentro del proyecto se utilizan
dando a conocer la responsabilidad de todas las partes implicadas (administracién publica,
entidad y/o equipo de trabajo) en el avance hacia la igualdad de oportunidades.

CR5.3 Los estereotipos relativos al género se identifican utilizdndose en el desarrollo de las
actuaciones, recursos que cambien la concepcidn de tareas y dreas asociadas a un sexo en
concreto.

CR5.4 La informacién recabada sobre las desigualdades identificadas en el marco del proyecto
se transmite favoreciendo el conocimiento de las situaciones de posible discriminacién y su
erradicacion.

CR5.5 Las acciones de comunicacién y difusién del proyecto se implementan teniendo en
cuenta las caracteristicas de mujeres y hombres a quienes van destinadas.

CR5.6 La imagen en el ambito de trabajo se proyecta reproduciendo la igualdad de género y
eliminando las desigualdades entre mujeres y hombres en carteles, calendarios, uso equitativo
de espacios, reproduccidn de roles sexistas u otros.

Establecer canales de comunicacién para garantizar la transversalidad, la
coherencia y la perspectiva integral en las acciones comunitarias dirigidas a la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, en coordinacion con
otros/as profesionales.

CR6.1 Los canales de comunicacion y coordinacion interprofesional se establecen siguiendo el
principio de cooperacion en el logro de los objetivos.

CR6.2 Las lineas y objetivos comunes de intervencidn entre los/las profesionales se establecen,
facilitando la eficiencia del proceso de intervencion.

CR6.3 Las caracteristicas sobre métodos, técnicas y recursos empleados en las actuaciones
para la igualdad de oportunidades de género se intercambian entre los/las profesionales,
mejorando la calidad en la intervencién profesional.

CR6.4 Las condiciones de la coordinacién profesional (como el tiempo de las reuniones, el
espacio y la organizacidn, entre otros) se valoran, proponiendo medidas de mejora para
garantizar la participacion de las personas implicadas y la eficacia de los encuentros o contactos.

Realizar el seguimiento de los logros obtenidos a favor de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, identificando los aspectos susceptibles
de mejora para proponer alternativas de mejora del proceso.

CR7.1 El proceso de seguimiento de las actuaciones se efectla valorando si se cumplen, y
hasta qué grado, los objetivos establecidos en el mismo.

CR7.2 Los horarios de las actividades se valoran, y adaptan en la medida de lo posible a los
horarios de los servicios publicos destinados a los cuidados para la vida, potenciando la puesta
en marcha de servicios complementarios que cumplan estas funciones.

CR7.3 El informe de seguimiento de las actuaciones se elabora incluyendo la identificacion de
costos presupuestarios y recursos orientados al objetivo de la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

CR7.4 El seguimiento de las actuaciones se realiza por las personas implicadas en coordinacion
con las personas expertas en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y/o agentes
de igualdad del entorno de intervencion para la evaluacion del proyecto.

CR7.5 El documento de seguimiento de actuaciones se elabora recogiendo conclusiones vy
propuestas de mejora que contribuyan a la evaluacidn del proyecto.
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Contexto profesional

Medios de produccidn

Material de recogida de informacién (cuestionarios, las escalas de observacion, los protocolos de
registro o los cuestionarios, entre otros). Material de comunicacién de la informacion. Instrumentos
para la organizacién de los recursos. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacidn.
Material de archivo y de actualizacién de la informacién. Procedimientos de comunicacion y difusidn.
Medios de comunicacidn e informaciéon (publicaciones, Internet, television, radio, centros, entidades,
programas y servicios, entre otros). Planes de intervencidn de las entidades o empresas de intervencion.
Recursos de asesoria, orientacion y formacion en la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

Productos y resultados

Actuaciones en el ambito de intervencion para favorecer el impulso de la igualdad de oportunidades.
Proyectos de animacién comunitaria con perspectiva de género. Intervenciones profesionales no
sexistas ni discriminatorias, que se fundamenten en la igualdad de género. Participacidn en condiciones
de igualdad de mujeres y hombres. Difusion del impulso de igualdad de oportunidades. Seguimiento de
actuaciones desde un planteamiento de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Informacion utilizada o generada

Informes especializados en la igualdad de género. Intervenciones y actuaciones de dinamizacién con
perspectiva de género. Bibliografia especifica. Normativa aplicable en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Recursos informativos y formativos disponibles en la red
(Internet). Informes de la evolucion de la intervencion.
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MODULO FORMATIVO 1
Contextos sociales de intervencién comunitaria

Nivel:

3

Cddigo: MF1038_3
Asociado a la UC:  UC1038_3 - Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto

social de la intervencion

Duracion (horas): 90
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

C3:

Identificar el entorno de intervencion donde se lleve a cabo el proceso de
mediacién.

CE1.1 Identificar las actuales variaciones demograficas, econdmicas, sociolégicas y sociales
globales relacionandolas con la configuracidn de las realidades sociales.

CE1.2 Identificar los/las principales agentes sociales del entorno en el que se va a realizar la
intervencién describiendo sus relaciones y vinculos.

CE1.3 Extraer informacién procedente de estudios y documentos que sea relevante para un
proceso de mediacion.

CE1.4 En un supuesto practico de intervencidon en un proceso de mediacion:

- Recoger la informacidon y las sugerencias de los/las agentes de la comunidad,
registrandola conjuntamente con el equipo de trabajo.

- Analizar la informacion recogida de la comunidad a partir de las metodologias
previamente establecidas.

- Registrar la informacién obtenida segun los protocolos y procedimientos establecidos y
consensuados en el equipo de trabajo.

- Elaborar una base de datos sistematizando la informacidn recogida en el mismo.

Determinar las necesidades y potencialidades de la poblacidon con la que se

realiza el proceso de mediacidn.

CE2.1 Determinar los parametros de la poblacidn a intervenir recogiendo y registrando los
intereses de las y los diferentes agentes de la comunidad y ciudadania.

CE2.2 En un supuesto practico de mediacidn comunitaria en una poblacién dada, a partir de
distintas fuentes:

- Identificar las necesidades, los posibles conflictos y problematicas y las potencialidades,
teniendo en cuenta estudios sociodemograficos, socioecondmicos, entre otros.

- Establecer los criterios de priorizacion de la intervencion, justificandolos.

- Registrar la informacidn recogida de la poblacién u otros en un informe.

Informar a las y los diferentes agentes de la comunidad sobre los resultados

obtenidos en el proceso de mediacidn.
CE3.1 Analizar los diferentes aspectos que rigen la normativa aplicable de confidencialidad de
datos y los cédigos éticos pertinentes.
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CE3.2 En un supuesto practico de un proceso de mediacion en una poblacién dada, consensuar
con los equipos de trabajo de la organizacién los protocolos de mediacién para intercambio de
informacion.

CE3.3 Implicar a la comunidad en la distribucién de los informes que documentan los acuerdos
alcanzados a través del proceso de mediacion, segun los procedimientos establecidos.

C4: Trasmitir la informacién recogida al equipo de trabajo y a las y los agentes
comunitarios del entorno de intervencion.
CE4.1 Crear un documento que contenga la informacion generada para que pueda ser utilizada
por el equipo de trabajo.
CE4.2 Crear vias de comunicacion y coordinaciéon con el equipo de trabajo y agentes sociales
intercambiando la informacién.
CEA4.3 Canalizar la informacidn generada al equipo de trabajo y a las/los agentes comunitarios,
teniendo en cuenta las vias de comunicacién.
CE4.4 Difundir la informacidn generada a las personas implicadas y afectadas en los conflictos,
haciéndoles participes en el proceso de intervencion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
Clrespecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.2; C3 respecto a CE3.2.

Otras Capacidades:

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia superior al alcanzado
previamente.

Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con las personas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacidn.

Demostrar una actitud integradora y constructiva con las diferencias personales y culturales.

Contenidos

1 Contextos y elementos de la intervencion social
Comunidad, conflicto, mediacién, mediadores naturales, entre otros.
Educacion Intercultural: Multiculturalidad e Interculturalidad. Cddigos culturales. Diversidad vy
cambio cultural.
Procesos socioldgicos y antropoldgicos: conceptos (sociologia, cultura y sociedad, socializacion,
interaccion social y vida cotidiana, entre otros).
Claves sociales y culturales.
Procesos de inclusién y exclusion en las relaciones interculturales e interétnicas.
Antagonismo étnico, prejuicio y discriminacién. La diversidad étnica, lingliistica y religiosa en la
sociedad actual.
Claves culturales de las diferentes minorias étnicas.
Procesos migratorios. Poblacion autdctona y extranjera. Minorias étnicas en las sociedades
plurales.
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Equipamientos y servicios basicos publicos y privados: culturales, sociales, salud, transportes, entre
otros.

Los valores y respeto a la diferencia: valores, concepto, caracteristicas, clasificacion, funciones
sociales.

2 Analisis de la investigacion social en el proceso de mediacion
Andlisis de la poblacién: Caracteristicas poblacionales demograficas, sociolégicas vy
socioecondémicas.
Factores determinantes de las transformaciones de la realidad social.
Las necesidades en la intervencién social: Concepto de necesidades y demandas.
Factores de riesgo social y factores de proteccion.
Necesidades especificas de colectivos sociales en situacidén de vulnerabilidad.
Clasificaciones de factores que predisponen conflictos y causas que los generan. Mapas y fichas del
conflicto. Mapas mentales de conflicto.
Metodologia de la investigacion social: trabajo de campo, encuesta e investigacién documental.
Métodos y técnicas de investigacion cuantitativa (el cuestionario en mediacién). Métodos vy
técnicas de investigacion cualitativa (la entrevista en mediacion).

3 Gestion de la informacidn en la intervencidn social para la mediacion
Ciencia de la comunicacidn; axiomas de la comunicacién humana; comunicacion digital;
comunicacién analégica; mecanismos que distorsionan la comunicaciéon y mecanismos facilitadores
de la comunicacion.
Materiales de recogida de informacién: informes vy fichas, vias de transmisién de la informacion,
folletos y paneles informativos, entre otros
Tipologia de fuentes de informacidn: escrita (boletines estatales, autondmicos y provinciales,
prensa), medios audiovisuales; mapas relacionales; contactos con asociaciones; Reglamentos
municipales y reglamentos de participacion ciudadana; Reglamentos internos, misidon y funcidn
publica y social de las instituciones; entre otros.
Andlisis e interpretacion de datos: aplicaciones informaticas especificas; criterios y estrategias de
actuacion; tipos y caracteristicas de las fuentes de informacién para la mediacién; vias de recepcién
de la informacion.
Coordinacion en equipos de intervencién social: conceptos de trabajo en equipo,
interdisciplinariedad, trabajo en red; tipos de equipos; caracteristicas.
Normativa aplicable referente a los derechos fundamentales y derechos humanos. Ley de
proteccién de datos.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la identificacién y concrecidn de las
caracteristicas y necesidades del contexto social de la intervencién, que se acreditard mediante una de
las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.
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- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas

con este médulo formativo.
2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones

competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Prevencion de conflictos

Nivel:

3

Cddigo: MF1039_3
Asociado a la UC:  UC1039_3 - Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos

sociales

Duracion (horas): 60
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Describir las caracteristicas del proceso de mediacion como una via alternativa
para la gestion de conflictos.

CE1.1 Identificar las vias de transmision de informacién en un proceso de mediacién.

CE1.2 Elaborar distintos formatos y soportes, orales y escritos presentando la informacién
respecto al proceso de mediacién.

CE1.3 En un supuesto practico de creacién de un espacio de comunicacién en un proceso de
mediacion:

- Describir las caracteristicas que debe tener esa comunicacion, haciéndola comprensible a las
partes implicadas.

- Identificar vias de informacién y de comunicacién, transmitiéndola a las partes implicadas.

- ldentificar modelos de materiales informativos seleccionando diferentes formatos como
dipticos, tripticos, tecnologias de la informacién y de la comunicacién y otros.

- Seleccionar materiales de soporte y canales y redes de informacién del servicio de mediacion,
identificdndolos.

CE1.4 En un supuesto practico de intervencion en un proceso de mediacion, hacer una
propuesta de difusién que llegue al maximo ndimero de potenciales personas susceptibles de
participar en un proceso de mediacién.

Elaborar codigos de interpretacion y comunicacidén que posibiliten la
comprensidn de diferentes codigos.

CE2.1 Identificar los pardametros facilitadores de un proceso de comunicacién y relacion
detectando los mediadores naturales de la comunidad y otras personas referentes.

CE2.2 Elaborar un mapa de relaciones de las partes implicadas identificando los mediadores
naturales y otros lideres de la comunidad.

CE2.3 Relacionar cddigos de interpretacion y comunicacién con los diferentes contextos
culturales de la intervencidn.

CE2.4 Elaborar mensajes claros, sencillos y comprensibles difundiendo los cddigos de
interpretacion y comunicacién entre las partes implicadas en el conflicto.

CE2.5 En un supuesto practico de un proceso de mediacidn entre las partes implicadas:

- Analizar las caracteristicas sociodemograficas y sociales de la poblacion objeto de intervencion,
identificando sus pautas culturales.

- Identificar las claves sociales caracteristicas de la poblacion, describiéndolas.
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- Seleccionar pautas y claves sociales estableciendo el intercambio entre las personas implicadas
en la intervencion.

Identificar espacios de encuentro que faciliten las relaciones entre los individuos,

los grupos y las distintas entidades.

CE3.1 Identificar los diferentes espacios de encuentro y de relacién formales e informales
existentes en la comunidad, diferenciandolos.

CE3.2 En un supuesto practico de creacién de espacios de encuentro entre los diferentes
grupos comunitarios:

- Identificar los espacios existentes y posibles nuevos estableciendo criterios de seleccién
de los mismos.

- Determinar un espacio de encuentro que reulna las condiciones idéneas para facilitar
encuentros entre diferentes personas, grupos o entidades cuyas relaciones sean susceptibles de
derivar en conflicto.

CE3.3 Determinar los sistemas de informacién estableciendo el conocimiento de los diferentes
espacios existentes para el maximo ndmero de personas.

CE3.4 Seleccionar técnicas de comunicacién que favorezcan el didlogo y la comunicacién en
grupo.

CE3.5 En un supuesto practico de una situacidn conflictiva, teniendo como principio basico el
respeto entre las partes:

- Adaptar los espacios de encuentro, seleccionando las técnicas de comunicacion mas
adecuadas.

- Establecer unos protocolos especificos de comunicacién, gestionando la situacién
conflictiva.

Disefiar actividades de encuentro que potencien relaciones de comunicacion
positiva entre los/las agentes sociales, implicdndose en el desarrollo de la tarea
mediadora.

CE4.1 Describir las potencialidades de la poblacién a intervenir en un proceso de mediacién, a
partir de la recogida de informacion de sus necesidades y demandas.

CE4.2 Disefiar actividades de encuentro ajustandose a las necesidades y demandas, conflictos y
problematicas de la poblacidn en la que se interviene.

CE4.3 En un supuesto practico de disefio de una actividad de encuentro que favorezca la
comunicacion entre las partes implicadas:

- Elaborar una actividad formulando objetivos que tiendan a la prevencién de conflictos.

- Identificar los criterios y las estrategias metodoldgicas que garanticen la mdaxima
implicaciéon de las partes.

- Analizar el proceso de seguimiento y de evaluacion comprobando el nivel de
cumplimiento de los objetivos y el grado de satisfaccion de las personas, grupos o colectivos
participantes.

Programar los talleres y actividades de comunicacidn social en coordinacién con
las entidades que trabajan en el entorno donde se quiere prevenir el conflicto.
CE5.1 En un supuesto practico de disefio de un taller o de actividades de comunicacién social,
elaborar un proyecto de intervencién identificando acciones de comunicacion favorecedoras a
las relaciones interpersonales positivas.

CE5.2 Elaborar protocolos y modelos de convocatorias especificando el mensaje a trasmitir
entre las partes.
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CES5.3 Disefiar protocolos de coordinacidn con los diferentes equipos y agentes de la comunidad
que faciliten la informacién y la sensibilizacidn para participar en los talleres.

CE5.4 |dentificar los criterios y las estrategias metodoldgicas que garanticen la mdaxima
implicacion entre los participantes.

CES5.5 Elaborar protocolos de evaluacion que permitan la recogida de la informacion que se
requiere para valorar acciones de comunicacion social.

CE5.6 En un supuesto practico de evaluacion de una actividad o taller de intervencién,
desarrollar actividades de comunicacion y relacidon, teniendo en cuenta los indicadores
previamente establecidos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CE1.3 y CE1.4; C2 respecto a CE2.5; C3 respecto a CE3.2 y CE3.5; C4 respecto a CE4.2 y
CEA4.3; C5 respecto a CES.1, CE5.3 y CES.6.

Otras Capacidades:

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia superior al alcanzado
previamente.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con las personas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo, haciendo el seguimiento en red con las
distintas entidades.

Demostrar una actitud integradora y constructiva con las diferencias personales y culturales.

Contenidos

1 Espacios de encuentro para la prevencion de conflictos en la comunidad
El proceso grupal: los grupos de intervencién en una comunidad.
Factores de comportamiento grupal (personales y ambientales).
Tipos y caracteristicas de los espacios de encuentro.
Utilidad de los espacios de encuentros para la mediacién.
Elaboracién y adaptacién de nuevas propuestas de espacios de encuentro.
Procesos de coordinacion con las y los agentes sociales y el equipo trabajo de la organizacidén y
otros equipos del territorio.
El trabajo de comediacién: conceptos, descripcidn, principios y pautas de actuacién.
Metodologias para la elaboracién de un proyecto de mediacidn comunitaria: andlisis de ambito de
actuaciones, definicion de objetivos, disefio de acciones y actividades, prevision del tiempo,
recursos necesarios, y sistemas de evaluacion.

2 Estrategias y habilidades para el encuentro en mediacion
Psicologia social: concepto.
Comunicacion de masas y medios de comunicacién.
Propaganda y persuasion.
Habilidades Sociales: concepto y tipologia e influencias.
Factores de comportamiento; factores de motivacidn y de aprendizaje de habilidades, grupo y las
dinamicas de grupo.
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Identificacion y gestién de dindmicas y procesos grupales en mediacion comunitaria: conduccién de
grupos, identificacién de comportamientos grupales, entre otros.

Gestion de técnicas participativas para la dinamizacion grupal (sociodrama, teatro social, talleres,
espacios de intercambio de experiencias psicodrama, entre otros).

Introduccion a los procesos de construccidn de paz y resolucion de conflictos, cohesidn social y
convivencia ciudadana.

3 La mediacion social/comunitaria
La mediacién: origenes y evolucidn de la mediacidn; principios y caracteristicas del proceso de la
mediacion; ambitos de aplicacidén; beneficiarios y destinatarios de la mediacién, y ventajas vy
desventajas de la mediacion.
La mediacidn como metodologia de gestién alternativa de conflictos.
Analisis del conflicto: caracteristicas, tipologias, niveles, componentes, ciclos del conflicto, escalada
conflictual, el conflicto en les dindmicas sociales. Clasificaciones de factores y causas del conflicto.
Metodologias para la prevencién y resolucién de conflictos.
El mediador: funciones y habilidades del mediador, perfil competencial. Etica y dilemas éticos.
Normativa aplicable europea, estatal y autondmica relacionada con la mediacién.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daradn respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la prevencién de conflictos entre
distintas personas, actores y colectivos sociales, que se acreditard mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas
con este mdédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Gestion de conflictos y proceso de mediacion

Nivel:

3

Cddigo: MF1040_3
Asociado a la UC:  UC1040_3 - Organizar e implementar el proceso de gestion de conflictos

Duracion (horas): 120
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

C3:

Sefalar las diferentes formas de gestion de conflictos, identificando la posibilidad
de mediacidn.

CE1.1 Definir procedimientos de observacién directa y entrevistas que faciliten la recogida de
datos acerca de los conflictos.

CE1.2 Interpretar la informacién diferenciando las situaciones susceptibles de mediacién.

CE1.3 En un supuesto practico de la gestién de un conflicto, a partir de unos datos dados con
posibilidad de mediacion:

- Comparar las distintas técnicas de resolucién de conflictos, diferencidndolas entre ellas.

- Analizar los parametros necesarios para detectar una derivacion a los servicios de mediacion.

- Asesorar al equipo de trabajo de la necesidad de mediacidn de una situacidn de conflicto.

- Delimitar los procedimientos salvaguardando la confidencialidad de la informacion.

CE1.4 Establecer protocolos concretando la intervencidon como resultado de las conclusiones
fruto del analisis de la informacion.

Determinar si el conflicto es susceptible de generar un proceso de mediacién
comunitaria, derivando en caso necesario, a otros servicios de mediacion
especificos.

CE2.1 Definir los medios e instrumentos para contener los efectos negativos del conflicto
gestionandolo a través de la informacidn pertinente.

CE2.2 Valorar si el conflicto es susceptible de pasar por el servicio de mediacion comunitaria o,
en su caso, derivarlo a otros servicios de atencion ciudadana.

CE2.3 Informar a las personas usuarias derivandolos a otros servicios de mediacion especificos
(familiar, laboral, penal u otros).

CE2.4 En un supuesto practico de mediacién comunitaria entre colectivos diversos, crear un
protocolo de derivacién a otros servicios comunitarios, sefialando los recursos existentes.

CE2.5 Crear una guia de recursos de mediacidn en otros ambitos tanto de indole publica como
privada que existan en el territorio de la intervencion, definiendo los recursos existentes en la
comunidad en un proceso de mediacién comunitaria.

Analizar el proceso de mediacion asegurando la concienciacion de
responsabilidad por parte de las personas implicadas.

CE3.1 Disefiar las caracteristicas que debe tener el primer encuentro con y entre las partes
implicadas en un proceso de mediacion.
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CE3.2 Describir los principios generales y las caracteristicas del proceso de mediacidn,
diferenciandolos.

CE3.3 Identificar las fases del proyecto del proceso de mediacidn caracterizando cada una de
ellas.

CE3.4 Fundamentar la importancia de que las partes implicadas manifiesten su voluntariedad y
conformidad antes del inicio de un proceso de mediacion.

CE3.5 Definir los documentos y vias de recogida de conformidad de las partes implicadas en un
conflicto, identificandolos.

CE3.6 Elaborar un documento que permita recoger la conformidad de las partes antes de iniciar
un proceso de mediacion.

C4: Definir los modelos y las técnicas a aplicar teniendo en cuenta la situacién
conflictiva a afrontar.
CEA4.1 Caracterizar los diferentes modelos de mediacion analizando las ventajas e
inconvenientes de aplicaciéon de cada modelo a una situacion conflictiva dada.
CEA4.2 Identificar los diferentes instrumentos y/o técnicas que pueden ser utilizadas por el/la
profesional en un proceso de mediacidn, aplicdndolas a cada contexto de intervencion.
CE4.3 En un supuesto practico de intervencidn para la mediaciéon en conflictos, seleccionar
aquellos modelos, instrumentos y/o técnicas que sean mas apropiados a la situacion conflictiva,
en funcién de los factores y causas detectadas.

C5: Determinar la evolucion de un proceso de mediacion en funciéon de las
caracteristicas de las partes implicadas y las causas del conflicto.
CE5.1 Seleccionar la informacién de interés para la mediacidon caracterizando la forma vy
caracteristicas de transmisién de esta informacion a las partes implicadas.
CE5.2 En un supuesto practico de intervencidn en un conflicto determinado, realizar un proceso
de mediacion siguiendo las fases del mismo y adecuando el proceso a las caracteristicas de las
partes inmersas en un conflicto.
CE5.3 En un supuesto practico de mediacién en un conflicto dado:
- Establecer los requisitos y normas, identificando aquellas que se deben cumplir antes de iniciar
el proceso de mediacidn.
- Definir el papel del/de la profesional y de las partes implicadas en funcién del proceso de
mediacion.
- Seleccionar técnicas y procedimientos para la situacién conflictiva dada, aplicdndolas en
funcion de los factores y causas del conflicto.
- Establecer las diferentes alternativas para resolver el conflicto, definiendo las medidas que
favorezcan el entendimiento entre las partes.
- Acompaiiar en la toma de decisiones y acuerdos a las partes implicadas, recogiendo por escrito
los mismos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.3; C5 respecto a CE5.2
y CE5.3.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
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Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacidn.

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia superior al alcanzado
previamente.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Adaptarse a situaciones conflictivas o inesperadas, de mucha tensidn, estresantes y contextos nuevos.
Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Contenidos

1 Lagestion de conflictos
El Conflicto. Definicién y tipos de conflictos.
Componentes del conflicto.
Ciclos del conflicto. Escalada conflictual. Ciclos del conflicto.
Factores y causas del conflicto.
Comportamientos habituales.

2 El proceso de mediacion
Ambitos de mediacidn: comunitaria, vecinal, local, intercultural, entre otras.
Beneficiarios de la mediacion.
Ventajas y desventajas de la mediacion.
Requisitos de la mediacion.
Etapas, fases y caracteristicas del proceso.
Derivacidn a otros servicios o recursos.
Funciones y responsabilidades del mediador: estrategias de actuacion.

3 Modelos para la transformacién y resolucién de conflictos
Metodologias para el desarrollo de la mediacidn: modelo tradicional o lineal de Harvard; Modelo de
Bush y Folger; modelo circular narrativo de Sara Cobb; modelo interdisciplinar de Daniel Bustelo;
otros modelos aplicados a la mediacidon comunitaria.
Tipologias de mediacion: mediacién 'natural' y mediacién profesionalizada.
Aplicacion de los modelos de comediacidn a la mediacién comunitaria.

4 Fases del proceso de mediacidny técnicas utilizadas
Fases del proceso de mediacién: desarrollo de la primera sesion, identificacion del conflicto,
alternativas de solucién y acuerdos.
La Justicia Restaurativa como alternativa a la Justicia Retributiva. Practicas Restaurativas: los
Circulos Restaurativos.
Reparacion, reconciliacion, resolucién, restitucion.
Técnicas y recursos de gestion de conflictos: la transaccion, el arbitraje, la negociacion, la
facilitacion, los dialogos apreciativos, entre otros.
Técnicas utilizadas en la mediacidn: generacién de confianza, escucha activa, empatia, asertividad,
reformulacién positiva, parafraseo, entrevistas, sociodrama, la negociacién, entre otras.
Analisis y conocimiento de mediacion existentes.
Sistemas de recogida de informacién del proceso de informacion.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
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Los espacios e instalaciones dardn respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencidn de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la organizacidon e implementacion del
proceso de gestidn de conflictos, que se acreditara mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 4
Valoracion, seguimiento y difusidon de acciones de mediacién

Nivel:

3

Cddigo: MF1041_3
Asociado a la UC:  UC1041_3 - Realizar la valoracion, el sequimiento y la difusion de la mediacion

como una via de gestion de conflictos

Duracion (horas): 60
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Elaborar el disefio del seguimiento y valoracién del proceso de mediacién
teniendo en cuenta el contexto del mismo.

CE1.1 Analizar las caracteristicas del proceso de valoracién y seguimiento de un proceso de
mediacion, diferenciando cada una de ellas.

CE1.2 Identificar los modelos, técnicas y procedimientos de evaluacidn, reconociendo la eficacia
de las técnicas empleadas en el proceso de mediacidn.

CE1.3 En un supuesto practico de disefio de seguimiento y valoracién de un proceso de
mediacion:

- Identificar las personas implicadas en el proceso de seguimiento, seleccionando los
acuerdos establecidos.

- Disenar actividades de evaluaciéon, comprobando los resultados.

- Seleccionar técnicas y procedimientos aplicando los instrumentos necesarios.

- Sefialar la temporalizacién de la valoracién y el seguimiento del proceso, aplicando los
posibles acuerdos de mediacidn.

Definir los resultados previos en la gestion del proceso de mediacion, aplicando

las técnicas y los procedimientos adecuados.

CE2.1 Analizar los resultados obtenidos durante el proceso de mediacidn y al finalizar el mismo.
CE2.2 En un supuesto practico de establecimiento de criterios de evaluacion de un proceso de
mediacion:

- Reconocer la eficacia de la aplicacion del proceso de mediacién, valorando la misma.

- Identificar las dificultades y fortalezas, analizando las amenazas y oportunidades del
proceso de mediacion.

- Identificar el grado de participacion valorando la implicacion de las personas
participantes en el proceso.

CE2.3 Establecer los procedimientos de valoracién del proceso mediacién contando con la
participacidn de los implicados.

CE2.4 Sefialar los elementos que facilitan y obstaculizan la resolucion de conflictos, valorando
su importancia en el proceso de mediacion.

CE2.5 Detectar posibles evaluadores externos valorando las propuestas de mejora del proceso
de la intervencion.
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Estructurar el seguimiento del proceso de mediacidon teniendo en cuenta los
acuerdos establecidos previamente entre las partes implicadas.

CE3.1 Justificar la importancia de realizar el seguimiento de los acuerdos aceptados por los
implicados en el proceso de mediacion.

CE3.2 Definir las caracteristicas y condiciones del seguimiento en el cumplimiento de los
acuerdos y toma de decisiones aceptadas por las partes.

CE3.3 Disefiar un documento que permita recoger los acuerdos adoptados en el proceso de
mediaciéon de manera flexible.

Identificar la coordinacién con el equipo de trabajo, valorandola como una via

alternativa para la gestion de conflictos.

CEA4.1 Identificar las acciones de difusion del proceso de mediacidn, valorandolas como una via
alternativa.

CEA4.2 Elaborar un proyecto de difusion de un servicio de mediacién, dando a conocer los
distintos recursos existentes.

CEA4.3 Establecer los criterios que faciliten la cultura de la mediacion en las actividades del
equipo de trabajo.

CE4.4 Seleccionar la informacién que se debe transmitir a los profesionales utilizando el servicio
de mediacion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.2; C4 respecto a CE4.2.

Otras Capacidades:

Demostrar responsabilidad ante los éxitos y ante errores y fracasos.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los canales
establecidos en la organizacion.

Compartir informacidn con el equipo de trabajo.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Contenidos

1

La evaluacion en el proceso de mediacién

Concepto de evaluacion. Tipos de evaluacion.

Procesos de valoracién y seguimiento.

Modelos, métodos y procedimientos de evaluacién y seguimiento aplicados a los procesos de
mediacion.

Planificacién y desarrollo de la evaluacién.

Disefio de actividades de evaluacién y temporalizacién: elaboracién de cuestionarios de
satisfaccién.

La implicacién del usuario en la evaluacién.

Técnicas e instrumentos de evaluacidn: la observacién y recogida de datos, registros y escalas,
fichas de seguimiento, informes sociales, entre otros.

El trabajo en equipo en la evaluacion.
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Coordinacién con evaluadores externos.
Proceso de mejora continua.

2 Organizacion y transmision de la informacion en los procesos de mediacién
Fuentes de difusion de la informacion del proceso de mediacion.
Técnicas de promocion y comunicacién: objetivos y soportes.
Uso y empleo de los diferentes soportes.
Valoracion de las actividades de difusidn. Visibilidad del proceso de mediacién.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacién de la valoracion, el
seguimiento y la difusion de la mediacién como una via de gestiéon de conflictos, que se acreditara
mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este moédulo formativo.

2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



ERpm Mo UNION EUROPEA o
WEEE NHACTHAL Fondo Social Europeo Pagina: 32 de 36
HEEN| 0E A5 CUALIRCACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

MODULO FORMATIVO 5
Impulso de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

Nivel:

3

Cddigo: MF1026_3
Asociado a la UC:  UC1026_3 - Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion

social

Duracion (horas): 60
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Describir el marco de referencia en la intervencion hacia la igualdad de mujeres y
hombres identificando los aspectos que facilitan o dificultan la adopcion de una
perspectiva de género.

CE1.1 Analizar la historia reciente identificando los principales espacios de protagonismo de las
mujeres.

CE1.2 Identificar los principales elementos normativos que justifican la inclusion o el reflejo de
laigualdad en toda intervencién profesional analizando el marco legal.

CE1.3 Discriminar los organismos existentes para el impulso de la igualdad de mujeres vy
hombres analizando los distintos ambitos (internacional, europeo, estatal, autondmico y local).
CE1.4 Describir el significado de las estrategias consensuadas a nivel internacional en lo relativo
a la igualdad de mujeres y hombres (igualdad normativa, accién positiva y "mainstreaming" de
género) valorando los avances conseguidos.

CE1.5 Definir el "empoderamiento" de las mujeres relacionandolo con las politicas de igualdad.
CE1.6 Identificar los elementos de la normativa aplicable en materia de igualdad de género y de
los planes de igualdad existentes en el entorno de intervencién, determinando su incidencia
practica en las actuaciones a desarrollar.

Recoger informacidon sobre los recursos existentes en el entorno de la
intervencion profesional y las experiencias desarrolladas, relacionandolas con la
promocion de igualdad entre mujeres y hombres.

CE2.1 Identificar las estructuras sociales imprescindibles en la equiparacion de responsabilidad
de mujeres y hombres en las tareas en el ambito doméstico y de cuidados a terceras personas,
valorando la incorporacién plena de las mujeres al mercado laboral y al ambito publico en
general.

CE2.2 Identificar los principios estratégicos para impulsar la igualdad de género establecidos en
el entorno de intervencidn, en base al colectivo especifico de la actuacién a desarrollar.

CE2.3 En un supuesto practico de recogida de informacién sobre recursos y experiencias
relacionadas con la promocién de igualdad entre mujeres y hombres a partir de un ambito
concreto de intervencion, autondémico o local:

- Caracterizar las entidades publicas y privadas comprometidas con el impulso de la
igualdad entre mujeres y hombres y con la eliminacidn de la discriminacidon analizando sus
actuaciones.
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- Describir las caracteristicas para impulsar la igualdad de mujeres y hombres
incorporando la perspectiva de género.

- Definir los tiempos y espacios de participacion de las mujeres y hombres, en general, y
de las asociaciones, en particular, valorando su influencia en la promocion de la igualdad.

- Elaborar criterios de recogida de informacién sobre la participacion de mujeres vy
hombres en relacién a espacios de decisidn y la organizacidon de usos de espacios y tiempos
seleccionandolos en funcién del contexto de intervencién.

Identificar los elementos mas significativos de avance hacia la igualdad de
mujeres y hombres incorporandolos a las actuaciones de intervencion.

CE3.1 Analizar rutinas de la estructura social de género, a través de las cuales se transmiten y
perpetuan roles, estereotipos y valores como en la publicidad, en los cuentos, en los chistes, en
el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, en los refranes o en los videojuegos,
valorando su influencia en el mantenimiento de la discriminacién de género.

CE3.2 Detectar las principales actitudes y estereotipos sexistas en iniciativas y proyectos de
intervencién profesional analizando su influencia en el avance hacia la igualdad.

CE3.3 En un supuesto practico de andlisis de actitudes y estereotipos sexistas a partir de una
intervencién profesional dada:

- Detectar los valores de género subyacentes analizando su repercusién.

- ldentificar actitudes, estereotipos y roles sexistas valorando su influencia en el contexto de
intervencién.

- Analizar la distribucion de tareas y funciones aplicando criterios de paridad.

- Analizar la informacion y difusion en relacién a mujeres y hombres valorando su influencia en
los niveles de participacion y en la visibilizacion de las mujeres.

- Identificar imagenes y palabras de contenido sexista sustituyéndolas por otras que, bien en su
caracter genérico, bien utilizando simultdneamente el femenino y el masculino, expresen
contenidos ajustados a las funciones que se realizan, independientemente de si se trata de
mujeres o de hombres.

- Realizar propuestas de adecuaciéon que promuevan la igualdad de género analizando los
diferentes aspectos de la intervencién.

Identificar actitudes y estereotipos sexistas analizando los aspectos organizativos
y funcionales de la intervencion profesional y proponiendo cambios.

CE4.1 Analizar rutinas de la estructura social de género, a través de las cuales se transmiten y
perpetuan roles, estereotipos y valores como en la publicidad, en los cuentos, en los chistes, en
el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, en los refranes o en los videojuegos.
CE4.2 Detectar principales actitudes y estereotipos sexistas en diferentes iniciativas y proyectos
de intervencion profesional.

CEA4.3 Seleccionar imagenes y utilizar palabras que, bien en su caracter genérico, bien utilizando
simultdaneamente el femenino y el masculino, expresen contenidos ajustados a las funciones
gue se realizan, independientemente de si se trata de mujeres o de hombres.

CE4.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, detectar y valorar las repercusiones
de aspectos como:

- Valores de género.

- Actitudes, estereotipos y roles en funcién del género.

- Realizacién de tareas y funciones.

- Informacion y difusién en relacidon a mujeres y hombres.
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CE4.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado en el que se observen aspectos
sexistas en una intervencién profesional, realizar propuestas de adecuacién que promuevan la
igualdad de género.

Establecer actuaciones de visibilizacion de las mujeres a través de soportes e
instrumentos de comunicacion que contribuyan hacia la igualdad real y efectiva
de mujeres y hombres.

CE5.1 Analizar distintos formatos y soportes, orales y escritos, como mapas, tablas, paneles,
carteles o dosieres, para presentar informacién sobre la desigualdad de hombres y mujeres,
situaciones de discriminacion y su erradicacidon y compromisos en el avance de igualdad de
oportunidades de género, valorando su potencial informativo.

CE5.2 En un supuesto practico de identificacion de acciones de difusién a partir de un proyecto
ya realizado:

- Valorar desde la perspectiva de género las acciones de difusidn establecidas analizandolos
desde una perspectiva de género.

- Adaptar, integrando la perspectiva de género, las acciones de difusidn establecidas.

CE5.3 En un supuesto practico de acciones de difusion establecidas en un proyecto de
intervencién, a partir de un contexto dado:

- Seleccionar las vias de informacion y de comunicacidn analizando la informacion a transmitir y
el publico objetivo.

- Seleccionar las personas responsables a las que dirigir la informacidn en caso de situaciones de
discriminacién o desigualdad entre mujeres y hombres, en funcion de sus competencias.

- Realizar una propuesta de actuaciones de difusién incorporando el enfoque de género
teniendo en cuenta las caracteristicas de las personas a las que se dirige.

Establecer canales de colaboracidon con otros/as profesionales y equipos de
intervencion, valorando la necesidad de una perspectiva integral de promocién
de la igualdad entre mujeres y hombres.

CE6.1 Enumerar aspectos determinantes de igualdad de género en el contexto de trabajo
analizando su estructura organizativa y funcional.

CE6.2 En un supuesto practico de colaboracidén con otros/otras profesionales a partir de un
proyecto de impulso de la igualdad de género en un contexto dado:

- Identificar las y los profesionales, equipos de trabajo y otros referentes encargados del apoyo,
informacidn, formacion y asesoramiento especializado en materia de género e igualdad
analizando el contexto dado.

- Plantear demandas especificas de apoyo, supervisién, informacion, formacién y/o
asesoramiento especializado en materia de género e igualdad, partiendo de las necesidades
detectadas.

- Establecer la forma de contacto y las vias de coordinacién y comunicacién analizando las
caracteristicas, objetivos y lineas de actuacion de los diferentes profesionales y equipos de
trabajo.

CE6.3 Establecer pautas para un trabajo en equipo cooperativo aplicando una perspectiva de
género.

Establecer acciones e instrumentos para el seguimiento de las actuaciones de
manera participativa e integrando la perspectiva de género.
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CE7.1 Aplicar estrategias metodoldgicas y criterios de seguimiento en las actividades de
animacién comunitaria que favorezcan el cumplimiento de los objetivos de promocién de la
igualdad de oportunidades de género.

CE7.2 Analizar las repercusiones de la participacién de las mujeres en los procesos de toma de
decisiones valorando su influencia en los resultados de los proyectos.

CE7.3 En un supuesto practico de analisis de la actuacidn profesional competente en el marco
de evaluacidn de proyectos en un contexto dado, valorar la importancia del seguimiento de las
actuaciones, integrando la perspectiva de género y analizando el papel del/de la profesional en
el proceso.

CE7.4 Determinar la necesidad de evaluadores/as externos que puedan mejorar la valoracion
del proceso de la intervencién en el ambito de la igualdad de oportunidades de género
analizando las caracteristicas del contexto y de la intervencién.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.2, CE4.4 y CE4.5; C5 respecto a CE5.2 y
CE5.3; C6 respecto a CE6.2; C7 respecto a CE7.3.

Otras Capacidades:

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.

Adaptarse a la organizaciéon a sus cambios organizativos y tecnoldgicos asi como a situaciones o
contextos nuevos.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa.

Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

Contenidos

1 Analisis del marco del impulso de igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres

Teoria e historia de la construccion de género.

Analisis del papel de la mujer en la historia reciente.

Fundamentacidon normativa. Legislacion a nivel internacional, europeo, estatal y autonémico.
Organismos relacionados con la igualdad de oportunidades de género a nivel internacional,
europeo, estatal y autonémico.

Analisis del marco estratégico: medidas de accién positiva, "mainstreaming" y planes de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres.

Discriminacion y desigualdad en funcién del género.

Las politicas de igualdad de oportunidades de género y el empoderamiento de la mujer.

Valoracidn de los logros en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

2 Procesos de intervencion social incorporando la perspectiva de género
Proyectos sociales con perspectiva de género en el ambito de intervencion.
Espacios y tiempos de participacion de las mujeres en el contexto de intervencién.
Trabajo en equipo con los y las figuras profesionales especializadas en igualdad efectiva de mujeres
y hombres en el ambito de intervencion: Agentes de igualdad de Oportunidades entre mujeres y
hombres y/o promotoras/es de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
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Identificacién de recursos, servicios y/o personas expertas en materia de informacién, orientacion,
asesoramiento, informacién y formacion en igualdad de género.

Seguimiento de las actuaciones en el ambito de intervencidn e incorporacion de la perspectiva de
género.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la incorporacién de la perspectiva de
género en los proyectos de intervencion social, que se acreditard mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este moédulo formativo.

2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



