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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Promocion, desarrollo y participacion de la comunidad sorda

Familia Profesional: ~ Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Nivel: 3

Cddigo: 5§5C449 3
Estado: BOE
Publicacion: RD 1096/2011

Referencia Normativa: Orden PRE/2053/2015

Competencia general

Intervenir en los procesos de atencion, integracidon y formacion relacionados con las personas sordas y
su entorno, exceptuando el dmbito de la educacion formal, asi como en acciones de sensibilizacién
social sobre el colectivo de personas sordas.

Unidades de competencia

UC1437_3:  UTILIZAR LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA PARA EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

UC0252_3: PROGRAMAR, ORGANIZAR Y EVALUAR LAS INTERVENCIONES DE INTEGRACION SOCIAL

UC1447_3:  Asesorary sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre la comunidad sorda.

UC1023_3: INTERVENIR, APOYAR Y ACOMPANAR EN LA CREACION Y DESARROLLO DEL TEJIDO
ASOCIATIVO

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en cualquier estructura u organizacién de caracter publico y/o
privado que gestione y/o preste servicios sociales, que atienda a personas sordas y/o que tenga como
objeto la intervencién social, laboral, familiar y cultural. Su actividad la realiza, cuando procede, en
colaboracién con un equipo interdisciplinar. Se integra en equipos interdisciplinares junto a otros
profesionales del mismo nivel o superior. Su ejercicio profesional se dirige, entre otros, a los siguientes
colectivos: Personas sordas. Entorno socio-familiar de las personas sordas. Sectores sociales de personas
sordas: Mujeres, jovenes, inmigrantes, mayores y/o personas en situacion de desfavorecimiento socio-
econdmico. Profesionales que atienden a personas sordas. Profesionales de atencion bdsica al
ciudadano. Voluntariado. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de
accesibilidad universal de acuerdo con la legislacién vigente.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector servicios que desarrollan proyectos de intervencién con personas sordas,
concretamente en: Entidades representativas del colectivo de personas sordas con programas
especificos para personas sordas. Asociaciones de familias de personas sordas. Centros de atencién a la
discapacidad. Agencias locales, provinciales y autonémicas. Unidades o programas relacionados con la
discapacidad. Centros de insercion laboral y de insercién ocupacional. Centros de dia. Distintos centros
de residencia. Centros de acogida. Unidades de hospitalizacion de larga duracién. Centros de
rehabilitacion psicosocial. Empresas que ofrecen servicios de accesibilidad. Entidades publicas y privadas
gue mantienen relacion con el colectivo de personas sordas de manera esporadica y no constante.
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Agente de desarrollo de la comunidad sorda

e Técnico en promocidn, atencién y formacion a personas sordas

e Agente dinamizador de la comunidad sorda

e Mediador social de la comunidad sorda

Formacion Asociada (870 horas)

Modulos Formativos

MF1437_3: Lengua de Signos Espafiola. (360 horas)

MF0252_3: Programacion y evaluacion en la intervencion social (210 horas)
MF1447_3: Sensibilizacion y formacidon sobre la comunidad sorda. (210 horas)
MF1023_3: Fomento y apoyo asociativo. (90 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
UTILIZAR LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA PARA EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES

Nivel: 3
Codigo: UC1437 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Comunicarse en lengua de signos espafnola utilizando los elementos y recursos
linguisticos que rigen su funcionamiento para garantizar la correccién gramatical
y la coherencia discursiva.

CR1.1 La transmisién fluida, espontdnea y ajustada de la informacidn se sustenta en el uso de
los aspectos gramaticales, elementos y recursos lingliisticos y expresivos de la misma para lograr
el uso apropiado y creativo de la lengua de signos espafiola.

CR1.2 La coherencia textual en lengua de signos espafiola se fundamenta en el uso de los
mecanismos de organizacion, articulacién y cohesion del texto para evidenciar el dominio de la
misma.

CR1.3 Los mensajes emitidos en lengua de signos espafiola se interpretan y comprenden con
independencia de su longitud y/o las variaciones diatdpicas, diafasicas y/o diastraticas de los
mismos, incluyendo aquellos que puedan no estar expresados con claridad, para permitir
mantener el intercambio comunicativo con cualquier usuario y en cualquier situacion
comunicativa.

CR1.4 Los mensajes en lengua de signos espaiola se transmiten utilizando procedimientos de
analisis y sintesis de la informacion recibida para lograr un intercambio comunicativo coherente.
CR1.5 La correccién gramatical se infiere del escaso numero de errores y de la capacidad de
corregirlos a tiempo para favorecer la fluidez en la comunicacion.

CR1.6 ElI sistema dactilolégico se utiliza como recurso para construir mensajes
complementando la emisién de informacidn en lengua de signos espafiola.

CR1.7 El sistema dactilolégico se ejecuta conforme a las normas marcadas logrando la
insercion coherente en el mensaje signado y la eleccion del ritmo vinculado a cada situacién
para garantizar su uso.

CR1.8 La comprension de la produccion en sistema dactilolégico se logra a partir del dominio
del funcionamiento del sistema, de la capacidad de detectar los errores y corregirlos
mentalmente y de suplir la informaciéon perdida con la informacion que aporta el contexto para
complementar la informacidn recibida en Lengua de Signos Espafiiola.

RP2: Comunicarse en lengua de signos espafiola empleando su repertorio léxico,
incluyendo las expresiones idiomaticas, coloquiales y terminologia especifica,
para permitir una comunicacion exacta y rica en matices.

CR2.1 Latransmisidon de matices y la exactitud de lo que se desea expresar se garantizan con el

dominio de vocabulario que abarque distintos estilos, variedades dialectales y registros
comunicativos para aumentar las posibilidades comunicativas.



17/05/2018 11:13:06
UNION EUROPEA L
Fondo Social Europeo Pagina: 4 de 36
ACIOMES “El FSE invierte en tu futuro” Informe: Incual-Intranet

CR2.2 El repertorio semantico se amplia a partir de la consulta de fuentes documentales,
facilitando en especial el contacto frecuente con los miembros de la comunidad sorda, para
garantizar la formacién continua.

CR2.3 La formula expresiva mds ajustada a cada contexto se selecciona a partir del paradigma
semantico existente para lograr un uso exacto y rico en matices de la lengua de signos espafiola.
CR2.4 Elintercambio de mensajes coherentes a la situacidn comunicativa se logra garantizando
el conocimiento de los temas de que se habla para emplear un amplio vocabulario adecuado al
contexto.

CR2.5 Los mensajes en lengua de signos espafiola se emiten empleando terminologia de
caracter especializado, técnico, y/o profesional en funcién de los requerimientos de la situacidn
comunicativa para actuar en cualquier tipo de situacion.

CR2.6 Las frases y/o féormulas en lengua de signos espafiola utilizadas para introducir
comentarios, tomar o mantener la palabra y relacionar las intervenciones propias con las de los
demads interlocutores, se eligen en funcién de la situacidn comunicativa para lograr un
intercambio comunicativo fluido, coherente y ordenado.

RP3: Establecer y mantener intercambios comunicativos en lengua de signos espaiola
emitiendo con propiedad, autonomia, coherencia y creatividad mensajes
relacionados con ambitos de distinta naturaleza, y elaborandolos con registros
comunicativos distintos para conseguir una interaccion fluida y eficaz.

CR3.1 La comunicacién se adecua a las caracteristicas especificas del contexto comunicativo y
del interlocutor, fundamentado en su realidad lingliistica, social y cultural, utilizando el tipo de
registro comunicativo a cada situacién para facilitar la comprensidon del mensaje por el usuario.
CR3.2 El contenido y la forma de los mensajes se planifican para producir el efecto deseado en
los interlocutores basado en los objetivos marcados en la comunicacién.

CR3.3 Las ideas y opiniones se exponen con precision, flexibilidad, integrando varias ideas de
forma coherente y organizada y relacionandolas con las manifestadas en otras intervenciones
para garantizar la coherencia en la comunicacién.

CR3.4 Los significados implicitos en los mensajes se identifican para actuar de forma
consecuente dentro de la situacién comunicativa.

CR3.5 El intercambio comunicativo se realiza sin limitacidn linglistica de forma que permita
participar en todo tipo de conversaciones relacionadas con situaciones de la vida personal y
social.

CR3.6 Las conversaciones entre terceras personas se siguen incluso sobre temas abstractos,
complejos o desconocidos para participar en las mismas y/o actuar en consecuencia utilizando
la informacién recibida.

CR3.7 La comprensién del mensaje por parte del interlocutor se comprueba periddicamente a
través de consulta directa con el mismo o se infiere de sus respuestas y reacciones, con el fin de
aplicar los mecanismos o recursos para reelaborar la informacién y hacérsela llegar.

CR3.8 La comunicacidn fluida y bidireccional se logra garantizando la deteccidn de errores y la
inmediata aplicacion de los mecanismos para la correccion de los mismos, a través de la
repeticidn y/o la aclaracion parcial o total de la informacion, resolviendo situaciones de bloqueo
comunicativo para permitir la continuidad y participacion de todos los implicados en la situacion
comunicativa.

Contexto profesional
Medios de produccion
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Lengua de signos espafiola. Sistema dactiloldgico. Técnicas e instrumentos de observacidon. Material de
recogida de informacion.

Productos y resultados
Expresion y comprension de mensajes en lengua de signos espanola.

Informacidn utilizada o generada

Bibliografia especifica sobre la lengua de signos espanola. Material audiovisual para la
ensefianza/aprendizaje de la lengua de signos espafiola. Informes previos de los usuarios. Producciones
en lengua de signos espafola (grabaciones en audio y video).
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
PROGRAMAR, ORGANIZAR Y EVALUAR LAS INTERVENCIONES DE INTEGRACION
SOCIAL

Nivel:

3

Codigo:  UC0252 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Obtener informacion de los usuarios a partir de los informes recibidos, de la
programacion general establecida y de otras fuentes complementarias.

CR1.1 La interpretacién de la informacion recibida asegura la comprension de la situacion
social, personal, el proceso evolutivo del individuo para definir sus necesidades vy
caracteristicas concretas, y en su caso, la identificacién de la informacidon complementaria que
se precise.

CR1.2 La determinacion de pardmetros de informacién de la situacion de la persona se realiza
a partir del plan de recogida de informacidn preestablecido, a fin de conocer del usuario:

La situacién econdmica.

Las relaciones socio-familiares.

La situacién ocupacional.

El estado psicofisico.

CR1.3 La busqueda y localizacidn de informacién de fuentes secundarias tiene en cuenta los
recursos propios y del entorno, asi como los procedimientos de acceso.

CR1.4 La determinacion de la técnica de recogida se adecua al caso y permite optimizar el
volumen y calidad de la informacion que se precisa obtener.

CR1.5 La prevision de ayudas técnicas permite la asignacién de agentes de recogida.

CR1.6 La técnica seleccionada se aplica cumpliendo las normas de fiabilidad, validez vy
confidencialidad establecidas, respetando el marco deontoldgico profesional.

CR1.7 Lainterpretacion de la informacion recibida y obtenida asegura la perfecta comprension
de las necesidades que se deben cubrir.

CR1.8 La organizacion de la informacidn obtenida permite su contraste y, en su caso, el
seguimiento de los usuarios en su proceso de insercion.

Elaborar el programa de intervencidn a partir de la informacién obtenida.

CR2.1 El programa de intervencidn se elabora a partir de la informacién obtenida sobre las
caracteristicas y la situacion personal y social del usuario, para establecer y jerarquizar las
necesidades detectadas.

CR2.2 La determinacién de objetivos y logros tendra en cuenta el marco de relaciones sociales
y de vida cotidiana del usuario, asi como las caracteristicas personales, sociales y laborales y los
objetivos establecidos en la programacion general.

CR2.3 La secuencia de objetivos debera respetar las capacidades del usuario y los plazos
establecidos, atendiendo a criterios de oportunidad y prioridad.

CR2.4 Las actividades seleccionadas se organizan y son coherentes con el itinerario de
insercion individual o grupal previsto.
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CR2.5 La seleccién de actividades, que configuran el itinerario o programa de insercién
individual o grupal, cuenta con la prevision de tiempo y recursos necesarios para su desarrollo.
CR2.6 Las actividades seleccionadas garantizan la consecucidon de los objetivos previstos.

CR2.7 La seleccion de estrategias y técnicas de intervencion se realiza en funcidon de las
actividades previstas.

CR2.8 La identificacién y temporalizaciéon de tareas, permite la organizacién y gestion de los
recursos humanos necesarios para desarrollar el programa.

CR2.9 La definicién de indicadores, estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacidén permite
la valoracion del programa de intervencidn e itinerario de insercion establecido.

CR2.10 La definicién de las actividades de evaluacién permite determinar momentos vy
secuencia de las mismas, atendiendo a criterios de oportunidad y en su caso, a la participacion
de los implicados.

Organizar y gestionar los recursos humanos, materiales y econdmicos de la
intervencion, optimizando la asignacion de los mismos de acuerdo con los

objetivos establecidos.

CR3.1 La estructura organizativa se determina fijando las funciones y actividades que se deben
desarrollar para alcanzar los objetivos previstos.

CR3.2 La contratacién o colaboracién del personal seleccionado, se propone segun los
objetivos previstos y las modalidades habituales del sector.

CR3.3 Ladistribucién del trabajo, la asignacion de funciones y las directrices de funcionamiento
se establecen con la finalidad de optimizar y racionalizar el desarrollo de las actividades.

CR3.4 La utilizacion de servicios complementarios necesarios para el desarrollo de la actividad
se gestiona de acuerdo con el marco establecido.

CR3.5 La reglamentacion del sector relativa a requisitos técnicos de materiales e instalaciones
se identifica y se cumple.

CR3.6 La ubicacion fisica de los elementos materiales se determina de acuerdo con el criterio
de optimizacién de su utilizacién.

CR3.7 Los recursos econdémicos disponibles se identifican valorando las posibles subvenciones
por parte de organismos publicos o privados.

CR3.8 La compra o el uso del material para el desarrollo de la actividad, se gestiona de acuerdo
con las condiciones pactadas.

CR3.9 La comprobacion del estado y cantidad de los materiales permite solicitar nuevas
compras o reposiciones.

CR3.10 Los inventarios se realizan de acuerdo con el procedimiento y el tiempo establecidos.
CR3.11 Enla medida de lo posible, las contingencias que se puedan presentar y las alternativas
para solucionarlas se prevén con antelacion.

Establecer las normas y procedimientos de atencién a los usuarios, a partir del
plan de atencidén al usuario y del programa de intervencion establecidos.

CR4.1 Los protocolos de actuacion se elaboran y definen para los diferentes itinerarios.

CR4.2 Los protocolos de actuacidon definen las condiciones de seguridad e higiene de la
intervencién.

CR4.3 Las normas sefialan las actitudes de trato que se deben observar con el usuario, segin
sus caracteristicas.

CR4.4 Las normas sefalan el tipo e intensidad de las relaciones de los profesionales o
voluntarios con los usuarios.
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CR4.5 Los procedimientos de resolucién de conflictos establecidos informan de las actitudes a
mantener por el profesional y/o voluntario, asi como de las opciones de resolucién adecuadas a
la circunstancia.

CR4.6 Los protocolos de actuacidon ante situaciones de crisis permiten al profesional
comprender las caracteristicas y gravedad de la situacidn, las acciones que se deben emprender,
las técnicas adecuadas y las personas o instancias a quienes se debe informar.

CR4.7 Los procedimientos de reclamacidon aseguran la tramitacion correcta de las quejas
detectadas y su recepcion por las instancias que han de resolver dichas quejas.

RP5: Valorar el proceso y el resultado final de la intervencion a fin de garantizar la
adecuacion del programa a las necesidades de integracion social del usuario.
CR5.1 El seguimiento del usuario y de las intervenciones se realiza aplicando los protocolos
previstos y a partir de los indicadores establecidos.

CR5.2 El seguimiento permite detectar las desviaciones de los resultados previstos, y aplicar
acciones correctivas o modificaciones en la intervencidn.

CR5.3 Las actividades de evaluacion se aplican siguiendo el plan de evaluacidn previsto en la
programacion.

CR5.4 La definicion de procedimientos de "retroalimentacién" tiene en cuenta los indicadores
establecidos y los criterios de oportunidad valorados, permitiendo resolver contingencias o
introducir las modificaciones necesarias.

CR5.5 La elaboracion de informacién de evaluacién tiene en cuenta la estructura y los
procedimientos establecidos en el organismo o entidad contratante, asi como a los destinatarios
de la informacion.

CR5.6 La recogida de informacion se atiene al procedimiento establecido y se realiza en los
momentos previstos en la programacién.

CR5.7 Lainformacion destinada al equipo de intervencion se elabora segun el procedimiento y
el plazo establecidos, consignando los elementos de informacidn pertinentes para favorecer el
seguimiento de los casos asignados.

CR5.8 Los informes destinados a las autoridades correspondientes se elaboran segun el
procedimiento establecido y en los plazos previstos.

CR5.9 La comunicacién de la informacion destinada al usuario y/o a su entorno se realiza seguin
el procedimiento previsto, aportando los elementos mas significativos de forma individualizada.

RP6: Mantener organizada la documentacion de intervencion.
CR6.1 La clasificacion de los documentos se realiza aplicando criterios de archivo para su facil
localizacién y acceso.
CR6.2 El sistema de archivo permite la conservacion de los documentos en estado integro y
seguro.
CR6.3 Los métodos implantados dan respuesta a las necesidades y volumen del archivo.
CR6.4 El registro se actualiza incorporando sistematicamente las modificaciones que afecten a
informes de intervencion.
CR6.5 Los procedimientos de actualizacién de archivo permiten conocer la vigencia de la
documentacion existente.
CR6.6 La organizacidn de la documentacidn permite asegurar la confidencialidad de la misma.

Contexto profesional

Medios de produccion
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Instrumentos para la organizacién de los recursos. Instrumentos de evaluacién. Materiales para el
tratamiento o procesamiento de la informacién (material de oficina, "software" y "hardware"
informatico, reprografia, etc.).

Productos y resultados
Elaboracién de programas de intervencion. Evaluacién de programas de integracion social.

Informacion utilizada o generada

Informes especializados (médicos, psiquiatricos, psicoldgicos, historia social, etc.). Planes de
intervencién de las entidades o empresas de intervencién. Bibliografia especifica. Legislacion vigente en
materia de trabajo social. Instrumentos de observacion. Informes de la evolucién de la intervencién.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre la comunidad
sorda.

Nivel:

3

Codigo:  UC1447 3
Estado:  BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Programar acciones de sensibilizacion de la sociedad sobre el colectivo de
personas sordas, en colaboracidon con el equipo interdisciplinar, facilitando la
accesibilidad y la supresion de las barreras de comunicacién, para crear las
condiciones que permitan la integracién social del colectivo.

CR1.1 Los programas y acciones se elaboran desde la perspectiva sociocultural para evitar que
prime la visién patoldgica de las personas sordas, facilitando la vision real e integral de las
implicaciones de la sordera en las personas sordas y sus familias.

CR1.2 Las acciones de sensibilizaciéon se impulsan, difundiendo actividades y producciones
culturales realizadas por personas sordas, para alentar el respeto y valoracion de la diversidad
cultural.

CR1.3 Los programas y acciones de sensibilizacién, referidos a la comunidad sorda y su cultura,
se adaptan a los colectivos a los que se dirigen para adecuarlos a sus caracteristicas,
favoreciendo que estos sean significativos.

CR1.4 Los programas y acciones de sensibilizacion se evaltan para comprobar el impacto social
que han causado, valorando su adecuacidn a las necesidades del colectivo al que han ido
dirigido.

CR1.5 La informacidon y asesoramiento a individuos, colectivos e instituciones sobre la
adaptacion de los espacios y de las actividades a las personas sordas se realiza para hacer
posible la accesibilidad de dichas personas, garantizando su participacion.

CR1.6 La accesibilidad y la supresién de barreras de comunicacion se incorporan en todos los
planes de accion como medio de acercamiento a la comunidad sorda para adecuar su
participacion.

CR1.7 La accesibilidad de las personas sordas a los medios de comunicacién se considera en los
planes de sensibilizacion social como premisa para favorecer la integracién social.

Transmitir a individuos, colectivos e instituciones, de forma comprensible, las
caracteristicas relativas a la comunidad sorda, su cultura y sus valores para
potenciar el conocimiento de la misma por parte de la sociedad, respetando y
valorando su realidad, teniendo en cuenta lo definido por el equipo
interdisciplinar.

CR2.1 La transmisiéon comprensible y coherente de la informacién se logra utilizando recursos

de expresidn y exposicidn y técnicas didacticas adaptadas a las caracteristicas del receptor para
garantizar la recepcién de la misma por parte de los destinatarios.
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CR2.2 La informacién transmitida sobre la comunidad sorda se obtiene de la bibliografia
editada y de investigaciones actualizadas, entre otras, en materia de lengua de signos espafiola
y del colectivo de personas sordas y sus caracteristicas para garantizar su validez y fiabilidad.
CR2.3 La seleccién del contenido y de las estrategias de comunicacion entre el promotor y los
individuos, colectivos e instituciones se prevén a partir del andlisis de las necesidades de
informacién y/o formacién de los destinatarios a los que se dirige la accion para facilitar la
transmision y recepcién de la informacion.

CR2.4 La elaboracion de informes y/o materiales sobre las caracteristicas de las personas
sordas en el ambito de actuacién social y del centro de trabajo se realiza sobre la base de Ila
informacién obtenida en el mismo para evitar la inclusién de estereotipos y garantizar su
contextualizacién.

RP3: Impulsar la convivencia y cohesidn de las personas sordas con su entorno laboral
y social, teniendo en cuenta lo definido por el equipo interdisciplinar, para
incrementar la participacidon de las mismas, garantizando la igualdad de todas las
personas.

CR3.1 La participacién de las personas sordas en su entorno laboral y social se consigue
planificando acciones ajustadas a su situacion actual como via de desarrollo personal y social.
CR3.2 Las diferentes acciones se seleccionan y realizan teniendo en cuenta las sugerencias y
aportaciones de los participantes para dar respuesta a sus necesidades.

CR3.3 Las acciones se ejecutan respetando los tiempos de preparacion y ejecucidon que
necesitan los promotores y sus asociaciones para crear ritmos acordes a los mismos y garantizar
su participacion.

CR3.4 El desarrollo de actividades se evalia valorando el grado de adecuacion a las
necesidades y caracteristicas de las personas sordas para verificar y, en caso necesario, reajustar
las mismas.

CR3.5 Las conclusiones y propuestas de mejora se elaboran conjuntamente con las personas
sordas potenciando su participacidén para mostrar la opinién de todos los implicados.

CR3.6 Los conflictos en los que participan las personas sordas se gestionan aportando a los
implicados el conocimiento de determinadas caracteristicas especificas del colectivo, referidos a
las practicas sociales, comportamientos, reglas de convivencia y valores de la comunidad sorda
para generar empatia en la resolucion del mismo.

CR3.7 Los espacios de debate y reflexién acerca de los temas que afectan a las personas sordas
se establecen con la participacion de las mismas para poder considerar y recoger sus
aportaciones.

Contexto profesional

Medios de produccion

Material de archivo y de actualizacién de la informacion. Técnicas e instrumentos de recogida de la
informaciéon. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacién. Material de
comunicacién de la informacién. Informacion recabada directamente de personas sordas.

Productos y resultados

Programas y acciones de sensibilizacién y formacién. Transmisidon de informacién sobre la realidad
sociocultural de la comunidad sorda. Reconocimiento de los principales rasgos idiosincrasicos de la
comunidad sorda. Informe sobre el colectivo de personas sordas. Apoyo a entidades para el desarrollo
de acciones para la comunidad sorda. Comunicacién fluida en diferentes contextos.
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Informacion utilizada o generada
Marco legal. Guia de recursos. Materiales formativos sobre programacién y evaluacion. Bibliografia y
documentacion especifica.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4
INTERVENIR, APOYAR Y ACOMPANAR EN LA CREACION Y DESARROLLO DEL TEJIDO
ASOCIATIVO

Nivel: 3
Codigo: UC1023_3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Identificar las necesidades y potencialidades especificas de las personas, grupos,
colectivos e instituciones, colaborando con la comunidad, para la puesta en

marcha y gestién del tejido asociativo y colectivos ciudadanos.

CR1.1 El andlisis de intereses, necesidades y niveles de implicacidon se realiza a partir del
contacto y conocimiento de personas y grupos.

CR1.2 Los instrumentos de recogida y analisis de informacion de necesidades vy
potencialidades, se aplican a diferentes grupos de poblacion del entorno, permitiendo
determinar las caracteristicas de la intervencion.

CR1.3 La informacién respecto a necesidades y potencialidades se obtiene partiendo de la
observacién y de la valoracién de la/del profesional y personas interesadas.

CR1.4 Lainformacién obtenida se contrasta con las personas interesadas para su validacion.

RP2: Recopilar informacién sobre recursos de apoyo al tejido asociativo, facilitando el
acceso a la misma para promover la constitucién, puesta en marcha y gestion de
entidades y colectivos.

CR2.1 Las fuentes de informacion se seleccionan permitiendo la obtencién de datos utiles y
fiables.

CR2.2 La recogida de informacidn se realiza teniendo en cuenta las necesidades especificas
recogidas en los andlisis previos.

CR2.3 La solicitud de documentacién se realiza a través de los cauces establecidos por los
organismos, instituciones y recursos que gestionan la informacién.

CR2.4 Los cauces y fuentes de informacion se comunican a los/las agentes comunitarios/as
facilitando el acceso a la informacidn actualizada y a los recursos de nueva creacion.

CR2.5 La documentacidon se archiva empleando un sistema de gestion que permita la
incorporacién de nuevos documentos y la revision de la documentacién obsoleta, asi como su
accesibilidad tanto al equipo de profesionales como a diferentes miembros de la comunidad.
CR2.6 La informacion sobre los diferentes recursos de apoyo al tejido asociativo se compila en
una guia de recursos actualizada y de facil manejo siguiendo criterios de fiabilidad, organizacion
y claridad.

RP3: Asesorar a las entidades y asociaciones en los procesos de gestion facilitdndoles
informacidén y soporte técnico para favorecer su constitucion y mantenimiento.

CR3.1 El marco legal y los procedimientos administrativos se transmiten a las entidades y
asociaciones, facilitando a sus miembros el cumplimiento de sus objetivos.
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CR3.2 La informacion sobre los diferentes procesos que se han de seguir para la creacién de
una asociacion se facilita a las personas interesadas para la constitucion de la misma.

CR3.3 Las intervenciones realizadas por las entidades y asociaciones conforme a la normativa
aplicable se supervisan, comunicando al grupo los errores detectados y sus posibles
subsanaciones.

CR3.4 La informacién en materia de ayudas y prestaciones de las diferentes administraciones
se transmite a las entidades y asociaciones con antelacidn suficiente.

CR3.5 El apoyo en la creacion y gestion de nuevas asociaciones se efectua facilitando la
participacion de la ciudadania.

CR3.6 La gestion y obtencién de fondos para las entidades, asociaciones o grupos se realiza,
aportando el soporte técnico dentro de su ambito de competencias.

Asesorar en la programacion y desarrollo de las actividades de las asociaciones y
entidades teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades, para la mejora
de su funcionamiento.

CR4.1 Las sesiones de trabajo en las entidades y asociaciones se preparan de acuerdo con los
objetivos y procedimientos establecidos en el equipo de trabajo, en funcién del tipo de
asociacion y entidad, del nivel de implicacidn y de la participacion en la comunidad.

CR4.2 La verificacion del desarrollo de las actividades de animacién e integracién grupal
previstas se ajusta a lo previamente establecido, resolviendo, en su caso, las contingencias que
se presenten, a fin de que cada entidad adquiera la competencia para su funcionamiento
colectivo.

CR4.3 La comprobacion de los instrumentos y estrategias de obtencion de informacién de la
comunidad, se ajusta a los procedimientos y técnicas establecidos por el equipo de trabajo.
CR4.4 Eltraspaso de la informacidn a los miembros de la asociacién o entidad y a la comunidad
se hace siguiendo los protocolos y canales establecidos en cada entidad.

CR4.5 El disefio de la evaluacion de las actividades se realiza siguiendo los protocolos
establecidos a fin de poder verificar el nivel de cumplimiento del proyecto y realizar una
reprogramacion.

Acompainar a las entidades y asociaciones en sus procesos de evaluacion
facilitando la identificacion de aspectos susceptibles de mejora para incorporar
las modificaciones pertinentes en actuaciones posteriores.

CR5.1 La comunicacion con la comunidad acerca de la necesidad de evaluar de manera
periddica se establece logrando una mayor implicacidn ciudadana en todo el proceso.

CR5.2 La informacion sobre el modo de aplicacién de métodos de evaluaciéon se facilita a la
entidad para su posterior implementacion.

CR5.3 Los sistemas y métodos de evaluacién se ponen en marcha, segun los procedimientos
establecidos por la entidad, contando con la implicacién de todos las partes participantes del
proyecto.

CR5.4 Las propuestas de mejora se reflejan, implementandolas en posteriores actuaciones por
parte de la propia entidad.

Colaborar en el proceso de coordinacién entre las entidades, asociaciones y
colectivos ciudadanos favoreciendo el encuentro y conocimiento mutuo para la
realizacion de intervenciones conjuntas.
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CR6.1 La transmisiéon de la informacion sobre las caracteristicas, programas y actividades
de otras entidades y asociaciones de la comunidad se facilita, favoreciendo la realizacion de
intervenciones conjuntas y coordinadas.

CR6.2 Los espacios de coordinacién se dinamizan posibilitando el encuentro y el conocimiento
directo entre las diferentes entidades.

CR6.3 Las actividades conjuntas entre varias entidades y asociaciones de la comunidad se
potencian para obtener una mejor rentabilidad de los proyectos y mayor implicacién del
vecindario.

CR6.4 Las contingencias en los procesos de coordinacién se solventan haciendo participe en su
resolucidn a las entidades implicadas.

Contexto profesional

Medios de produccion

Material de archivo y de actualizacién de la informacién. Materiales de recogida de informacidn.
Material de comunicacion de la informacién. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la
informacién. Herramientas y aplicaciones tecnoldgicas de comunicaciones y redes sociales a través de
Internet.

Productos y resultados

Informe sobre el andlisis de intereses y necesidades. Apoyo técnico a la gestién y programacién de las
entidades. Establecimiento de actuaciones de dinamizacién comunitaria. Canales de comunicacion de la
informacidn. Gestion de recursos de apoyo existentes.

Informacion utilizada o generada

Marco legal y procedimientos administrativos. Guia de recursos. Informacién sobre ayudas y
prestaciones a entidades y asociaciones. Materiales formativos sobre planificacién y evaluacion.
Calendario de programacion conjunta. Bibliografia especifica sobre desarrollo y evaluacién de proyectos,
asociacionismo y participacién social. Internet.
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MODULO FORMATIVO 1
Lengua de Signos Espafiola.

Nivel:

3

Cédigo: MF1437_3
Asociado a la UC:  UC1437_3 - UTILIZAR LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA PARA EL EJERCICIO DE

SUS FUNCIONES

Duracion (horas): 360
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

Reconocer y aplicar los elementos y recursos linglisticos de la lengua de signos
espafiola, garantizando la correccidn gramatical y la coherencia discursiva en la
comunicacion.

CE1.1 Emplear los aspectos gramaticales, elementos y recursos lingliisticos y expresivos de la
lengua de signos espafola, garantizando que la transmision de la informacién sea fluida,
espontanea y ajustada.

CE1.2 Explicar y ejemplificar la relacion entre la utilizacidon de los mecanismos de organizacidn,
articulacién y cohesion del texto con la coherencia textual en lengua de signos espafiola.

CE1.3 En un supuesto practico de produccion en lengua de signos espafiola:

- Identificar, en diferentes tipos de produccién en lengua de signos espanola, los agramatismos y
errores lingliisticos que contienen, proponiendo alternativas que corrijan los errores
identificados, considerando los recursos y elementos lingliisticos que ofrece la lengua de signos
espafiola, y analizando y sintetizando la informacion que se debe transmitir en lengua de signos
espafiola.

- Elaborar mensajes comprensibles en lengua de signos espafiola con distinta longitud y variante
articulatoria, produciendo mensajes en lengua de signos espaiola de distintos tipos de frases
(enunciativa, negativa, interrogativa y admirativa) con correccién gramatical.

CE1.4 En un supuesto practico de comunicacién en lengua de signos espafiola durante una
situacién de la vida cotidiana:

-ldentificar, en una situacién simulada de la vida cotidiana en la que se incluyen mensajes en
lengua de signos espafiola de distinta longitud y con distintos tipos de interlocutores, la
informacidn relevante y analizar el contenido.

-Seleccionar qué mensajes deben ser construidos con el sistema dactilolégico, adecuando el
ritmo del sistema dactiloldgico a la situacién dada.

-Comprender el mensaje recibido en sistema dactiloldgico, subsanando mentalmente los
errores y ampliando la informacién perdida con la informacién aportada por el contexto de la
situacidon y complementando con comunicacion no verbal.

CE1.5En un supuesto practico de situacion comunicativa empleando lengua de signos
espanola:

-Generar dicha situacion comunicativa.

-Usar y crear clasificadores que permitan transmitir la informacién de forma exacta y con
rigueza de matices expresando y comprendiendo palabras deletreadas en sistema dactiloldgico
en varios ritmos y de varios interlocutores, insertando la produccidn en sistema dactilolégico de
forma coherente en el discurso.
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-Detectar y corregir los posibles errores a partir de inferencias de contexto.
CE1.6 Identificar y explicar la forma adecuada de utilizar el sistema dactilolégico en el
intercambio comunicativo.

Utilizar el repertorio léxico de la lengua de signos espanola incluyendo
expresiones idiomaticas, coloquiales y terminologia especifica para elaborar
mensajes en lengua de signos espafiola.

CE2.1 Reconocer y dominar vocabulario de distintos estilos, variedades dialectales y registros
comunicativos aplicados a distintas situaciones.

CE2.2 En un supuesto practico de una situacion comunicativa, seleccionar el vocabulario,
independientemente del estilo, variedad dialectal o registro comunicativo que se corresponda
con lo que se desea expresar, ajustando la férmula expresiva al paradigma semantico existente,
utilizando frases y/o férmulas que permitan introducir comentarios, tomar o mantener la
palabra y relacionar las intervenciones.

CE2.3 Identificar las fuentes documentales que permitan la ampliacion del vocabulario
semantico de la lengua de signos espafiola para adquirir terminologia de caracter especializado,
técnico y/o profesional.

CE2.4 Reconocer y valorar la importancia de mantener la formacién continua en lengua de
signos espafola asi como el contacto continuado con usuarios de la misma que permita el
mantenimiento personal de un nivel comunicativo comprensible.

CE2.5 En un supuesto practico en el que se presentan varias intervenciones en lengua de signos
espafiola, diferenciar y caracterizar las variedades dialectales en una situacién comunicativa,
analizando registros y estilos comunicativos, incluyendo en sus producciones léxico propio de
una variedad determinada.

CE2.6 En un supuesto practico en que se presenten signos polisémicos, que tienen significado
diferente segun el contexto, situarlos en su marco de referencia al transmitirlos en lengua de
signos.

CE2.7 En un supuesto practico de presentacidon de diversos términos y expresiones que no
tienen su correspondencia directa en un signo de la lengua de signos espafiola, transmitirlas en
lengua de signos espafiola utilizando los recursos pertinentes.

Referenciar mensajes en lengua de signos espafiola con los ambitos
comunicativos empleando registros comunicativos diferenciados con una
ejecucidon que evidencie propiedad, autonomia, coherencia y creatividad.

CE3.1 Analizar técnicas de obtencion de informacidn, relacionandolas con situaciones vy
contextos comunicativos.

CE3.2 En un supuesto practico en el que se presentan diferentes mensajes en lengua de signos
espafiola, extraer la informacion global de mensajes, seleccionando las ideas principales y
completarlo con la extraccion de la informacién especifica de los mismos, garantizando la
comprension del mensaje recibido.

CE3.3 Identificar técnicas e instrumentos para analizar la realidad linglistica, social y cultural de
los usuarios explicando y valorando su importancia.

CE3.4 Explicar la organizacién del contenido y la forma de los mensajes, valorando su
importancia y teniendo en cuenta el efecto que pueden producir en los interlocutores.

CE3.5 En un supuesto practico de situacidn comunicativa en lengua de signos espafiola,
determinar el contexto comunicativo, analizando la informacidon recibida de la situacion;
seleccionando el registro comunicativo y los recursos lingliisticos intrinsecos a él; organizando
las ideas y opiniones de forma que tengan relacidén con las demas intervenciones de la situacidn
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comunicativa; identificando los significados implicito; produciendo mensajes en lengua de
signos espafiola, participando en cualquier conversacién independientemente del tema y de la
dificultad del mismo; verificando la comprensién de los mensajes producidos, mediante el
intercambio de mensajes, reelaborando y aclarando la informacién si fuera necesario vy
empleando recursos comunicativos y lingliisticos alternativos en caso de estar ante una
situacion de "blogqueo comunicativo".

CE3.6 Identificar los errores habituales en la comunicacidon con lengua de signos espafola
estableciendo pautas y mecanismos para su subsanacién.

CE3.7 Definir las vias a través de las cuales se puede confirmar con el usuario que la
informacidn estd llegando de forma comprensible y proponer recursos para solventar posibles
contingencias.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CE1.3, CE1.4 y CE1.5; C2 respecto a CE2.2, CE2.5, CE2.6 y CE2.7; C3 respecto a CE3.2 y
CE3.5.

Otras Capacidades:

Iniciativa.

Busqueda de informacién.

Sensibilidad interpersonal.

Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion utilizando los
conocimientos adquiridos.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.

Demostrar interés y preocupacién por atender satisfactoriamente las necesidades de los clientes.
Transmitir informacidn con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos

1 Comunicacion y lenguaje en lengua de signos espafiola
Elementos de la comunicacidn.
Niveles de lenguaje.
Comunicacion visogestual.
Adecuacién de las producciones signadas a diferentes contextos e interlocutores.
Elementos suprasegmentales en lengua de signos espafiola: ritmo y entonacién.

2 Fonologia y fonética en lengua de signos espafiola
Parametros formativos.
Estructura y segmentacion del signo.

3 Morfologia en lengua de signos espaiola
Signos simples y compuestos.
Tipos de morfemas.
Derivacidn y composicion.
Clases de signos: la personificacién, clasificacién. Cuantificacién, aspecto, espacio, tiempo, accion,
negacion, entre otros.
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4 Sintaxis en lengua de signos espafola
El uso del espacio.
Clasificadores, usos y tipos. Tiempo y espacio.
Niveles de concordancia. Verbos modales en lengua de signos espanola.
El rol lingtistico en la lengua de signos espafiola.
Expresion corporal y facial aplicada a la oracién en la lengua de signos espafiola.

5 Pragmatica en lengua de signos espaiola
Actos del habla.
El sentido.
El modelo ostensivo-inferencial.
Principios y maximas conversacionales.

6 Sociolinglistica en lengua de signos espaiola
Adecuacién de la produccién signada a situaciones comunicativas.
Registros comunicativos.
Variacion espacial de la lengua de signos espafiola. Riqueza plurilinglie.
Variedades diafasicas, diatdpicas y diastraticas.

7 Léxico en lengua de signos espafiola
Polisemia, sinonimia y antonimia.
Expresiones idiomaticas.
Expresiones coloquiales.
Terminologia especifica: derecho, politica y sociedad, medicina, economia, salud, nuevas
tecnologias, y otros temas.

8 Eltexto en lengua de signos espaiiola
Analisis de textos signados.
Coherencia y cohesion textual.
Conectores.
Tipologia textual.

9 El debate en lengua de signos espaiiola
Expresion de la opinidn personal de forma coherente con respecto a cualquier tema.
Expresién de acuerdo y/o desacuerdo respecto a otras opiniones.
Turnos de palabra: establecimiento y respeto.
Recursos para contraargumentar una opinion.

10 El discurso en lengua de signos espafiola
Estructura interna y externa.
Contextos comunicativos.
Tipos de audiencia.

11 Dactilologia
Concepto.
Distintos usos de la dactilologia.
Evolucién de la dactilologia.
Distintos alfabetos dactiloldgicos en el mundo.
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12 Los medios de comunicacion social y la lengua de signos espafiola
Concepto y tipos.
Comunicacion social.
Normalizacién de la lengua de signos espaiiola.

13 Las nuevas tecnologias aplicadas a la lengua de signos espaiola
Aprovechamiento de las nuevas tecnologias con respecto a la lengua de signos espafiola. Trabajo en
red, traductores, avatares, entre otras.
Nuevos soportes para archivar y operar en lengua de signos espafnola: DVD, bases de datos,
distintos formatos de video.
Nuevas tecnologias al servicio de la investigacion y planificacién linglistica de la lengua de signos
espafiola.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la utilizacidn de la lengua de signos
espafiola para el ejercicio de sus funciones, que se acreditard mediante una de las formas siguientes:

- Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Programacion y evaluacion en la intervencion social

Nivel: 3

Cddigo: MF0252_3

Asociado a la UC:  UC0252_3 - PROGRAMAR, ORGANIZAR Y EVALUAR LAS INTERVENCIONES DE
INTEGRACION SOCIAL

Duracion (horas): 210

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1l: Conocer de forma comprensiva las caracteristicas, los contextos y los sectores de
intervencion en el ambito de la integracidn social, valorando su diversidad.
CE1.1 Analizar el inicio, la evolucién vy la situacidén actual de los ambitos de intervencién social
en Espaia: social, sociolaboral, socioeducativo, sociosanitario.
CE1.2 Describir distintos contextos y sistemas organizativos de intervencién, asi como los
sectores y ambitos de intervencion caracteristicos en la sociedad actual y futura.
CE1.3 Identificar el marco juridico de la intervencién social: social, sociolaboral, socioeducativo,
sociosanitario.
CE1.4 Identificar técnicas de obtencion de informacién en el ambito social: sociolaboral,
socioeducativo y sociosanitario, reconociendo sus posibilidades de uso.
CE1.5 Enumerar, describir y relacionar las principales variables que influyen en las situaciones
de necesidad en los sectores objeto de intervencién dentro de los dmbitos fisico, psicoldgico,
sanitario y social.
CE1.6 Identificar y describir las lineas generales de los principales programas de integracién
social, sociolaboral, socioeducativa y sociosanitaria, a nivel local, autondmico, estatal y europeo.
CE1.7 A partir de la informacidon entregada sobre distintos programas y proyectos de
intervencidén social, analizarla, extrayendo los elementos configurativos propios.

C2: Analizar las relaciones que se establecen con personas en situaciéon de
marginacion social o discapacidad, determinando las actitudes y valores que
debe manifestar como profesional.

CE2.1 Ante determinadas situaciones de la vida cotidiana en las que se muestren relaciones
entre profesionales y distintos usuarios, detectar comportamientos que demuestran actitudes
positivas y negativas, tales como naturalidad en el trato, valoracién de autonomia personal, etc.
CE2.2 A partir de la informacién obtenida en los supuestos anteriores, describir las pautas
deontoldgicas, las actitudes y los comportamientos que debe manifestar el profesional de
intervencidén social, sociolaboral, socioeducativa y sociosanitaria.

CE2.3 Sintetizar en una visién global, pero a la vez diferenciadora, los distintos sectores de
intervencién, que permiten adaptarse a situaciones concretas, con implicacién en la
consecucién de los objetivos previstos y atendiendo a las personas de forma individualizada, con
correccion y medios adecuados.
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CE2.4 En un caso concreto, identificar las actitudes de respeto y comprensién hacia la situacién
y autonomia de la persona, determinando las pautas adecuadas para aplicarlas en el desarrollo
de los proyectos y actividades.

Analizar informacién sobre necesidades y caracteristicas de los casos y
programas de la intervencion social.
CE3.1 Identificar y describir las fuentes de informacion mds relevantes para su actividad
profesional.
CE3.2 Analizar distintas técnicas de obtencién de informacion, relacionandolas con distintas
situaciones de uso: segln entidad, programa y caso.
CE3.3 Explicar las variables que inciden en el nivel de autonomia personal y de insercién social.
CE3.4 En un supuesto practico:

Analizar la informacion recibida.

Determinar los niveles de autonomia personal y de insercién social.

Seleccionar un instrumento de obtencién de informaciéon complementaria.

Aplicar el instrumento seleccionado.

Reconocer y analizar los elementos propios de la planificacion y de la evaluacién
de intervenciones sociales que se integran en los proyectos de integracién social.
CE4.1 Identificar y describir las teorias que avalan los distintos modelos de planificacién y
evaluacidn, asi como las principales fases del proceso.

CE4.2 Analizar diferentes procedimientos y técnicas de programacion y evaluacidon y sus
condiciones de aplicacion.

CEA4.3 Seleccionar y caracterizar las técnicas que permitan el ajuste y gradacion de las metas
gue se pretenden conseguir y la determinacidn de criterios de evaluacién.

CE4.4 Discriminar los distintos elementos de la programacion y evaluacién, comprendiendo la
relacidon y coherencia interna entre ellos.

CEA4.5 |dentificar y explicar distintas formas y medios para la organizacidn de recursos humanos
y materiales.

CEA4.6 Determinar normas y procedimientos de atencion al usuario.

CEA4.7 Explicar las necesidades de uso de ayudas técnicas para la recepcién y transmisidon de
informacion de evaluacion, en determinados casos debidamente caracterizados.

Disefiar la programaciéon de intervenciones sociales. utilizando los elementos
propios de la planificacion y evaluacidn de éstas.
CE5.1 En un supuesto de un contexto y un programa definido, analizar la relacién y coherencia
interna entre los distintos elementos de la programacion y evaluacion y los modelos de la
intervencidn social, proponiendo alternativas.
CE5.2 En un caso practico, identificado por un contexto de intervencién, un proyecto y las
caracteristicas del usuario:

Justificar el proyecto.

Identificar el marco tedrico y legislativo mds coherente.

Determinar y secuenciar los objetivos y logros esperados, tanto de los usuarios como de la
intervencién.

Definir las estrategias metodoldgicas de la intervencién.

Seleccionar y secuenciar las actividades individuales y/o grupales.

Temporalizar las actividades del usuario y las tareas de los profesionales y colaboradores.

Prever los recursos materiales, espaciales, financieros y personales.
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Definir el plan de evaluacidn: Técnicas, indicadores o criterios de evaluacién, instrumentos,
temporalizacién, informes y memorias.

C6:  Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacidon para valorar las intervenciones

sociales.

CEG6.1 Explicar las actitudes que el profesional tiene que considerar a la hora de aplicar la
evaluacion.

CEG6.2 Establecer criterios para la seleccion de la informacién destinada a los distintos agentes
implicados.

CE6.3 Identificar y describir modelos, procedimientos y técnicas de evaluacién.
CE6.4 Identificar las necesidades de uso de ayudas técnicas para la recepcion y transmision de
informacion de evaluacion, en determinados casos debidamente caracterizados.
CE6.5 En supuestos practicos caracterizados por un proyecto, un contexto y un plan de
evaluacidn definidos:

Ajustar los elementos de evaluacién previstos en el proyecto: técnicas, indicadores, criterios e
instrumentos de evaluacion.

Recoger informacidn, aplicando los instrumentos de evaluacién concretados.

Analizar y valorar la informacion recogida con el equipo, en su caso, que permita realizar el
seguimiento y evaluar la intervencion.

Elaborar los informes de evaluacién y/o memorias de proyecto segun la persona o el
profesional de destino que permitan la retroalimentacién y la toma de decisiones futuras.
CE6.6 Reflexionar sobre su propia intervencion, valorando la aplicacién de los conocimientos,
habilidades y actitudes desarrollados, identificando las necesidades de capacitacién profesional
futura.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C2: Analizar las relaciones que se establecen con personas en situacion de marginacidon social o
discapacidad, determinando las actitudes y valores que debe manifestar como profesional, a partir de
observar comportamientos profesional-usuario, detectar actitudes adecuadas e inadecuadas,
determinar las actitudes adecuadas en la realizacion, reflexionar sobre su desempefio.

C3: Obtener informacion a partir de la observacién directa de los usuarios, determinando su nivel de
autonomia personal y social para la identificacion de sus necesidades especificas de intervencion.

C6: Ajustar y aplicar disefos de evaluacidon previstos, emitiendo los informes requeridos, Identificar sus
necesidades de formacion, a partir de la reflexién sobre el desarrollo y resultado de la intervencién:

Otras Capacidades:

Contenidos

1 Lasociedady la estructura social:
Psicologia y Sociologia aplicadas al estudio de los sectores de intervencion: Tercera Edad. Familia y
menores. Inmigracién. Discapacitados. Otros colectivos:
Conceptos basicos.
El proceso de socializacion y los agentes socializadores.
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El ciclo vital. Los procesos de transicion en las diferentes situaciones sociales y laborales: trabajo,
pareja, paternidad, jubilacion, etc.

Conceptos y teorias sobre los procesos de integracién y marginacién social. Aplicacién al estudio de
los sectores de la intervencion.

Cambio cultural y adaptacion.

El parentesco vy la filiacién.

Configuracion cultural de la vejez, la marginacion y la discapacidad.

Funcionamiento global del ser humano:

El ciclo vital: Procesos del desarrollo evolutivo del ser humano. Necesidades basicas de la persona
Calidad y nivel de vida:

Ciclo salud/enfermedad. Concepto. Factores. Consumo y salud. Prevencién de la enfermedad.
Fisiologia y alteraciones mas frecuentes. Relacion con la discapacidad:

El aparato locomotor.

Aparato respiratorio.

Aparato digestivo.

Sistema cardio-circulatorio.

Sistema nervioso y sentidos.

Sistema endocrino.

Procesos psicoldgicos bdsicos: motivacion, emocidn e inteligencia socioemocional.

Contexto de la intervencidn social:

Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencién social:

Fundamentos constitucionales y legislacién de caracter estatal.

El marco competencial del Estado Espafiol. La legislacién de caracter autonémico y local.

Normas reguladoras de equipamientos.

Contextos y sistemas organizativos. Competencias y modelos de intervencién en Espafia (estatal y
autondmicos) y otros paises de su entorno:

Evolucién histérica de los sistemas de proteccidn social.

La situacién de la proteccion social en el ambito de la Unidn Europea. Modelos de proteccién social:
origen, principios basicos y funcionamiento.

Prestaciones y ayudas de las administraciones a los diferentes colectivos.

La legislacion y la proteccidn juridica. Incapacitaciones y tutelas.

Métodos y técnicas de obtencion de informacion:

Métodos cuantitativos y cualitativos y técnicas asociadas: Observacidn sistematica, entrevista, etc.
Las fuentes de informacion. Modelos de informes de diferentes sectores: judiciales y sociales,
psicolégicos y psiquiatricos, médicos, otros.

Aspectos éticos de la recogida de informacién.

Aplicacidon de técnicas de recogida de informacion y de elaboracion de informes.

Deontologia y practica profesional:

Principios de deontologia profesional: La intervencidn y relacién con el usuario, la investigacidn, la
obtencién y uso de la informacion.

Actitudes basicas del profesional: Interés por las relaciones humanas, Orden y método de trabajo,
Ejecucion independiente del trabajo, Automotivacién, Interés y apertura al entorno laboral,
profesional y a su evolucién, Adaptacidn a nuevas situaciones.

Actitudes basicas de la intervencidn con personas: auténomas, dependientes, etc.

El trabajo en equipo. Principios y pautas de actuacion.

Optimizacién del trabajo.

Compromiso con las obligaciones asociadas al trabajo.
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Participacion y cooperacion.
Comportamiento adecuado a las diferentes relaciones en el contexto sociolaboral.

5 Programacion de intervenciones sociales:
Fundamentos.
Fases del proceso de planificacién:
Plan, programa, proyecto.
El proyecto como eje de la intervencién del Técnico.
Elementos de la programacién:
Conceptos basicos.
Definicidn y seleccion.
La coherencia interna.
Técnicas de programacion:
Marco tedrico.
Las formas de programar.
Teoria y practica de las técnicas de programacidén caracteristicas de la intervencion social.
Técnicas de definicion de tiempos.
Organizacion y gestidn de los recursos:
Recursos humanos.
Confeccidon y control de presupuestos.
Gestion de materiales y almacenes.

6 Evaluacion de intervenciones sociales:
Conceptos y necesidad de la evaluacidn de programas.
Métodos y disefio de la evaluacién:
Modelos de evaluacion.
La seleccién del modelo.
Proceso de evaluacion:
Fases.
Coherencia entre los elementos.
Técnicas e instrumentos de evaluacién:
La observacién y recogida de datos.
Registros y escalas.
Elaboracién y aplicacién de instrumentos.
Organizacion de los recursos y actividades de evaluacion.
Tratamiento y organizacién de la informacién de evaluacién.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la programacién, organizacion y
evaluacion de las intervenciones de integracion social, que se acreditardan mediante una de las formas
siguientes:

Formacién académica minima de Diplomado relacionado con este campo profesional.

Experiencia profesional de un minimo de 3 ainos en el campo de las competencias relacionadas con este
maodulo formativo.
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2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Sensibilizacion y formacion sobre la comunidad sorda.

Nivel:

3

Cddigo: MF1447 3
Asociado a la UC:  UC1447_3 - Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre la

comunidad sorda.

Duracion (horas): 210

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Analizar y desarrollar programas y acciones de sensibilizacién sobre la comunidad
sorda identificando e interpretando las necesidades de la poblacion receptora.
CE1.1 Analizar procedimientos y técnicas de programacion y evaluacion, y sus condiciones de
aplicacién en actuaciones de sensibilizacion social.

CE1.2 Discriminar los elementos de la programacién y evaluacidon, comprendiendo la relacion y
coherencia interna entre ellos.

CE1.3 Establecer las pautas a seguir para la aplicacion de programas y acciones de
sensibilizacidon social caracterizando los colectivos susceptibles de sensibilizacién acerca del
colectivo de personas sordas y contemplando el contexto y/o grupo sobre el que se realizara la
intervencién.

CE1.4 En un supuesto practico de programas y acciones de sensibilizacion sobre la comunidad
sorda, aplicar técnicas e instrumentos de evaluacidn valorando las acciones llevadas a cabo.
CE1.5 Analizar la realidad de la comunidad sorda y sefialar las barreras comunicativas que
existen y las medidas complementarias para su supresion, explicando la relacién existente entre
la accesibilidad de las personas sordas a los medios de comunicacién con las dificultades de
integracién de las mismas.

CE1.6 En un supuesto practico de desarrollo de programas y acciones de sensibilizacion sobre la
comunidad sorda, identificar, aplicando técnicas e instrumentos, las necesidades de
sensibilizacién de cada uno de los colectivos, adecuando las acciones de sensibilizacién a las
caracteristicas de los mismos a los que se dirija la sensibilizacién.

CE1.7 Establecer la forma de adaptacion de los espacios y las actividades para garantizar la
participacidn de las personas sordas identificando las pautas a seguir para ofrecer informacidén y
asesoramiento a individuos, colectivos e instituciones.

CE1.8 Determinar acciones para la difusion de las actividades culturales realizadas por la
comunidad sorda seleccionando contextos grupales que las requieran.

Definir las caracteristicas, necesidades y la realidad sociocultural de la comunidad
sorda que se pretenden difundir recogiendo informacién objetiva, fundamentada
y libre de estereotipos.

CE2.1 Seleccionar y manejar las fuentes documentales sobre la comunidad sorda y las técnicas
de recogida de informacion.

CE2.2 Analizar la informacién obtenida a partir de las fuentes y técnicas utilizadas.
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CE2.3 Caracterizar, partiendo de la informacién extraida, las necesidades y la realidad social y
cultural de la comunidad sorda.

CE2.4 Seleccionar las demandas de la comunidad sorda respecto a sus necesidades, barreras de
comunicacion u otras.

CE2.5 Elaborar un documento que resuma las caracteristicas, necesidades y datos que
queremos dar a conocer al resto de la poblacién.

CE2.6 Construir mensajes que lleguen de forma clara y precisa a la poblacidn.

Determinar los medios de transmision de la informacion para difundir la realidad
de la comunidad sorda considerando las caracteristicas de la situacion
comunicativa.

CE3.1 Determinar y describir los recursos de transmisién de la informacion, sefialando las
ventajas de cada uno de ellos.

CE3.2 Enumerar los elementos y factores que hacen que la transmisién de la informacién sea
eficaz y comprensible contrastando su capacidad de transferencia.

CE3.3 Identificar las variables a tener en cuenta para adecuar los medios de transmisién e
informacidn a la situacién comunicativa.

CE3.4 Determinar los recursos expresivos y las técnicas didacticas que se pueden utilizar para
transmitir la informacidn diferenciando su potencialidad en virtud de la accién a desarrollar.
CE3.5 Determinar las vias de comunicacién y coordinacién con la comunidad sorda para facilitar
el intercambio de informacidn teniendo en cuenta la accesibilidad a las mismas por parte de
dicha comunidad.

CE3.6 En un supuesto practico de transmision de informacién sobre la comunidad sorda,
seleccionar el contenido del mensaje referido a la sordera a transmitir, teniendo en cuenta las
necesidades del colectivo al que va dirigida, identificando las técnicas e instrumentos de
comunicacién pertinentes a emplear, estableciendo el medio de difusion y elaborando
instrumentos de recogida de la informacidn sobre el impacto conseguido.

CE3.7 En un supuesto practico de difusion de la realidad de la comunidad sorda, crear
documentos informativos acerca de la misma, en funcién de las caracteristicas de la poblacién a
la que vaya dirigido.

Seleccionar y definir, en funcidon del contexto, los mecanismos de participacion
de las personas sordas en el entorno social y laboral.

CE4.1 En un supuesto practico en el que participan personas sordas en su entorno social y
laboral, valorar su participacién en este entorno, extrayendo, de la informacién facilitada, las
sugerencias y aportaciones de las personas sordas, disefiando acciones que promuevan la
participacion de las mismas en el centro de trabajo, estableciendo tiempos de preparacion y
ejecucién de acciones y determinando instrumentos y técnicas para valorar la puesta en marcha
y resultados de las acciones.

CEA4.2 Explicar el procedimiento de elaboracion de documentos para el establecimiento de
conclusiones y propuestas de mejora contando con la participacion de todos los implicados.
CE4.3 Identificar los conflictos en los que participan las personas sordas, valorando la
informacidn sobre caracteristicas especificas del colectivo, referidos a las précticas sociales,
comportamientos, reglas de convivencia y valores de la comunidad sorda que se debe transmitir
a la poblacién para solventarlos y/o minimizarlos.

CEA4.4 |dentificar espacios de debate y reflexion sobre temas que afecten a la comunidad sorda,
difundiendo aspectos informativos sobre su realidad.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
Clrespectoa CE1.4y CEL.6; C3 respecto a CE3.6 y CE3.7; C4 respecto a CE4.1.

Otras Capacidades:

Respeto mutuo.

Escucha activa.

Busqueda de informacion.

Orientacion del servicio al usuario.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Demostrar autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los usuarios.
Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los canales
establecidos en la organizacién.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos

1 Sensibilizacion social sobre la comunidad sorda
Tipos de acciones de sensibilizacion social dirigidas al colectivo de personas sordas y a la sociedad
en general.
Disefio y programacion de las acciones de sensibilizacion social sobre la comunidad sorda:
elementos y criterios, observando la perspectiva sociocultural de las personas sordas.
Evaluacién de las acciones de sensibilizacion social sobre la comunidad sorda: tipos, momentos,
técnicas e instrumentos.
Difusidn y puesta en marcha de las acciones de sensibilizacidon social referidas a la comunidad
sorda.

2 Informacion y asesoramiento sobre la comunidad sorda
Concepto de persona sorda desde la perspectiva biopsicosocial.
Desarrollo cognitivo, lingliistico y socioafectivo de la persona sorda.
Audicion y pérdida auditiva: bases anatémicas y funcionales. Clasificacion y etiologia.
Necesidades y caracteristicas mas frecuentes de las personas sordas.
Aspectos socioculturales de la comunidad sorda: variables que determinan la heterogeneidad de las
personas sordas.
Comunidad sorda, concepto y caracteristicas.
Cultura sorda, concepto y caracteristicas: cultura visual, manifestaciones artisticas, practicas
culturales y normas de convivencia de las personas sordas.
Respeto a la diversidad cultural.

3 Contexto social de las personas sordas. Servicios sociales
Movimiento asociativo. Organizaciones de personas sordas.
Diversidad social en el colectivo de personas sordas: mujer, infancia y adolescencia, juventud,
inmigracién, personas mayores, personas sordas con discapacidades asociadas, personas sordas
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con problemas de salud mental, LGTB (lesbianas, gays, transexuales y bisexuales sordos), entre
otros.

Situaciones especiales: violencia de género, agresion, entre otros.

Atencidn a personas sordas en situacion de dependencia.

Familias con miembros sordos, diferentes tipos. Intervencién sociofamiliar desde el movimiento
asociativo de personas sordas: principios generales, acciones y profesionales.

Servicios sociales: marco legal basico, servicios generales y especificos para personas sordas.
Centros de servicios sociales y cdmo responden a las necesidades de las personas sordas.

Ocio y tiempo libre para personas sordas: servicios y adecuaciones necesarias.

4  Accesibilidad en lo relativo a la comunidad sorda
Accesibilidad universal y diseio para todos: concepto y marco legal.
Accesibilidad de la comunicacion para personas sordas: intérprete de lengua de signos espafiola.
Informacidn gréfica-visual.
Adaptacién de espacios y actividades accesibles para personas sordas.
Nuevas tecnologias al servicio de la accesibilidad en la comunicacién para personas sordas:
internet, recursos multimedia.
Ayudas técnicas: concepto.
Ayudas técnicas para mejorar la audicidn: prétesis auditivas, implantes cocleares, amplificadores de
sonido, entre otros.
Ayudas técnicas al servicio de la vida diaria: diferentes dispositivos de teléfono, avisadores
luminosos, entre otros.

5 Medios de comunicacion social relativos a la comunidad sorda
Concepto de comunicacidn social.
Estrategias de comunicacion social segun el colectivo a quién se dirige la comunicacion.
Técnicas y recursos expresivos al servicio de la comunicacién social y el colectivo a quien se dirige.
Nuevas tecnologias aplicadas a la comunicacidn masiva en lengua de signos espafiola.
Medios de comunicacion social accesibles.

6 Tratamiento de la informacion en lo relativo a la comunidad sorda
Fuentes documentales especificas. Técnicas de recogida y tratamiento de la informacidn referida al
colectivo de personas sordas.
Transmision de la informacién en funcién del medio y de los posibles receptores.
Elaboracién de informes y conclusiones. Capacidad de andlisis, sintesis y actualizacién de la
informacidn elaborada referida al colectivo de personas sordas.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con asesoramiento y sensibilizacién a
individuos, colectivos e instituciones sobre la comunidad sorda, que se acreditard mediante una de las
formas siguientes:

- Formacién académica minima de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.
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- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con

este mddulo formativo.
2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones

competentes.
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MODULO FORMATIVO 4
Fomento y apoyo asociativo.

Nivel:

3

Cédigo: MF1023_3
Asociado a la UC:  UC1023_3 - INTERVENIR, APOYAR Y ACOMPANAR EN LA CREACION Y DESARROLLO

DEL TEJIDO ASOCIATIVO

Duracion (horas): 90
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Analizar el tejido asociativo identificando los diferentes grupos y entidades asi
como las necesidades y potencialidades existentes en el territorio.

CE1.1 Identificar los diferentes grupos de la comunidad partiendo de la informacién existente
en las bases de datos de las diferentes administraciones.

CE1.2 En un supuesto practico de andlisis del tejido asociativo de diferentes comunidades:
- ldentificar las necesidades de la comunidad analizando las memorias, hojas

informativas y la documentacidn propia de las entidades existentes en el territorio.

- Elaborar un sistema de recogida de informacién identificando las principales
caracteristicas de las asociaciones.

- Utilizar la base de datos generada, valorando la eficacia de la misma.

CE1.3 Elaborar los protocolos necesarios identificando las demandas de informacion vy
formacion para las entidades.

CE1.4 Disefiar pautas de observacion identificando las diferentes actuaciones que realizan en el
territorio las entidades.

CE1.5 Sistematizar la informacidn recogida de la observacidn elaborando una base de datos de
facil actualizacion.

Recoger informacidn de recursos y procedimientos de constitucion y gestion de
una asociacion teniendo en cuenta las necesidades de las entidades y colectivos
del territorio.

CE2.1 Recopilar la normativa aplicable existente para la constitucion de una asociacion
identificando la documentacidn asociada.

CE2.2 Clasificar las diferentes asociaciones segun sus finalidades seleccionando la informacién
acorde con cada una de las mismas.

CE2.3 Recopilar informacion de las ayudas y convocatorias de distintas administraciones
teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de las diferentes asociaciones.

CE2.4 Elaborar un dossier de normativa aplicable y otros instrumentos utiles de constitucion de
una asociacién estableciendo mecanismos que garanticen su accesibilidad y actualizacién.

CE2.5 Elaborar guias de recursos de apoyo al tejido asociativo siguiendo criterios de fiabilidad y
facilidad de uso.

CE2.6 Implementar procesos de asesoramiento a entidades y asociaciones en la constituciéon y
gestion de una asociacién facilitdndoles informacién y soporte técnico.

CE2.7 En un supuesto practico de constituciéon de una asociacion:



C3:

C4.

) 17/05/2018 11:13:06
UNION EUROPEA ;.
Fondo Social Europeo Pagina: 33 de 36
ACIOMES “El FSE invierte en tu futuro” Informe: Incual-Intranet

- Facilitar el establecimiento de objetivos por parte del grupo interpretando Ia
informacidn relativa a sus intereses y necesidades.

- Constituir una asamblea asesorando al grupo en la cumplimentacion de Ia
documentacion asociada, valorando su comprension.

- Facilitar la eleccién de cargos de responsabilidad favoreciendo el didlogo y la adopcion de
acuerdos.

- Orientar la elaboracién de unos estatutos teniendo en cuenta la normativa legal y los objetivos
del grupo.

- Orientar en los procesos de inscripcion y legalizacion de una asociaciéon facilitando la
documentacion necesaria.

- Asesorar sobre los procedimientos para la obtencién de ayudas y prestaciones
seleccionandolas en funcidn de sus caracteristicas y necesidades.

Implementar procesos de asesoramiento a entidades y asociaciones para la
constitucion y gestion de una asociacion facilitandoles informacién y soporte
técnico.

CE3.1 Implementar procesos de asesoramiento a entidades y asociaciones en la constituciéon y
gestion de una asociacién facilitdndoles informacién y soporte técnico.

CE3.2 En un supuesto practico de constitucidén de una asociacion:

- Facilitar el establecimiento de objetivos por parte del grupo interpretando Ia
informacidn relativa a sus intereses y necesidades.

- Constituir una asamblea asesorando al grupo en la cumplimentacién de Ia
documentacion asociada, valorando su comprension.

- Facilitar la eleccién de cargos de responsabilidad favoreciendo el didlogo y la adopcion de
acuerdos.

- Orientar la elaboracidn de unos estatutos teniendo en cuenta la normativa legal y los objetivos
del grupo.

- Orientar en los procesos de inscripcion y legalizacion de una asociacién facilitando la
documentacién necesaria.

CE3.3 Asesorar a una asociacion sobre los procedimientos para la obtencion de ayudas y
prestaciones seleccionandolas en funcién de sus caracteristicas y necesidades.

Implementar actuaciones de acompafiamiento a las entidades y asociaciones en
sus procesos de programacion, desarrollo y seguimiento de actividades,
favoreciendo la retroalimentacién y el establecimiento de medidas de mejora.
CEA4.1 Caracterizar los ‘rolesé, funciones y tareas asi como las cualidades de un/una animador/a
en los encuentros grupales, describiéndolos.

CE4.2 Enumerar distintos elementos y factores de una asociacién, identificandolos en funcion
de sus caracteristicas.

CEA4.3 Establecer unos protocolos de informacidon a las entidades, teniendo en cuenta la
normativa aplicable, las convocatorias y los cambios que puedan surgir.

CE4.4 valorar la importancia de las actitudes del/de la animador/a durante el proceso de
acompafiamiento en la creacidn de tejido asociativo analizando su influencia.

CEA4.5 En un supuesto practico de facilitacion de soporte técnico a una asociacion, llevando a
cabo el desarrollo de sus actividades:

- Analizar la dindmica interna del grupo, identificando los «roles», relaciones, redes de
comunicacién y problemas caracteristicos.

- Disefiar un plan de soporte técnico a una asociacion a partir de sus demandas y necesidades.
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- Implementar una sesién de trabajo con los miembros de la asociacion dinamizando el
desarrollo de la misma.

- Proporcionar informacién util para el desarrollo de la programacién y las actividades de la
asociacion seleccionandola en funcion de sus necesidades y demandas.

- Orientar la programacién de actividades de la asociacion supervisando su viabilidad y
evaluabilidad.

- Resolver las contingencias que se presenten utilizando las habilidades sociales pertinentes a la
situacién.

CE4.6 En un supuesto practico de acompafiamiento a una asociacién en el seguimiento de
actuaciones, a partir de unos datos dados:

- Identificar los métodos de seguimiento de actuaciones orientando su modo de aplicacion.

- Orientar en la eleccidon de los procedimientos de seguimiento de actuaciones y control
facilitando la implicacién de todas las partes implicadas.

- Cooperar en el disefio del seguimiento de actuaciones detectando aspectos susceptibles
de mejora.

CEA4.7 Establecer los parametros de eficacia y eficiencia de diferentes proyectos de asociaciones
y entidades, las metodologias aplicadas y los registros empleados justificando su seleccion.

C5:  Establecer cauces de coordinacion entre entidades, asociaciones y colectivos de

ciudadania analizando sus fines y proyectos.

CE5.1 Valorar la importancia de los espacios de coordinaciéon analizando su papel en el
desarrollo de trabajos conjuntos y el aprovechamiento de recursos.

CE5.2 En un supuesto practico de animacién de procesos de coordinacidon entre entidades o
asociaciones, partiendo de unos datos dados:

-Seleccionar la informacién que hay que transmitir de unas entidades a otras teniendo en
cuenta sus intereses y ambitos de actuacion.

- Establecer pautas de animacion de un espacio de coordinacion justificando la propuesta.

- Elaborar la documentacién necesaria del desarrollo de proyectos conjuntos teniendo en
cuenta los fines de cada asociacién o entidad.

CE5.3 Identificar las posibles dificultades que pueden surgir entre entidades, asociacionesy
ciudadania, analizando las causas de forma conjunta.

CE5.4 Sefialar cauces de didlogo entre entidades, asociaciones y ciudadania estableciendo
alternativas que permitan solventar las contingencias.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

Cl respecto a CE1.2; C2 respeto a CE2.7; C3 respecto a CE3.2; C4 respecto a CE4.5 y CE4.6; C5 respecto a
CE5.2.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y el cumplimiento de los objetivos.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Transmitir informacidn con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Demostrar resistencia al estrés y frustracién, estabilidad de animo y control de impulsos.
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Contenidos

1

Andlisis del tejido asociativo

Marco histérico.

Andlisis del tejido asociativo formal e informal.

Recursos para el tejido asociativo.

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), fundaciones y asociaciones de caracter social.
Analisis del marco legal.

Identificacion de las principales fuentes de informacidn sobre el tejido asociativo.

Recogida y sistematizacion de la informacion relativa a asociaciones y entidades.

Implementacion de procesos de apoyo para la constitucion, desarrollo y evaluacion

de asociaciones y entidades

Elaboracién de materiales de apoyo para las asociaciones y entidades.

Creacidn de una asociacion/fundacion.

La Administracién publica en el apoyo al tejido asociativo. Identificacion de recursos de apoyo y
financiacion.

Organizacion administrativa.

Las funciones de los profesionales en el proceso de programacién, evaluacion vy
acompafamiento asociativo.

Disefio de planes para el soporte técnico a asociaciones y entidades.

Recursos humanos en asociaciones, fundaciones y ONG.

Organizacion del trabajo, comunicacién y formacidn interna, gestién de personal, definiciéon de
perfiles y funciones.

Métodos participativos de evaluacion.

Coordinacion y colaboracién en el marco del tejido asociativo.

Valoracion de la importancia de las actitudes del profesional en el proceso de apoyo al tejido
asociativo.

Implementacion de técnicas grupales participativas en los procesos de apoyo al

tejido asociativo

Estructura y procesos grupales.

Roles.

Liderazgo.

Dindmica de Grupos.

Técnicas participativas.

Toma de decisiones grupales.

Organizacion y reparto de tareas.

Valoracion del papel del/ de la profesional en los grupos.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencién de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal, disefio universal o disefio para
todas las personas y proteccion medioambiental.
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Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la intervencion, apoyo y
acompanamiento en la creacidn y desarrollo de tejido asociativo, que se acreditara mediante una de las

dos formas siguientes:
- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),

Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con

este modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



