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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Operaciones de guarnicioneria

Familia Profesional: Textil, Confeccion y Piel

Nivel: 1

Cédigo: TCP390_1
Estado: BOE
Publicacion: RD 329/2008

Competencia general

Realizar y reparar diferentes articulos de guarnicioneria para hipica, caza, pesca, animales de
compaiiia y otros, aplicando las técnicas y procedimientos especificos, de forma auténomay, en su caso,
bajo la supervisién de un responsable, con la calidad y acabado requerido, en los plazos previstos, en
condiciones ambientales y de seguridad establecidos, y con la adecuada atencion al cliente que
demanda el servicio.

Unidades de competencia

UC1233_1: Realizar o reparar articulos de guarnicioneria
UC1232_1: Atender al cliente y seleccionar materiales y productos para procesos de guarnicioneria

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad laboral por cuenta ajena, en medianas, pequeiias empresas o talleres artesanos,
en el sector de la marroquineria, dedicados a la guarnicioneria o talabarteria en donde producen o
reparan articulos de piel y textil para diversos usos.

Sectores Productivos
Se ubica en el sector de la marroquineria, en el subsector de guarnicioneria o talabarteria.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Artesano del cuero, en general (excepto calzado)

e Guarnicionero

e Marroquinero artesanal

e Operador de maquinas para fabricar monturas, collares y arneses

e Talabartero

Formacion Asociada ( 360 horas)

Moddulos Formativos
MF1233_1: Técnicas de realizacidn y reparacion de articulos de guarnicioneria ( 270 horas )
MF1232_1: Materiales y atencion al cliente en servicios de guarnicioneria ( 90 horas )
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Realizar o reparar articulos de guarnicioneria

Nivel:

1

Codigo: UC1233 1
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Colaborar en la organizacién del trabajo para la realizacidon de sillas de montar
para doma, salto, uso general o mixta, y complementos para diferentes
disciplinas ecuestres o hipica tales como, cabezadas, mosqueros, muserolas,
martingalas, gamarras, cinchuelos, baticolas, cinchas, correas, poleas, alforjas,
amarres, collares, riendas, enganches ente otros, a partir de la ficha técnica, en el
tiempo establecido y con la calidad requerida, bajo la supervision del
responsable.

CR1.1 Las materias primas, técnicas y procedimientos que hay que seguir en el proceso de
fabricacion de sillas de montar o complementos ecuestres se identifican en la ficha técnica u
orden de trabajo, siguiendo las instrucciones recibidas.

CR1.2 Los materiales identificados se adaptan a las caracteristicas del articulo en prestaciones
y a la morfologia del animal, siguiendo instrucciones recibidas, de forma que cumplan la calidad
requerida para responder en las condiciones acordadas con el cliente.

CR1.3 Llas piezas y componentes necesarios -faldones, asiento, caja, perilla y otros- para
realizar la silla de montar, se obtienen segun la clase y conformacién o talla de la caballeria, de
las medidas directas para su adaptacién al dorso del mismo en ancho y longitud, de las plantillas
procedentes de patrones base, teniendo en cuenta las holguras y tolerancias necesarias,
siguiendo las instrucciones recibidas.

CR1.4 Las piezas y componentes necesarios para realizar mantas de sillas, sudaderas, bolsa de
lastre, protectores de trabajo, competicidn, viaje y otros, y rodilleras entre otros, se obtienen
segun la clase y conformacién del caballo, de las medidas directas para su adaptacién al mismo -
ancho y longitud-, de las plantillas procedentes de patrones especificos, asi como las holguras y
tolerancias necesarias, siguiendo las instrucciones recibidas.

CR1.5 Las piezas y componentes necesarios para realizar cabezadas, muserolas, embocaduras,
bridas, cinchas, correas, poleas, alforjas, amarres, collares, riendas, atalajes para enganches de
coches de caballos y otros, se obtienen a partir de las dimensiones normalizadas de los distintos
elementos, de plantillas estandarizadas derivadas de las medidas directas del animal, asi como
las holguras y tolerancias necesaria, siguiendo las instrucciones recibidas.

Colaborar en la organizacion del trabajo para la realizacion de complementos de
caza -morrales, cartucheras, fundas y otras-, pesca -fundas de transporte, correas
de cestas, rifloneras y otros-, para animales de compafia y otros articulos de
guarnicioneria, a partir de la ficha técnica en el tiempo establecido y con la
calidad requerida, siguiendo las instrucciones recibidas.
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CR2.1 La identificacién de materias primas, técnicas y procedimientos se efectla a partir de la
ficha técnica u orden de trabajo para el desarrollo del proceso de fabricacién de complementos
de caza, pesca y animales de compania entre otros.

CR2.2 Los materiales identificados se adaptan al articulo en prestaciones, de forma que se
realice con la calidad requerida, para responder en las condiciones acordadas con el cliente.
CR2.3 Las piezas y componentes necesarios para realizar el articulo de caza o pesca como
rifoneras, morrales, cartucheras, fundas y otras, se logran de las dimensiones normalizadas de
los distintos elementos y de plantillas estandarizadas de los mismos, asi como las holguras y
tolerancias necesarias, siguiendo las instrucciones recibidas.

CR2.4 las piezas y componentes necesarios para realizar el articulo para animales de
compaifiia -bozales, collares, pecheras y otros- se obtienen de las dimensiones normalizadas de
los distintos elementos, de plantillas estandarizadas derivadas de las medidas de directas del
animal o tallaje, asi como las holguras y tolerancias necesaria, siguiendo las instrucciones
recibidas.

Emplear la orden de reparacion de articulos de guarnicioneria para hipica, caza,
pesca, animales de compania y otros, a fin de precisar las operaciones que es
necesario realizar cumpliendo los plazos acordados con el cliente y la calidad
requerida.

CR3.1 La orden de reparacion del articulo se analiza identificando los complementos,
accesorios, materias primas, asi como las técnicas y procedimientos que hay que seguir en el
proceso de lavado, descosido, limpieza y otros relacionados directamente con la misma.

CR3.2 La observacién del estado de limpieza e higiene del articulo se realiza para proceder, en
su caso, al desinfectado y lavado del mismo.

CR3.3 Las partes danadas se comprueban para identificar el material o complementos
necesarios y su adaptacion al articulo, permitiendo su ejecucidn con la calidad requerida en las
condiciones acordadas con el cliente.

CR3.4 Las piezas extraidas del articulo que es necesario sustituir se copian, o mediante la toma
de medidas directas se logran patrones tipo o plantillas para el corte de las mismas.

CR3.5 Los elementos de aplicacién en guarnicioneria -trenzas, repujados, bordones y otros- se
emplean conforme con el disefio inicial y la calidad requerida.

Colaborar en la preparacion y ajuste de las maquinas y equipos para
guarnicioneria y realizar el mantenimiento de primer nivel, bajo la supervision del
responsable.

CR4.1 Los elementos operadores de las maquinas en cada caso se ajustan y regulan con arreglo
al material o materiales, para realizar operaciones de -corte, rebajado, ensamblado, acabado-y
orden de fabricacion.

CR4.2 Los accesorios de las maquinas como aguja, prensa telas, boquilla para picar, hormas
para botones, broches y otros, se seleccionan segun la operacion que se va a realizar tales como
unir materiales, colocar cremallera o broches, picar o hacer hendido, entre otros, y se
posicionan correctamente en la misma, manteniéndolos en buen estado de uso funcional.
CR4.3 Las medidas de seguridad y los medios de protecciéon personal se utilizan de forma
adecuadas.

CR4.4 El mantenimiento de primer nivel de las maquinas se realiza con arreglo a la
documentacion técnica, se detectan los fallos de los elementos directamente productivos y se
sustituyen los averiados o desgastados para restablecer las condiciones normales de
funcionamiento, siguiendo las instrucciones recibidas dentro de la responsabilidad asignada.
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Retirar las piezas rotas o desgastadas en la silla de montar y complementos de
hipica, caza, pesca, animales de compaiiia y otros articulos de guarnicioneria, en
Su caso, para su reparacion de acuerdo con la orden de trabajo, y al deterioro
que presentan, bajo la supervisién del responsable.

CR5.1 La orden de reparacién se observa y se identifica el tipo articulo como silla de montar -
doma, salto, uso general o mixta-, complementos de hipica -cabezadas, muserolas,
embocaduras, bridas, cinchas, correas, poleas, alforjas, amarres, collares, riendas, atalajes para
enganches de coches de caballos y otros-, de caza -rifioneras, morrales, cartucheras, fundas y
otras-, de pesca -fundas de transporte, correas para cestas y otros-, animales de compaiiia entre
otros -correas, collares, cinchas y otros, localizando el desperfecto -rotura o desgaste- para
efectuar las acciones precisas.

CR5.2 La limpieza, desinfeccién, lavado, desengrasado y etiquetado de articulos de hipica,
caza, pesca, animales de compaiiia y otros de guarnicioneria se realiza antes del desmontado
de mismo para la reparacion.

CR5.3 Las herramientas para descoser, despegar los componentes de piel y desprender
remaches u otros elementos, se seleccionan en funcién del articulo, caracteristicas y localizacion
de la averia que se va a reparar.

CR5.4 Las piezas se descosen y retiran, quitando hilos y pegamentos residuales de las uniones,
para marcar la posicion donde estaban colocadas en el articulo, direccién del preste de la piel,
asi como detalles especificos a tener en cuenta en la sefializacién en plantilla o patrén.

CR5.5 Las piezas desgastadas por el uso o rotas se van a sustituir por otras de igual material,
forma y respetando el disefio original.

CR5.6 Las medidas directas de las piezas que se deben sustituir del articulo de caza, pesca,
animales de compafiia y otros articulos de guarnicioneria se toman teniendo en cuenta, en su
caso, los accesorios que se deben incorporar -hebillas, pasadores, enganches y otros- y sus
dimensiones.

CR5.7 Las plantillas o patrones se realizan a partir de la reproduccién sobre papel o cartén de
las piezas retiradas o a partir de las medidas directas o deducidas, indicando las sefializaciones
correspondientes.

CR5.8 Lalimpiezay el orden de la zona de trabajo bajo su responsabilidad se mantienen en las
condiciones idéneas de funcionamiento y conservacion.

Marcar y cortar las piezas para fabricar, o sustituir las retiradas en la reparacién,
de distintos articulos y complementos de guarnicioneria, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los materiales, optimizando el aprovechamiento de los mismos
Yy, en su caso, bajo la supervision del responsable.

CR6.1 El extendido de la piel y cuero se realiza sobre la mesa siguiendo el proceso mas
adecuado, direccion del preste, zona de calidad, disefio, tonalidad, direcciéon, entre otros.

CR6.2 El extendido del tejido se realiza sobre la mesa siguiendo el proceso mas adecuado, uni
o multicapa, sin pliegues, alineado, con la tensidn necesaria, sentido de hilo y direccién del
dibujo adecuada.

CR6.3 El marcado de las piezas se realiza siguiendo con exactitud la forma o dimensién del
patron o plantilla, sefialando piquetes y perforaciones, segln requerimiento del material a
cortar.

CR6.4 El corte se realiza, a mano o con maquina, con precisién a la forma y tamafio sefialado,
sin deformacién de los perfiles de las piezas y, en su caso, marcando piquetes y perforaciones.
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CR6.5 La identificacién y agrupacién de componentes cortados se realiza segun la orden de
trabajo o ficha técnica, comprobando que las piezas coinciden exactamente en forma y
dimensién para cumplir los criterios establecidos, en su caso, separando las defectuosas y
reponiéndolas por correctas.

CR6.6 Las operaciones de corte se realizan con los medios de proteccion apropiados,
manteniendo las adecuadas condiciones de seguridad, de salud laboral y de proteccion
ambiental.

Preparar y realizar el rebajado de las piezas que lo necesiten para ensamblar por
cosido, pegado u otras técnicas de unién de las mismas y sus complementos, a fin
de fabricar o reparar el articulo de guarnicioneria con la calidad prevista y, en su
caso, bajo la supervisidon del responsable.

CR7.1 La preparacién de las piezas para el rebajado y ensamblaje se realiza con habilidad y
destreza, de acuerdo a la informacién técnica -tipo de preparacién, medios y materiales- del
articulo de guarnicioneria a obtener.

CR7.2 Los adornos y fornituras, segun forma y apariencia, se preparan para su colocacidn,
comprobando que cumplen con las especificaciones y calidad requerida, y en su caso, se
corrigen las anomalias detectadas.

CR7.3 El rebajado de las piezas se realiza, a mano o a maquina, teniendo en cuenta las
caracteristicas del material, el tipo de ensamblado que hay que aplicar, siguiendo la secuencia
prefijada y aplicando criterios de seguridad.

CR7.4 La unién de las piezas por cosido, pegado u otro se realiza a mano o a maquina,
teniendo en cuenta las caracteristicas del material, el tipo de ensamblado que hay que aplicar,
con sentido estético y pulcritud, siguiendo la secuencia prefijada y aplicando criterios de
seguridad.

CR7.5 La incorporacidon y revision de elementos auxiliares -estribos, latiguillos, cinchas,
protectores, anillas, eslabones, entre otros- segun articulo de guarnicioneria se realiza de
manera rigurosa y eficaz siguiendo los criterios de calidad y disefio establecidos.

CR7.6 Las anomalias o pequefios defectos solventables son corregidos bajo la responsabilidad
del operario, y los mas complejos son comunicados de forma rdpida a la persona responsable.

Preparar y realizar elementos de multiples aplicaciones en guarnicioneria,
utilizando técnicas sencillas de fabricacidon, para su incorporacién o sustitucién en
articulos de acuerdo a la ficha técnica u orden de trabajo, bajo la supervision del
responsable.

CR8.1 La preparacién de elementos para la realizacién de trenzas, bordones, pasados,
repujados y grabados basicos, entre otros, se realiza teniendo en cuentas las distintas piezas
necesarias para la formacién de los mismos.

CR8.2 Los trenzados -planos, media cafia y cilindricos- y anudados de tiras de piel, fibras o
cintas se realizan de manera que se ajusten con precisidon a la forma y tamafio indicado, sin
deformacién de los perfiles de las piezas componentes, en su caso, marcar piquetes vy
perforaciones, siguiendo las instrucciones recibidas.

CR8.3 Los flequillos, borlas, botones y otros adornos en piel, se realizan o colocan de manera
gue se ajusten con precision a la forma, posicidon y tamafio conveniente, sin deformacién de los
perfiles de los mismos y, en su caso, marcar piquetes y perforaciones, siguiendo las
instrucciones recibidas.

CR8.4 La aplicacién de bordados, dibujos incisos o rehundidos basicos en las piezas de piel que
componen un articulo, se realiza a partir del disefo proporcionado mediante el empleo de los
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utiles, herramientas y medios necesarios o con la ayuda de maquinas, ajustandose con precisidon
a la forma y tamafio previsto, sin deformacién de los perfiles, siguiendo las instrucciones
recibidas.

CR8.5 La aplicacién de repujado y grabado bdsico sobre piel, se realiza a partir del disefio
aportado como guia para la decoracidn propuesta, empleando los utiles, herramientas y medios
necesarios o con la ayuda de maquinas y herramientas, de manera que se respete forma vy
tamano del mismo, sin deformacion de los perfiles del motivo, bajo la supervisién del
responsable.

CR8.6 El control visual de las operaciones asignadas se realiza para la deteccion de defectos de
elaboracion, previendo irregularidades en el producto final, cumpliendo las instrucciones
recibidas.

CR8.7 Las anomalias o pequefios defectos solventables son corregidos bajo la responsabilidad
del operario, y los mas complejos son comunicados de forma rdpida a la persona responsable.
CR8.8 Llas distintas aplicaciones de guarnicioneria se realizan con los medios de proteccion
apropiados, manteniendo las adecuadas condiciones de seguridad, de salud laboral y de
proteccion ambiental.

Realizar las operaciones de acabado de articulos fabricados o reparados de
guarnicioneria para conferirles las caracteristicas de calidad y aspecto de
presentacion final previsto, siguiendo las instrucciones recibidas.

CR9.1 La preparacién de articulos de guarnicioneria para el acabado se realiza de acuerdo a la
informacidn técnica, tipo de preparacidon, medios y materiales, con habilidad y destreza.

CR9.2 Las operaciones de limpieza, acabado y repasado del articulo se realizan de acuerdo al
material y ficha técnica, con habilidad y destreza, de manera metddica con pulcritud, buen
gusto y seguridad.

CR9.3 Las operaciones de acabado para la presentacion final de silla, collares, bridas, cinchas,
riendas, atalajes para enganches de coches de caballos, fundas para transporte y otros, se
realizan en funcién del articulo o tipo de reparacién, con habilidad y destreza, de manera
metddica, con pulcritud, buen gusto y seguridad, por los procedimientos y técnicas establecidas.
CR9.4 El control visual de los articulos fabricados o reparados de guarnicioneria se realiza para
detectar la no conformidad, y en su caso indicar las anomalias y desviaciones reconocidas de
acuerdo con los procedimientos y técnicas establecidas.

CR9.5 Las anomalias o defectos detectados se corrigen por el operario, mediante el
tratamiento de repasado y pulido de bordes y superficies de los articulos, eliminando
imperfecciones no deseadas y los mas complejos son comunicados de forma rapida a la persona
responsable.

CR9.6 Los articulos fabricados o reparados de guarnicioneria se almacenan con la
correspondiente identificacion teniendo en cuenta el material, su proteccién fisica o forma de
embalaje/ expedicion, segun los procedimientos e instrucciones técnicas establecidas.

Actuar segun las normas de seguridad y salud de la empresa, que afecten al
puesto de trabajo y al proceso.

CR10.1 Los riesgos primarios se identifican y se toman las medidas preventivas
adecuadas para la salud y la seguridad en el entorno de trabajo.
CR10.2 Los equipos y medios de seguridad mas adecuados se identifican para cada

actuacion, utilizdndolos y cuiddndolos con correccidén.



ERpm Mo UNION EUROPEA o
EEEE HATEHAL Fondo Social Europeo Pagina: 7 de 28
BEEE 0F A5 CUALRCACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

CR10.3 La zona propia de trabajo se mantiene en las condiciones iddoneas de
funcionamiento y conservacidon, manteniendo, en particular, la limpieza y el orden en los
instrumentos de su responsabilidad.

CR10.4 Las disfunciones u observaciones de comunican con prontitud a la persona
responsable.

Contexto profesional

Medios de produccion

Mesas y equipo de corte. Maquinas de corte y troquelado. Mdquinas de coser planas, de columna, de
doble y triple arrastre y otras. Maquina manual de rebajar y cortar tiras. Maquina de colocar broches,
remaches y otros. Maquinas de grapar y troquelar. Pistolas para pegar. Puestos de planchado. Tabla de
guarnicionero para coser. Diferentes maquinas y herramientas para grabar, bordar, repujar como ruleta
guarnicionero, buriles, boquillas para picar, punzones y cuchillas para repujar, troqueles, pirograbador
entre otros. Cabina de lavado, desengrasado, desinfectado y acabado. Equipos de preparacion y
mantenimiento operativo de las maquinas. Equipos de proteccion individual y seguridad.

Productos y resultados

Maquinas preparadas para entrar en el proceso de fabricacién. Piezas retiradas de los articulos para
reparar. Piezas cortadas y preparadas para ensamblar articulos de marroquineria. Articulos fabricados y
reparados para hipica, caza, pesca, animales de compaiiia y otros.

Informacion utilizada o generada

Utilizada: Ordenes de trabajo del encargado de taller. Manuales técnicos de las maquinas. Manuales de
manejo de las maquinas y equipos. Manual de mantenimiento y de seguridad. Generada: Consumo de
materiales. Resultado de productos nuevos y reparados de guarnicioneria. Incidencias. Etiquetas de
identificacion de cliente, procedencia y fecha de recogida.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Atender al cliente y seleccionar materiales y productos para procesos de
guarnicioneria

Nivel:

1

Codigo: UC1232 1
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Atender al cliente en establecimientos de guarnicioneria informando los servicios
que se ofrecen para cumplir los criterios e instrucciones prefijados, bajo la
supervision del responsable.

CR1.1 El cliente es informado sobre el servicio que se ofrece en un lenguaje claro y conciso,
manteniendo una actitud educada y moderada.

CR1.2 Las necesidades del cliente se atienden de forma adecuada en la solicitud del servicio de
acuerdo con las caracteristicas del mismo, segin segmento de poblacién, comportamiento,
necesidades y otros.

CR1.3 La captacidn del sentido del cliente se identifica, utilizando técnicas de preguntas y
escucha activa, para determinar el servicio que puede satisfacerle registrando los datos en la
ficha técnica.

CR1.4 Laimagen personal es adecuada y la forma de expresarse oral o escrita es correcta y
amable, de forma que se promueva con el cliente la buena relacién comercial futura.

CR1.5 Cuando el servicio solicitado por el cliente sobrepasa la responsabilidad asignada se
recurre con prontitud al responsable inmediato.

Comunicar al cliente las diferentes posibilidades del servicio de guarnicioneria,
colaborando en la solicitud de fabricacién o reparacion de articulos de hipica,
caza, pesca, animales de compafiia y otros, para que elija la idénea o requiera
otra opcion, bajo la supervisidon del responsable.

CR2.1 Las variables en el articulo o reparacion requerida, se sugieren en cuanto a los
materiales y procesos, bajo la supervisién del responsable, para ofertar al cliente distintas
posibilidades.

CR2.2 El deterioro que muestra el articulo de hipica, caza, pesca, animales de compafiia y
otros, se visualiza y se solicitan las aclaraciones necesarias para emitir una opinidon de
reparacion correcta, identificando las acciones necesarias y los materiales precisos, bajo la
supervision del responsable.

CR2.3 Lainformacién al cliente sobre la aplicacion de técnicas que puedan originar resultados
irreversibles en la reparacion del articulo se realiza para que decida sobre la misma o solicite
otra opcién, bajo la supervision del responsable.

CR2.4 la informacién recogida y suministrada se ordena y expresa en un lenguaje claro y
comprensible, cumplimentando la ficha técnica de forma convencional o mediante medios
informaticos para soporte del presupuesto.
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CR2.5 Al cliente se le orienta sobre las variaciones del articulo, a la que se va aplicar nuevos
materiales, referente al mantenimiento al uso, de limpieza y planchado, para su conservacion,
bajo la supervisidn del responsable.

Realizar el presupuesto aplicando la tarifa disponible y teniendo en cuenta las
diferentes posibilidades del servicio de guarnicioneria, en su caso, bajo la
supervision del responsable, para la presentacion al cliente.

CR3.1 Las técnicas para detectar e identificar las demandas y necesidades del cliente, se
aplican con el fin de seleccionar y ofrecer el servicio mds adecuado segun sus requerimientos.
CR3.2 Llas caracteristicas, técnicas, estéticas, de materiales a emplear y la valoracion del
tiempo previsto para realizar el articulo o reparacidn, se tienen en cuenta para efectuar el
presupuesto segun tarifas y, en caso de dudas, se consulta al responsable.

CR3.3 Los materiales estandar se valoran segun, los precios indicados en la tarifa aplicable y los
materiales especificos necesarios en base a los costes previstos o ponderados para su
alternativa, bajo la supervision del responsable.

CR3.4 El coste del servicio se calcula en funcién de la complejidad del mismo y del tiempo
previsto para cada operacion y del proceso total para incluirlo en el precio final, bajo la
supervisién del responsable.

CR3.5 Al cliente se le informa sobre la viabilidad, presupuesto y plazo de entrega del servicio
requerido para someterlo a su aprobacion.

CR3.6 El presupuesto del articulo o reparacidon se realiza de forma detallada, aplicando las
tarifas establecidas por la empresa teniendo en cuenta las diferentes posibilidades, utilizando
hojas de calculo u otras aplicaciones informaticas adecuadas, derivandolas al responsable.
CR3.7 La informaciéon generada referente al presupuesto, y plazo de entrega del servicio
requerido se organiza y presenta al cliente para someterlo a su aprobacion, en soporte fisico o
digital, con la prontitud requerida.

Recepcionar la demanda de fabricacidn o reparacion de articulos en textil y piel,
informando al cliente y materializando la informacidon necesaria para organizar el
trabajo, en su caso, bajo la supervision del responsable.

CR4.1 La recepcion de fabricacién o reparacién de articulos en textil y piel se realiza de forma
sistematica de acuerdo a la formalidad de actuacidn de la empresa, cumplimentando las fichas
disponibles en el soporte previsto, fisico o digital.

CR4.2 En la recepcion del articulo para reparar, se comprueba las condiciones minimas de
higiene y limpieza que deben reunir, segun el servicio solicitado por el cliente.

CR4.3 Los datos del cliente, el tipo de servicio y articulo se identifican de forma inequivoca en
el formato y con los medios destinados para tal fin.

CR4.4 Los articulos aceptados, con su orden de reparacién se disponen en los contenedores o
areas dispuestas al efecto, permitiendo su fécil localizacion.

CR4.5 La documentacion acreditativa o de justificacion del pedido se presenta al cliente
después de recibir conformidad del trabajo que se va a realizar, de forma rapida y precisa.
CR4.6 Elfichero de clientes se mantiene actualizado y ordenado con la informacion correcta y
completa para mantenerlo disponible ante cualquier eventualidad.

Informar al cliente del servicio realizado y resolver en el marco de su
responsabilidad, y en su caso, ante posibles reclamaciones presentadas se
derivan al responsable.
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CR5.1 El articulo fabricado o reparado se exhibe al cliente, a fin de comprobar sus expectativas,
cumpliendo las caracteristicas de funcionalidad y estéticas prefijadas.

CR5.2 El embalado y empaquetado, se realiza en el momento, utilizando los materiales
pertinentes, asegurando su proteccion fisica, teniendo en cuenta el estilo e imagen de la
empresa y la normativa vigente.

CR5.3 En el tratamiento de las reclamaciones, se escucha la demanda del cliente de forma
amable, adoptando una actitud positiva solicitando la colaboracidn del responsable para ofrecer
las soluciones adecuadas.

CR5.4 Las reclamaciones, se canalizan hacia el responsable mostrando interés y presentando
posibilidades que faciliten el acuerdo con el cliente, aplicando los criterios establecidos por la
organizacién y la normativa vigente en este dmbito.

CR5.5 La informacidn o contingencia no previstas que sobrepasa la responsabilidad asignada,
se transmite al responsable superior con eficacia y prontitud.

Realizar la recepcion de pedidos, distribuciéon y almacenamiento de materias
primas para asegurar la disponiblidad en los procesos de guarnicioneria, en su
caso, siguiendo los criterios de calidad e instrucciones establecidas por Ia
empresa, bajo la supervisidon del responsable.

CR6.1 Los pedidos recibidos se comprueban a través de la hoja de pedido y albaran, revisando
qgue los materiales se ajustan a la calidad y cantidad requerida, y que cuentan con toda la
documentacion acreditativa necesaria.

CR6.2 Las partidas de material en que se detectan posibles defectos dafios, imperfecciones o
pérdidas, se comprueba si se ajustan a las condiciones de compra contratadas y, de acuerdo con
las instrucciones del responsable, se decide su aceptacién o rechazo.

CR6.3 Los materiales recibidos se sefialan con su correspondiente etiquetado y control
inmediato, utilizando, en su caso, procedimiento manual o informatizado, y se almacenan en
los contenedores o areas dispuestas al efecto y perfectamente localizados.

CR6.4 Los pedidos de reaprovisionamiento de materiales se realiza cuando las existencias son
inferiores al correspondiente estado de seguridad, teniendo en cuenta los plazos de entrega, los
trabajos pendientes y siguiendo las instrucciones recibidas.

CR6.5 La temperatura, humedad, iluminacidon del recinto donde se almacenan se mantiene
dentro del rango preestablecido, para que los materiales no se deterioren por mal
acondicionamiento.

CR6.6 La manipulacidon de materiales se realiza cumpliendo las normas de seguridad, salud y
ambientales.

Clasificar y seleccionar pieles, cueros, hilos y tejidos para su empleo en
fabricacion o reparacién de articulos de guarnicioneria, comprobando su calidad,
bajo la supervision del responsable.

CR7.1 Las pieles y cueros se clasifican por su origen y sus formas de presentacidon en
comparaciéon con muestras de referencia, utilizando la simbologia, terminologia y unidades
apropiadas.

CR7.2 Las pieles se seleccionan cotejando modelo de referencia, caracteristicas -dimensiones,
tipo de curticién, espesor, prestes y partidas- y aplicaciones, a fin de componer lotes para la
fabricacion o reparacién de articulos de guarnicioneria.

CR7.3 Los defectos mas comunes en las pieles se identifican por su origen, consecuencia de
fallos naturales o del procesos de produccién, de acuerdo con la orden de seleccién, para
asegurar la calidad prevista en el articulo o reparacion.
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CR7.4 Los hilos, tejidos o telas no tejidas se diferencian visualmente y al tacto, por su forma de
presentacién, origen, composicion y caracteristicas recogidas en la etiqueta de referencia para
su seleccidon de acuerdo al uso en la fabricacidn o reparacion de articulos.

RP8: Seleccionar materiales auxiliares y complementos de uso en articulos de
guarnicioneria, para la aplicacion en procesos de fabricacion o reparacién, segun
ficha técnica.

CR8.1 Los materiales se distinguen coincidiendo, en cuanto a caracteristicas, con las
especificaciones contenidas en la ficha técnica.

CR8.2 Los complementos de relleno tales como borra, crin animal o vegetal, guata, planchas de
latex, almohadilla de cerda natural, paja de centeno, flejes de acero entre otros, de aplicacion
en determinados articulos de guarnicioneria se diferencian y clasifican visualmente por sus
formas y caracteristicas.

CR8.3 Los complementos de adorno o decoracién tales como colgadores, hebillas, tapa-
hebillas, cascabeles, pasadores, remaches, frenos, entre otros, se diferencian y clasifican
visualmente, por sus caracteristicas y distintas aplicaciones en articulos de guarnicioneria.
CR8.4 Los materiales auxiliares y complementos, se utilizan correctamente atendiendo a su
naturaleza, caracteristicas y requerimientos de incorporacidon al proceso de fabricacién o
reparacion del articulo de guarnicioneria.

CR8.5 La incorporacion de los complementos se realiza de forma correcta y en el momento
adecuado segun ficha técnica.

CR8.6 Las cremas, ceras, pigmentos superficiales y otros se eligen para su aplicaciéon en
articulos a fabricar o reparar, aportando las caracteristicas de apariencia y calidad requerido en
el acabado.

Contexto profesional

Medios de produccion

Tejidos, telas no tejidas, piel, cuero y complementos ordenados y almacenados. Materiales especificos
de guarnicioneria: plantillas, planchas de latex, espumas, crin animal o vegetal, paja de centeno, flejes
de acero, guata y otros. Complementos: colgadores, pasadores, remaches, frenos, hebillas, cierres,
adornos, cordones, cascabeles, tachuelas, y otros. Productos de limpieza, desinfeccién, engrase y
cuidado: cremas, grasas, pigmentos superficiales, sprays y otros. Contenedores. Tarifas de precios.
Presupuestos especificos. Programas de gestion de relaciéon con clientes. Equipos: ordenadores
personales en red local con conexidn a Internet.

Productos y resultados

Comunicaciones fluidas tanto internas como externas. Informacién y asesoramiento a los clientes,
consumidores de servicios. Aplicacidn correcta del protocolo e interpretacion de mensajes orales y
escritos. Desarrollo y aplicacién de habilidades sociales y de comunicacién. Bases de datos vy
documentos en materia de atencién al cliente. Control de calidad del servicio prestado. Presupuestos
especificos. Hilos, tejidos, no tejidos, piel, cuero y productos semielaborados identificados, clasificados y
almacenados.

Informacidn utilizada o generada

Utilizada: Muestras fisicas, fichas técnicas, soportes visuales, graficos, sistemas informdaticos. Esquemas
de los procesos. Ordenes de compra. Fichero de clientes. Etiqueta de conservacion. Etiqueta de origen o
procedencia. Instrucciones de clasificacién. Albaranes. Generada: Ordenes de fabricacién y reparacion.
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Albaranes de recibo del articulo. Etiqueta de identificacién de cliente, procedencia y fecha de recogida.
Registro de movimiento de materiales. Demanda del cliente.
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MODULO FORMATIVO 1
Técnicas de realizacion y reparacion de articulos de guarnicioneria

Nivel:

1

Cddigo: MF1233 1
Asociado a la UC:  UC1233_1 - Realizar o reparar articulos de guarnicioneria

Duracion (horas): 270
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Identificar y clasificar articulos de guarnicioneria y complementos de hipica, caza,
pesca, animales de compafiia y otros.

CE1.1 Describir y clasificar los distintos articulos de guarnicioneria y complementos segun tipo
y caracteristicas para actividades.

CE1.2 Identificar articulos de hipica segun uso a diario o competicién y actividad, tales como
sillas de montar -uso general, doma, salto, competicion, vaquera, inglesa, mixta y otras- y
complementos como cabezadas, mosqueros, martingalas, baticolas, cinchuelos, gamarras,
enganches, muserolas, collares, amarres, baticolas, riendas y otros.

CE1.3 Identificar articulos de caza como morrales, cartucheras, fundas, zurrones y otros, pesca
como fundas de transporte, cestas y otros, animales de compafiia y otros como correas, cinchas
y otros.

CE1.4 Identificar y clasificar distintos elementos de aplicacion en articulos de guarnicioneria:
trenzas, bordados, repujados, grabados bordones, borlas y otros, para decoracién de los
mismos.

Identificar tipos de reparaciones y sustituciones de componentes que se pueden
realizar en articulos de guarnicionaria para recuperar su uso posterior.

CE2.1 Enumerar la reparacidén que admiten los diferentes articulos de guarnicioneria, tales
como sustituir componentes de cinchas, reparar silla de montar, cambiar trenzas y otros, en
funcién de las técnicas que se deben aplicar y caracteristicas que se recuperan para su uso
posterior.

CE2.2 Explicar la informacién técnica necesaria en relacion con composicién, complementos,
accesorios, materias primas, entre otros, respecto del articulo de guarnicioneria para su
reparacion, asi como las técnicas y procedimientos que hay que seguir en el proceso de
preparacion como lavado, descosido, limpieza y otros.

CE2.3 Explicar la reparacién de elementos decorativos retirados como trenzas, bordones,
pasadores, repujados y grabados basicos, entre otros, teniendo en cuentas el disefio original del
mismo.

CE2.4 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado, decidir si es susceptible de
reparacion un articulo de guarnicioneria determinado:

- Identificar el articulo en que debe actuar.

- Identificar en el articulo las zonas dafiadas.

- Detallar las actuaciones que se pueden desarrollar.

- Explicar la conveniencia de reparacién o sustitucion de las piezas danadas.
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- Indicar la necesidad de limpieza o lavada del articulo o alguna de sus parte.

- Indicar las piezas o complementos que es conveniente cambiar.

- Especificar, en su caso, el material necesario.

- Resolver, la conveniencia de realizar la reparacion prevista.

- Comprobar si se cuenta con las maquinas y equipo necesario para dicha reparacion.
- Cumplir medidas preventivas de salud y seguridad en la actividad.

- Cumplimentar la documentacion correspondiente.

Poner a punto las maquinas y herramientas basicas, para las operaciones de
corte, rebajado, ensamblaje y acabado, segun exigencias de fabricacion de
articulos y complementos de guarnicioneria.

CE3.1 Interpretar la informacién técnica y manual de maquinas referente al funcionamiento,
puesta a punto y mantenimiento de primer nivel.

CE3.2 Describir y clasificar las maquinas y herramientas segun sus prestaciones en el proceso
de guarnicioneria.

CE3.3 Describir los érganos operativos de las maquinas y equipos, asi como los elementos que
intervienen en su correcto funcionamiento.

CE3.4 Reconocer los distintos parametros que hay que ajustar en las maquinas y equipos corte,
cosido o aparado, montado y acabado de articulos de guarnicioneria.

CE3.5 En un caso practico, debidamente caracterizado, preparar maquinas para las operaciones
de corte, rebajado, ensamblaje y acabado:

- Identificar la informacién técnica necesaria.

- Seleccionar las herramientas y utiles para la preparacion.

- Realizar operaciones de montaje y desmontaje, lubricacién y limpieza, regulacién y ajuste,
utilizando los procedimientos y técnicas especificas de mantenimiento, cumpliendo las normas
de seguridad.

- Verificar el correcto funcionamiento mediante operaciones de prueba.

Aplicar técnicas de elaboracion de diferentes articulos de uso en actividades
hipicas de trabajo y deportiva.

CE4.1 Identificar los procesos de fabricacién de distintos articulos para hipica.

CEA4.2 Identificar los distintos componentes que constituyen un articulo de hipica y sus técnicas
de fabricacion.

CEA4.3 Interpretar la informacién técnica necesaria para la realizacidn de un articulo para hipica.
CEA4.4 Describir las maquinas y herramientas basicas que se emplean en relacion al articulo que
se va a fabricar.

CEA4.5 A partir de un disefio técnico de silla da montar o complemento de hipica, debidamente
caracterizado, explicar el proceso de fabricacidn:

- Identificar el tipo de articulo y su uso.

- Identificar la ficha técnica.

- Enumerar las piezas componente del articulo.

- Reconocer las fases y operaciones.

- Indicar los materiales necesarios para su ejecucion.

CEA4.6 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado, intervenir en la realizacién de
silla de montar o articulo para hipica:

- Identificar las actividades que debe ejecutar.

- Utilizar o, en su caso, reproducir los patrones necesarios.

- Identificar y seleccionar mdaquinas, herramientas y Utiles precisos.



C5:

Ce:

UNION EUROPEA L
Fondo Social Europeo Pagina: 15 de 28
ACIOMES “El FSE invierte en tu futuro”

- Seleccionar el material necesario segin modelo de silla o articulo.

- Realizar con habilidad y destreza las operaciones de corte y rebajado, aplicando los
procedimientos y técnicas adecuados.

- Realizar, en su caso, los complementos de trenzas, bordados, repujados y grabados con
habilidad y aplicando las técnicas correctas segun disefio.

- Realizar con habilidad y destreza las operaciones de cosido manual o a maquina aplicando las
técnicas correctas segun tipo de unién.

- Comprobar la calidad de los componentes cortados, decorados y cosidos de manera rigurosa y
eficaz, corrigiendo las anomalias detectadas de acuerdo a la orden de produccion.

- Aplicar los elementos decorativos en los lugares sefialados.

- Cumplir medidas preventivas de salud y seguridad en la actividad.

- Cumplimentar la documentacion correspondiente.

Aplicar técnicas de fabricacion de distintos articulos de caza, pesca, animales de
compafia y otros de uso en actividades deportivas.

CE5.1 Identificar los procesos de fabricacién de articulos para caza -morrales, cartucheras,
fundas, zurrones y otros-, pesca -fundas de transporte, cestas y otros-, animales de compaiiia y
otros como correas, bozal y cinchas.

CE5.2 Interpretar la informacién técnica necesaria para la realizacién de un producto de caza,
pesca, animales de compaifiia y otros.

CE5.3 A partir de un disefio técnico de articulos para caza, pesca, animales de compaiiia y otros,
debidamente caracterizado, explicar el proceso de fabricacion:

- Identificar el tipo de articulo y su uso.

- Identificar la ficha técnica.

- Enumerar las piezas componente del articulo.

- Reconocer las fases y operaciones.

- Indicar los materiales necesarios para su ejecucion.

CE5.4 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado, realizar articulos vy
complementos de caza, pesca, animales de compafiia y otros:

- Identificar las actividades que debe ejecutar.

- Utilizar o en su caso, reproducir los patrones necesarios.

- Identificar y seleccionar mdquinas, herramientas y Utiles precisos.

- Seleccionar el material necesario segun el articulo que hay que realizar.

- Realizar con habilidad y destreza las operaciones de corte y rebajado, aplicando los
procedimientos y técnicas adecuados.

- Realizar, en su caso, los complementos de trenzas, bordados, repujados y grabados con
habilidad y aplicando las técnicas correctas segin disefio.

- Realizar con habilidad y destreza las operaciones de cosido manual o a maquina aplicando las
técnicas correctas segun tipo de unién.

- Comprobar la calidad de los componentes cortados, decorados y cosidos de manera rigurosa y
eficaz, corrigiendo las anomalias detectadas.

- Aplicar los elementos decorativos en los lugares sefialados.

- Cumplir medidas preventivas de salud y seguridad en la actividad.

- Cumplimentar la documentacion correspondiente.

Aplicar técnicas de elaboracion de elementos de usos multiples en diversos
articulos de guarnicioneria.
CE6.1 Identificar elementos de multiples aplicaciones en articulos de guarnicioneria.
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CE6.2 Clasificar y describir los elementos de multiples aplicaciones que se pueden reparar o
sustituir en articulos de guarnicioneria en funcién de sus caracteristicas.

CEG6.3 Identificar los procesos de ejecucién de los distintos elementos aplicados a la
guarnicioneria tales como trenzas, bordados, repujados, grabados, bordones, borlas y otros.
CEG6.4 Realizar operaciones basicas de aplicaciones de trenzas tipos: planos, media cana vy
cilindrico, anudados, bordados, repujados, grabados, bordones, borlas y otros.

CE6.5 Realizar operaciones de reparacién o sustitucién de trenzas anudados, bordados,
repujados, grabados, bordones, borlas y otros, teniendo en cuenta el disefio original del articulo
al que va incorporado.

CE6.6 Identificar los riesgos primarios que pueden surgir en las operaciones de reparacion de
elementos multiples de guarnicioneria y describir las medidas preventivas adecuadas para la
salud y la seguridad en el entorno de trabajo.

CE6.7 A partir de un disefio técnico de elementos de uso multiple en guarnicioneria,
debidamente caracterizado, explicar el proceso de ejecucién:

- Identificar la ficha de trabajo

- Identificar el tipo de elemento que debe realizar

- Reconocer para que articulo y uso va destinado.

- Reconocer las operaciones precisas..

- Utilizar, en su caso, o reproducir los patrones necesarios.

- Identificar, en su caso, el disefio aportado como guia para la decoracién propuesta.

- Indicar los materiales necesarios para su ejecucion.

CE6.8 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado, realizar diferentes elementos de
uso en guarnicioneria:

- Identificar la actividades que debe ejecutar.

- Utilizar, en su caso, reproducir los patrones necesarios.

- Identificar y seleccionar mdquinas, herramientas y Utiles precisos.

- Preparar el material necesario segun modelo de silla o articulo.

- Aplicar, en su caso, el disefio aportado como guia para la decoracién propuesta.

- Realizar con habilidad y destreza las operaciones de repujado y grabado.

- Realizar con habilidad y destreza las operaciones de trenzado y anudados de tiras de piel,
borlas, flequillos y otros.

- Comprobar la calidad de los elementos realizados de manera rigurosa y eficaz, corrigiendo las
anomalias detectadas.

- Cumplir medidas preventivas de salud y seguridad en la actividad.

- Cumplimentar la documentacion correspondiente.

CE6.9 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado de reparacién de elementos de
multiples aplicaciones en guarnicioneria:

- Identificar el articulo de procedencia y la ubicacién en el mismo.

- Observar el estado del componente.

- Reconocer la sustitucidn parcial o total de la pieza.

- Limpiar y preparar la pieza a reparar.

- Identificar y seleccionar maquinas, herramientas y Utiles necesarios.

- Preparar los componentes sobre la base de los materiales que hay que reparar.

- Identificar, en su caso, como guia el disefio de decoracidn original.

- Realizar las diferentes operaciones (trenzas, bordados, repujados, grabados, bordones, borlas
y otros) de forma ordenada, con pulcritud, precisién y seguridad, aplicando los métodos y
técnicas para cada tipo complemento.

- Comprobar la calidad de los componentes reparados de forma rigurosa y eficaz, que responda
a las necesidades de uso del articulo original.
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- Cumplir medidas preventivas de salud y seguridad en la actividad.
- Cumplimentar la documentacion correspondiente.

Aplicar técnicas de desmontado de distintas partes de sillas de montar vy
complementos de hipica, caza, pesca, animales de compafiia y otros articulos de
guarnicioneria para su reparacion, asi como el marcado, cortado y cosido de los
elementos que es necesario sustituir, de acuerdo a las caracteristicas de los
materiales y de su aprovechamiento.

CE7.1 Identificar en un articulo de hipica las partes dafiadas y la necesidad de reparacion
teniendo en cuenta los materiales que lo compone.

CE7.2 Identificar en un articulo para caza, pesca, animales de compafiia y otros articulos de
guarnicioneria las partes dafiadas y la necesidad de reparacidon teniendo en cuenta los
materiales que lo compone.

CE7.3 Describir procedimientos de reparacion de sillas de montar y complementos de hipica,
caza, pesca, animales de compaiiia y otros articulos de guarnicioneria asi como el corte y cosido
de distintos materiales: material exterior, relleno, forro u otros, y condicionantes como textura,
color, dibujo entre otros, que le limitan.

CE7.4 Identificar operaciones a seguir para el desmontado y descosido de la zona dafiada o
deteriorada por el uso -desgaste o rotura-, asi como, el posterior lavado, desinfectado y
desengrasado.

CE7.5 Describir la reproduccién sobre papel o cartén de las piezas retiradas, indicando las
sefializaciones correspondientes.

CE7.6 Identificar los parametros mas importantes del corte que hay que controlar, para evitar
fallos.

CE7.7 Describir las diferentes operaciones de preparacién y cosido de las piezas -descosidas y
nuevas- que se incorporan al articulo para reparar, identificando las técnicas que se deben
aplicar segun el disefio original del articulo.

CE7.8 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado de reparacion de un articulo de
hipica:

- Organizar las actividades conforme a la informacién proporcionada.

- Identificar el articulo a reparar.

- Detectar la zona donde se debe actuar.

- Realizar, en su caso, el desmontado y descosido de la zona dafiada.

- Identificar las piezas que deben ser sustituidas.

- En su caso, efectuar la limpieza de las piezas que lo requieran.

- Sacar la plantilla de la pieza a sustituir o tomar medidas directas.

- Identificar y seleccionar maquinas, herramientas y Utiles necesarios.

- Identificar elementos como trenzas, bordados, repujados o grabados que se deben cambiar.

- Preparar el material en funcion del articulo que hay que reparar.

- Realizar el extendido del material siguiendo el proceso mas adecuado.

- Detectar anomalias o defectos en el material, valorando la repercusion en el articulo.

- Realizar el marcado de plantillas o patrones sobre el material y cortar, seifialando puntos de
unién, acabados de orillos, emplazamientos de adornos o fornituras, facilitando el ensamblaje
posterior.

- Realizar, en su caso, las operaciones de trenzado, bordados, repujados o grabados necesarias
respetando el disefio original.
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- Realizar con habilidad y destreza las operaciones de cosido y montado del articulo de forma
ordenada, con pulcritud, precision y seguridad, aplicando los procedimientos y técnicas
adecuados.

- Comprobar la calidad de las operaciones realizadas, respecto a la estructura original de
manera rigurosa y eficaz, corrigiendo las anomalias detectadas de acuerdo a la ficha técnica.
CE7.9 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado de reparacién de un articulo
para caza, pesca, animales de companiia y otros articulos de guarnicioneria:

- Organizar las actividades conforme a la informacidn proporcionada.

- Identificar el articulo a reparar.

- Detectar la zona donde se debe actuar.

- Realizar, en su caso, el desmontado y descosido de la zona dafiada.

- En su caso, efectuar la limpieza de las piezas que lo requieran.

- Identificar las piezas que deben ser sustituidas.

- Sacar la plantilla de la pieza a sustituir o tomar medidas directas.

- Identificar y seleccionar mdaquinas, herramientas y Utiles necesarios.

- Identificar elementos como trenzas, bordados, repujados o grabados que se deben cambiar.

- Preparar el material en funcion del articulo que hay que reparar.

- Realizar el extendido del material siguiendo el proceso mas adecuado.

- Detectar anomalias o defectos en el material, valorando la repercusion en el articulo.

- Realizar el marcado de plantillas o patrones sobre el material y cortar, sefialando puntos de
unién, acabados de orillos, emplazamientos de adornos o fornituras, facilitando el ensamblaje
posterior.

- Realizar, en su caso, las operaciones de trenzado, bordados, repujados o grabados necesarias
respetando el disefio original.

- Realizar con habilidad y destreza las operaciones de cosido y montado del articulo de forma
ordenada, con pulcritud, precision y seguridad, aplicando los procedimientos y técnicas
adecuados.

- Comprobar la calidad de las operaciones realizadas, respecto a la estructura original de
manera rigurosa y eficaz, corrigiendo las anomalias detectadas de acuerdo a la ficha técnica.

- Cumplimentar la documentacion correspondiente.

Aplicar técnicas de acabado en articulos y complementos de guarnicioneria -
fabricado o reparado- a fin de conferirles las caracteristicas y aspecto globales de
presentacion final.

CE8.1 Clasificar los acabados como tintado, encerado o engrasado, pulido, abrillantado y otros,
de aplicacién en la fabricacién y reparacion de articulos y complementos de guarnicioneria y las
caracteristicas que aportan.

CE8.2 Identificar segun el acabado a aplicar en articulos y complementos de guarnicioneria, los
medios y materiales que hay que utilizar y determinar las secuencias de operaciones.

CES8.3 Identificar los riesgos primarios que pueden surgir en las operaciones de acabado y
describir las medidas preventivas adecuadas para la salud y la seguridad en el entorno de
trabajo.

CE8.4 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado, de acabado de un articulo de
guarnicioneria en piel:

- Organizar las operaciones que debe ejecutar.

- Identificar la tintura, engrasado o abrillantado que debe aplicar.

- Identificar y seleccionar maquinas, herramientas y Utiles precisos.

- Seleccionar el material necesario segin modelo de silla o articulo.

- Realizar con habilidad y destreza las operaciones de tintura y engrasado.
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- Realizar con habilidad y destreza las operaciones de acabado, aplicando las técnicas
apropiadas en cada caso, como pistola, cepillo, encerado, pulido y otros.

- Comprobar la calidad del acabado del articulo de guarnicioneria, como la apariencia, solidez y
los aspectos globales como pulcritud y uniformidad del color, corrigiendo las anomalias
detectadas.

- Cumplir medidas preventivas de salud y seguridad en la actividad.

- Cumplimentar la documentacion correspondiente.

CE8.5 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado de acabado de un articulo
reparado de guarnicioneria:

- Identificar el articulo reparado que se debe acabar.

- Identificar el tratamiento que hay que aplicar, segln el acabado original o propuesto.

- Seleccionar los medios y materiales que hay que utilizar.

- Identificar la tintura, grasa o acabado que se debe aplicar.

- Realizar con habilidad y destreza las operaciones de acabado en el articulo reparado, aplicando
las técnicas apropiadas en cada caso, como pistola, cepillo, encerado, pulido y otros, sin
desvirtuar el acabado original o propuesto.

- Comprobar la calidad del acabado del articulo reparado de guarnicioneria, como la apariencia,
solidez y los aspectos globales, como pulcritud y uniformidad del color, segun disefio original o
propuesto, corrigiendo las anomalias detectadas.

- Comprobar que la pieza o piezas reparadas no difiere del original o propuesto.

- Cumplimentar la documentacion correspondiente.

C9: Cumplimentar la informacidn técnica necesaria en los procesos de fabricacion o
reparacion de articulos de guarnicioneria.
CE9.1 Cumplimentar la documentacidn generada de manera clara, concreta y precisa.
CE9.2 Cumplimentar partes de incidencias y anomalias del proceso y del producto reparado,
para facilitar tareas posteriores.
CE9.3 Cumplimentar la documentacidn relacionada con la productividad, calidad y seguridad.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C2 respecto a CE 2.4; C3 respecto a CE3.5; C4 respecto a CE4.5y CE 4.6; C5 respecto a CE 5.3 y CE5.4; C6
respectoa CE6.7,CE6.8 y CE6.9; C7 respectoa CE 7.8y CE 7.9; C8 respecto a CE 8.4y CE 8.5.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario definidos
en su propia organizacion.

Contenidos

1 Clasificacion de articulos de guarnicioneria
Tipos y caracteristicas:
Sillas de montar, articulos de hipica, caza, pesca, animales de compafiia y otros.
Clasificacién por modelos, procedencias y estilos.
Fichas técnicas.
Juego de plantillas o patrones.



1 IMSTITLTCY UNION EUROPEA , .
i=l: HACTIMAL Fondo Social Europeo Pagina: 20 de 28
HEEN CELAs CUALRCACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

Extraccion de patrones de componentes.

2 Tipos de sillas de montar o monturas para trabajo o deportiva
Clasificacidn por modelos, procedencias y estilos.
Sistemas de fabricacién: para doma, salto, uso general o mixta.
Despiece e identificacion de partes y componentes de la silla.
Relleno de la silla: paja de centeno, borra, crin, almohadilla de cerda natural.
Armazon o estructura flexible: de madera, flejes de hierro. Estructura flexible.

3 Equipos y guarniciones para el caballo de andar y tiro

Cabezadas: vaqueras, inglesas, de cuadra y otras.&nbsp;Bridas: cabezada de doble embocadura,
filete y bocado, bozales, collares y otros. Equipo para dar cuerda (rienda o ronzal largo). Cinchas
(vaqueras y espafiolas) y aciones, baticolas, petrales o pecho petrales, pecherines, martingalas,
gamarras, riendas de atar y otros. Tipos de cinchas: lona, cuerda o nylon tejidas y cuero. Mantas de
sillas, bolsas de lastre, sudaderas, mosqueros de cerda, frontales gruperas, fundas y otros
Protectores: de piernas y manos, de menudillos, de trabajo (tendoneras o médicos), de
competicion, de transporte o viaje (rodilla, corvejones). Sistema de cierre: velcro, cierres metalicos
o broches y hebillas con correas eldsticas y otros.

4 Atalaje de enganches de coche de caballos para tiro, carga y monteria
Piezas que componen las guarniciones mas representativas. Enganches de coches de
caballos para diferentes disciplinas ecuestres: 1 6 mas caballos y distinta
posicién, tanden o en pareja. Guarniciones: de tronco (limonera y calesera), de
guia y delanteras. Petrales: adornos c/cascabeles, campanillas, colgadores,
tapahebillas, retranca, pompones y otros.

5 Equipoy prendas de vestir de uso en hipica
Zahones: tipos y aplicaciones (bordados, calados y otros). Polainas,
faltriqueras, zurrones y otros.

6 Tipos de articulos para caza, pesca, animales de compaiiia y otros.
Fundas y bolsas de transportes de armas, cafias, palos golf, porta esquies y otros.
Fundas para navajas, cuchillos, bayonetas, porte de armas y otros.
Articulos de caza: bolsas de ojeo, portacaza y otros.
Cananas: para cartuchos, porta balas, porta conejos, porta cargador, con bandolera y otros.
Alforjas.
Animales de compaiiia: bozales, collares y otros.

7 Materiales para fabricacion o reparacion de articulos y complementos de

guarnicioneria

Pieles y cueros. Tejidos: laminados, sintéticos, polimeros. Relleno: espumas,

paja de centeno, borra, crin natural o vegetal, almohadilla de cerda natural.

Hilos: grosor, resistencia, calidad. Soportes: accesorios y/o componentes
prefabricados. Pegamentos y colas, siliconas y disolventes: caracteristicas,
conservacién y seguridad en el uso. Adornos, fornituras, espuelas y complementos
auxiliares utilizados en guarnicioneria. Tinturas, pigmentos, ceras y otros
productos de acabado. Tipos y aplicaciones.
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Preparacion y mantenimiento de maquinas, herramientas, utiles y accesorios para la

fabricacion o reparacion de articulos de guarnicioneria
Maquinas de corte, ensamblaje y acabado.

Maquinas de rebajar y cortar tiras.

Presa y accesorios para colocar: broches, ojetes, entre otros.

Normas de seguridad. Equipos de proteccidn individual.

Accidentes mas comunes en las maquinas de corte, ensamblaje y acabado.
Dispositivos de maquinas para la seguridad activa.

Manual de mantenimiento.

Mantenimiento preventivo y correctivo.

Fichas técnicas y manuales de mantenimiento.

Fabricacion y reparacion de articulos y complementos en guarnicioneria
Técnicas de corte: manual y convencional. Parametros del corte. Maquinas y
herramientas. Preparacion y extendido de pieles, tejidos y otros materiales.

Corte de los distintos materiales. Ensamblaje por distintas técnicas: cosido,

pegado y otros. Aplicaciones ornamentales: bordados, trenzas: planas, media cafa

y cilindricas de 3 0 mds elementos, borlas, flequillos, dibujos incisos o

rehundidos de aplicacién sobre otro color, acolchado, plisado, repujados y

grabados y otros. Reparacion de articulos: desmontaje, limpieza y desinfeccion.
Descosido de piezas rotas y desgastadas. Reposicidn de partes deterioradas, que
faltan o rotas, montaje y conservacion. Extraccién de patrones de componentes.

Sustitucion de aplicaciones ornamentales. Empalmes, ensanches, suplementos y otras.

Acabado de componentes sueltos.
Acabado final del articulo.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Taller de guarnicioneria 90 m?
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacién o reparacién de articulos
de guarnicioneria, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacion académica de Técnico Superior y de otras de igual o superior nivel relacionadas con este
campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Materiales y atencion al cliente en servicios de guarnicioneria

Nivel:

1

Cddigo: MF1232 1
Asociado a la UC:  UC1232_1 - Atender al cliente y seleccionar materiales y productos para procesos

de guarnicioneria

Duracion (horas): 90
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Aplicar técnicas de comunicacion en la atencidn a diferentes tipos de cliente en el
servicio de guarnicioneria.

CE1.1 Reconocer técnicas de comunicacién y habilidades sociales que facilitan la empatia con el
cliente.

CE1.2 Describir las cualidades personales que se debe poseer y las actitudes que se deben
desarrollar para atender al cliente.

CE1.3 Explicar las técnicas para potenciar la presencia y el vinculo del cliente.

CE1.4 Especificar variables que pueden ser aplicadas para mejora del resultado y servicio.
CE1.5 A partir de un supuesto practico, debidamente caracterizado, de informacion y atencién
de la demanda del cliente en un servicio de guarnicioneria:

- Identificar la tipologia del cliente y sus necesidades.

- Realizar las preguntas oportunas con lenguaje claro y comprensible.

- Aplicar las técnicas de comunicacién y habilidades sociales que facilitan la empatia con el
cliente.

- Describir con claridad las caracteristicas del articulo y del servicio demandado.

- Apreciar, en su caso, la posibilidad de la reparacion.

- Determinar variables para mejora del resultado y servicio demandado.

- Informar al cliente de las mismas.

- Mostrar el presupuesto de acuerdo con el proyecto presentado.

- Indicar los plazo de entrega, en caso, que se concrete la demanda.

Distinguir diferentes articulos de guarnicioneria a fin de relacionarlos con las
variaciones de usos y estilos para el que se ha creado.

CE2.1 Explicar las caracteristicas de distintos articulos para hipica, caza, pesca, animales de
compafiia y otros en relacién con el estilo, uso y tendencia de moda, destacando las ventajas e
inconvenientes.

CE2.2 Describir las variaciones que presentan distintos articulos de guarnicioneria en funcién de
la actividad para la que se use o destine.

CE2.3 Identificar los posibles deterioro o roturas que se ocasionan por el uso en articulos de
hipica, caza, pesca, animales de compaiiia y otros.

CE2.4 A partir de un supuesto practico, debidamente caracterizado, observar un articulo de
guarnicioneria:

- Identificar el tipo de articulo y el destino de uso.
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- Indicar sus componentes y materiales.
- Explicar el estilo del articulo y tendencia de moda.

Realizar los calculos precisos para el presupuesto de articulos o reparaciones de
articulos de guarnicioneria aplicando la tarifa disponible o contemplando costos
de materias primas, mano de obra y gastos generales.

CE3.1 Describir los gastos directos e indirectos que se incluyen en el presupuesto del articulo o
reparacion de articulos de guarnicioneria.

CE3.2 Explicar como se calculan los tiempos de las distintas operaciones implicadas en el
articulo o reparacion, aplicando las tarifas establecidas.

CE3.3 Describir como se cumplimentan los documentos de presupuestos especificos de
servicios de guarnicioneria.

CE3.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de realizar el presupuesto de
fabricacion o reparacién de un articulo de guarnicioneria:

- Deducir los gastos de materiales.

- Deducir los gastos indirectos que le afectan.

- Deducir el tiempo necesario para la fabricacién o reparacién.

- Deducir el precio final del proceso aplicando la férmula adecuada.

- En su caso, aplicar descuentos en funcion de la fidelidad del cliente, cuantia u opciones de
pago.

- Cumplimentar documentos con la informacién que requiere el presupuesto.

Aplicar los procedimientos de recepcién del encargo, con aceptacion de un
presupuesto previo y posterior entrega del articulo fabricado o reparado, asi
como las técnicas antes la resolucién de conflictos y reclamaciones.

CE4.1 Explicar actuaciones de recepcién del encargo, segun el tipo de articulo y cumplimentar
los documentos con los datos requeridos de forma convencional o mediante medios
informaticos.

CE4.2 Describir las condiciones de higiene y limpieza que deben presentar los articulos para su
recepcién en un servicio de reparacion.

CE4.3 Reconocer las formas de aplicacion y negociaciones del presupuesto, asi como fechas o
plazo de entrega del articulo.

CE4.4 A partir de un supuesto practico, debidamente caracterizado, de recepcién de un
encargo de fabricacion o reparacion de un articulo:

- Comprobar la aceptacién del presupuesto.

- Reconocer la viabilidad del articulo solicitado.

- Identificar el tipo de articulo, sus componentes y materiales.

- Comprobar el estado de higiene y limpieza del articulo, en caso de reparacién.

- Informar al cliente de las operaciones que requiere el servicio solicitado.

- En su caso, identificar y almacenar los materiales entregados para incorporar al articulo.

- Cumplimentar documentos con la informacién que requiere el encargo.

CEA4.5 Explicar las formas de entrega y exhibiciéon al cliente del articulo fabricado o reparado,
comprobando sus expectativas de funcionalidad y estética prevista.

CEA4.6 Enumerar las medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar los resultados en
la prestacién del servicio.

CEA4.7 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, de entrega e informacion al
cliente del articulo fabricado o reparado:

- Comprobar que el trabajo realizado se ajusta a los requisitos solicitados.
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- Cumplir con las condiciones de entrega en la fecha fijada.
- Informar del tratamiento que hay que aplicar en su uso y mantenimiento.
- En su caso, realizar la prueba de la prenda para su conformidad.

Aplicar técnicas de recepcion y almacenar materiales y articulos empleados en la
elaboracidon y reparacién de articulos de guarnicioneria.

CE5.1 Identificar técnicas de recepcidon y almacenaje segin materiales y productos para
guarnicioneria.

CE5.2 Explicar las etiquetas normalizadas de identificacién de materiales como pieles, textiles y
auxiliares, asi como su manipulacion y conservacion.

CES5.3 Describir procedimientos y condiciones ambientales para el correcto almacenaje de
materiales para guarnicioneria.

CE5.4 Describir procedimientos de seguridad y prevencién de riesgos para el almacenaje.

CES5.5 Explicar la cumplimentacion de fichas de existencias/inventarios.

CE5.6 Elaborar partes de incidencias indicando las anomalias y deficiencias detectadas.

CE5.7 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, realizar la recepcién y almacenaje
de materiales y articulos:

- Identificar las actividades que deben ejecutar.

- Interpretar el albaran y realizar la recepcién de la mercancia.

- Realizar la apertura de los contenedores y verificar el estado del contenido.

- Realizar el almacenaje de los materiales y productos.

- Aplicar medidas preventivas seguridad en la actividad.

- Cumplimentar la documentacidn requerida.

Distinguir tipos de pieles por procedimientos sencillos y su relacidon con las
caracteristicas del articulo de guarnicioneria que se va a fabricar y al uso que va
destinado.

CE6.1 Reconocer los distintos tipos de pieles segun su naturaleza, curticion, grosor, entre otros
y describir sus caracteristicas y sus aplicaciones en la fabricacidn de articulos de guarnicioneria.
CE6.2 Explicar los defectos mas comunes en pieles y cueros debidos a fallos naturales o
derivados de sus procesos de fabricacidn o tratamiento.

CE6.3 Clasificar las pieles acabadas de acuerdo con el tamafio, grosor, curticidn, defectos, entre
otros.

CE6.4 A partir de muestras de pieles y cueros debidamente caracterizadas, realizar ensayos de
caracter visual y tactil:

- Identificar el tipo de piel segun su origen, de forma visual y tactil.

- Indicar los defectos y anomalias mas frecuentes de las pieles que inciden en las caracteristicas
y aplicaciones del producto de guarnicioneria.

- Indicar el comportamiento de las distintas pieles en distintos procesos de fabricacidon de
guarnicioneria en que intervienen y al uso que van destinadas.

- Expresar las caracteristicas y parametros de las pieles con la terminologia, medidas y unidades
propias.

- Interpretar y cumplimentar fichas técnicas que expresen datos caracteristicos de muestras de
pieles.

Distinguir por procedimientos sencillos hilos, tejidos y telas no tejidas,
reconociéndolos segun caracteristicas diferenciales y de su aplicacién en articulos
de guarnicioneria.
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CE7.1 Identificar las materias y productos textiles, segin sus origenes.

CE7.2 Describir las caracteristicas y propiedades de las materias y productos textiles de
aplicacion en la fabricacion de guarnicionerias.

CE7.3 Diferenciar la forma de presentacion de hilos, tejidos y telas no tejidas, la forma de
identificacion con la terminologia, medidas y unidades propias.

CE7.4 Explicar los ensayos de caracter visual y tactil que se realizan sobre hilos, tejidos y telas
no tejidas, para su reconocimiento utilizando muestras de referencias.

CE7.5 Describir el comportamiento de las materias textiles ante la combustién a la llama: por
su forma de arder, olor despedido, si arruga o funde y residuo o ceniza que produce.

CE7.6 A partir de muestras de tejidos, destejer y deducir la estructura del tejido de punto o
calada, segun sus caracteristicas y propiedades.

CE7.7 Reconocer los defectos mas comunes en los productos textiles, en muestras y imagenes
fotograficas, debidos a fallos de fabricacion.

CE7.8 A partir de muestras, debidamente caracterizadas, de hilos, tejidos y telas no tejidas
empleados en la fabricacién de articulos de guarnicionaria, realizar ensayos sencillos de caracter
visual, tactil o por combustidn:

- Hacer ensayos de caracter visual y tactil, identificando el tipo de materia textil.

- Indicar los defectos y anomalias que presentan e incidencias en las caracteristicas y calidad
final.

- Realizar ensayos a la combustién a la llama de las materias textiles

- Indicar las formas de conservacidn que han recibido.

- Expresar las caracteristicas y parametros de las pieles con la terminologia, medidas y unidades
propias.

- Cumplimentar fichas técnicas que expresen los datos requeridos.

Clasificar materiales auxiliares y complementos de aplicacidon en fabricacién y
reparacion de determinados articulos de guarnicioneria.

CE8.1 Describir de forma global las caracteristicas y naturaleza de los materiales auxiliares y
complementos de uso en la fabricacién y reparacion de determinados articulos de
guarnicioneria.

CE8.2 Identificar estructuras o armazoén para sillas de montar en madera, acero templado,
flejes de acero entre otros, y distinguirlas visualmente por sus formas y caracteristicas.

CES8.3 Diferenciar los materiales como borra, crin animal o vegetal, guata, almohadilla de cerda
natural, paja de centeno, entre otros que se emplean de relleno en la silla de montar,
diferenciando visualmente sus formas y caracteristicas.

CE8.4 Reconocer complementos de adorno o decoracion tales como colgadores, hebillas, tapa-
hebillas, cascabeles, pasadores, remaches, frenos, entre otros, atendiendo a su naturaleza, por
su forma y caracteristicas de aplicacion en diferentes articulos de guarnicioneria y usos.

CEB8.5 Clasificar y describir los productos de limpieza y acabados como desinfectantes, jabones,
geles, cremas, ceras, pigmentos superficiales y otros, que se aplican en articulos de
guarnicioneria que se va a fabricar o reparar aportando caracteristicas y propiedades de
apariencia y calidad, cumpliendo la normativa vigente.

CE8.6 En un caso practico, debidamente caracterizado, seleccionar materiales auxiliares y
complementos segln producto a fabricar o reparar de guarnicioneria:

- Identificar el tipo de articulo que requiere materiales auxiliares.

- Seleccionar los materiales auxiliares indicados segun el articulo.

- Identificar, en su caso, estructura y complementos de relleno.

- Seleccionar complementos de adorno o decoracidn necesarios.
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- Seleccionar los productos de limpieza y acabados necesarios.

- Comprobar que todos los materiales responden a la calidad requerida.
- Cumplir medidas preventivas de salud y seguridad en la actividad.

- Cumplimentar la documentacion requerida.

C9: Distinguir las condiciones basicas de presentacién, conservacion, manipulacion y
acondicionamiento de materias textiles, pieles y productos de guarnicioneria,
segun sus caracteristicas y propiedades.

CE9.1 Relacionar los distintos tipos de presentacion y embalaje, de aplicacidon en productos de
guarnicioneria, con los requerimientos de comercializacién, almacenaje y transporte.

CE9.2 Interpretar etiquetas normalizadas de contenidos, manipulaciéon y conservaciéon de
materiales textiles y pieles.

CE9.3 Indicar las condiciones ambientales de temperatura, humedad, luz, ventilacién, entre

otros, y de procedimiento de colocacién que debe tener un almacén para mantener las materias
textiles, pieles y productos de guarnicioneria en buen estado.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1l respecto a CE1.5; C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.4; C4 respecto a CE4.4 y CE4.7; C5 respecto
a CES5.7; C6 respecto a CE6.4; C7 respecto a CE7.8 y C8 respecto a CES.6.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrdndose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.

Contenidos

1 Habilidades de comunicacién en situaciones de fabricacidon y reparacién de articulos

de guarnicioneria

<P>Comunicacién no verbal.<BR>Comunicacién verbal: técnicas de emision de mensajes
orales.<BR>Comunicacion a través de medios no presenciales. <BR>Escucha: Técnicas de recepcion
de mensajes orales.<BR></P>

2 Atencion del cliente en situaciones de fabricacion y reparacién de articulos de

guarnicioneria

<P>Tipos de clientes y su relacion con la prestacion del servicio.<BR>La atencidn
personalizada.<BR>Las necesidades y los gustos del cliente.<BR>Los criterios de
satisfaccién.<BR>Las objeciones de los clientes y su tratamiento.<BR>Fidelizacién de clientes.</P>

3 Presupuesto de fabricacion y reparacion de articulos de guarnicioneria
Caracteristicas esenciales de articulos de guarnicioneria.<BR>Tarifas de precios
aplicables. <BR>Presupuestos especificos. <BR>Documentacion basica vinculada a la
prestacidon de servicios.<BR>Utilizacién de herramientas informaticas de
prestaciéon del servicio.
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4 Recepcion de encargo, entrega y resolucion de reclamaciones del articulo fabricado

o reparado de guarnicioneria

Fichero actualizado de clientes.&nbsp; <BR>Formalizacion del encargo y negociaciones del
presupuesto. <BR>Comprobacién de Ila aceptacion del presupuesto.<BR>Formas de
aplicacion,&nbsp; fechas y plazo de entrega del articulo.<BR>Identificacion y control de materiales
que entrega el cliente, fichas de entrega.<BR>Elementos formales que contextualizan la
reclamacién. <BR>Documentos necesarios y procedimiento de recogida de las reclamaciones.
<BR>Técnicas utilizadas en la resolucion de reclamaciones.<BR>Utilizacién de herramientas
informaticas de gestion de reclamaciones.

5 Diferenciacién de articulos de guarnicioneria segliin usoy actividad
Hipica: sillas de montar y complementos. Tipos y caracteristicas.<BR>Caza y pesca. Tipos vy
caracteristicas.<BR>Animales de companiia y otros. Tipos y caracteristicas.

6 Clasificacion de piel y cuero de aplicacidon en fabricacién y reparacion de articulos de

guarnicioneria

Cueros y pieles acabados. <BR>Clasificacién y propiedades de los cueros y pieles: por origen,
calidades, aplicaciones y otros.<BR>Defectos producidos en las pieles: en vida del animal, desuello,
transporte y conservacion.<BR>ldentificacion de las pieles y cueros por procedimientos
sencillos.<BR>Procedimientos y condiciones basicas de conservacion. <BR>Limpieza vy
mantenimiento de las pieles y cueros.

7 Reconocimiento de hilos, tejidos, telas no tejidas y materiales de aplicacion en

fabricacion y reparacién de articulos de guarnicioneria

<P>Tipos y caracteristicas de los hilos.<BR>Tipos y caracteristicas de los

tejidos de calada, de punto y de las telas no tejidas.<BR>Presentacién

comercial: identificacidn, manipulacidn y conservacidon.&nbsp;&nbsp; Accesorios
para los articulos: rellenos, soportes y otros. Tipos y caracteristicas.
<BR>Adornos, fornituras y complementos auxiliares utilizados en&nbsp;
guarnicioneria.<BR>Productos para conservacién y acabados de guarnicioneria.
</P>

<P>&nbsp;</P>

8 Presentacion, conservacion, manipulacion y acondicionamiento de materias textiles,

pieles y productos de guarnicioneria

<P>ldentificacion: etiquetas de referencia.<BR>Formas de presentacion y
embalajes.<BR>Manipulacién y conservacién.<BR>Movimiento de almacenaje V%
expedicion.<BR>Registro manual e informatizado.</P>

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Taller de guarnicioneria 90 m?
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
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1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la atencidn al cliente y seleccidn de
materiales y productos para procesos de guarnicioneria, que se acreditara mediante una de las formas
siguientes:

- Formacion académica de Técnico Superior y de otras de igual o superior nivel relacionadas con este
campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



