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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Conduccion de autobuses y microbuses

Familia Profesional: Transporte y Mantenimiento de Vehiculos

Nivel: 2

Cédigo: TMV454_2
Estado: BOE
Publicacidn: RD 919/2024

Referencia Normativa: RD 1225/2010

Competencia general

Realizar la conduccién de autobuses y microbuses de forma segura, aplicando los principios de la
conduccién racional, cumpliendo la normativa especifica aplicable de transportes, trafico, seguridad vial,
salud y medio ambiente, programando el servicio, atendiendo e informando eficazmente a los
pasajeros, siguiendo la reglamentacién aplicable de transporte de viajeros y normativa en materia de
salud, seguridad vial y medioambiental, para el transporte de personas, cumpliendo las condiciones del
transito ofreciendo la seguridad de llegada al destino.

Unidades de competencia

UC1461_2: COMPROBAR EL MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL EN VEHICULOS DE TRANSPORTE
POR CARRETERA

UC1462_2:  REALIZAR LA CONDUCCION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UC1463_2:  PLANIFICAR SERVICIOS EN VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UC1464_2:  PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION A VIAJEROS EN VEHICULOS POR CARRETERA

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el drea de transporte de personas por carretera, en entidades de
naturaleza publica o privada, empresas de tamafio pequefio, mediano, grande o microempresas, tanto
por cuenta propia como ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad
dependiendo, en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. Su actividad profesional esta
sometida a regulacion por la Administracion competente. En el desarrollo de la actividad profesional se
aplican los principios de accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas las personas de
acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos
Se ubica en el sector de transporte y mantenimiento de vehiculos, en el subsector de conduccién de
vehiculos por carretera.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Conductores de microbus

e Conductores de autobus
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Formacion Asociada (390 horas)

Modulos Formativos

MF1461_2: MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL EN VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA
(90 horas)

MF1462_2: CONDUCCION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA (120 horas)

MF1463_2: PLANIFICACION DE SERVICIOS EN VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA (90
horas)

MF1464_2: PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION A VIAJEROS EN VEHICULOS POR CARRETERA
(90 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
COMPROBAR EL MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL EN VEHICULOS DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

Nivel: 2
Codigo: UC1461 2

Estado: Tramitacion BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Comprobar el estado del vehiculo, previamente al inicio del transporte, revisando
visualmente los elementos mecanicos, hidraulicos y neumaticos, verificando
fugas de liquido, desgaste de neumadticos, presion de inflado, entre otras,
afladiendo el hidraulico o refrigerante en el caso de estar por debajo de lo
recomendado en el manual del fabricante, asegurando las condiciones de
funcionamiento.

CR1.1 El aceite del motor se revisa visualmente, comprobando que se encuentra en el nivel
establecido por el manual del fabricante (tal como, indicador ok en el cuadro, varilla de aceite
entre las marcas min. y max.), arrancando y comprobando la presién que marca en el cuadro de
instrumentos o verificando que se apaga la luz, rellenando de aceite en el caso de tener nivel
bajo, revisandolo de nuevo, asegurando la lubricacién de los elementos mecanicos que se
mueven en el interior del conjunto.

CR1.2 El liquido refrigerante se revisa visualmente, comprobando que se encuentra en el nivel
establecido indicado en el manual del fabricante (indicador ok en el cuadro, depdsito
transparente que lo contiene, observando las marcas de minimo y maximo, entre otras),
rellenando de refrigerante en el caso de tener nivel bajo, verificando de nuevo, asegurando la
refrigeracién del conjunto motor y la calefaccién de la cabina del conductor y la zona de
pasajeros.

CR1.3 Los elementos del circuito hidraulico (tuberias de aceite, turbo/s, direccidn, entre otros)
se revisan visualmente, supervisando las huellas que deja el liquido hidraulico en el suelo o en
piezas mecanicas visibles, decidiendo si es relevante (restos de fluido himedos y gotas
constantes y visibles) y es necesaria la revision del sistema.

CR1.4 El circuito neumatico del vehiculo se revisa, haciéndolo funcionar, comprobando el
manoémetro de presion, verificando que mantiene los valores y que no tiene pequefias fugas por
las tomas rapidas de conexién del remolque, fuelles de suspension, y pulmones de freno,
aplicando una soluciéon jabonosa en caso de duda, observando pérdidas, decidiendo si la averia
es relevante (salto repetido del compresor y/o valvula de descarga) y dando parte para su
reparacion.

CR1.5 El agua del calderin se vacia del sistema neumatico del vehiculo, abriendo la valvula de
purga unos segundos, observando si sale agua y repitiendo la operacién hasta que solo salga
aire o no salga nada, limpiando el circuito.

CR1.6 Las luces del vehiculo y los elementos eléctricos de seguridad pasiva de los ocupantes
(tales como letreros luminosos, luz de cortesia, monitores) se comprueban, arrancando el
vehiculo, conmutando todas las variantes de conexidn (intermitentes, luces de carretera, cruce,
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sefializacién exterior, frenos, entre otras) con el mando selector, observando que funcionan y
sustituyendo en cada caso, siguiendo las indicaciones contenidas en el manual del usuario.
CR1.7 Los neumaticos se verifican, comprobando la presion interna, desgastes de la banda de
rodadura, rotura de la carcasa, entre otras, con los equipos de prueba y medida (tales como,
mandmetro de presién y calibre), verificando los valores de las pruebas con los contenidos en el
manual del fabricante, decidiendo su ajuste o sustitucion.

CR1.8 Las baterias se comprueban, conectando un multimetro en los bornes positivo y negativo
u observando el indicador en el cuadro, tomando lectura de la tensioén registrada, comparandola
con los datos contenidos en el manual del fabricante, decidiendo en el caso de valores
desajustados si continuar la marcha, cambiar bateria o dar parte para su reparacion,
desconectando los bornes y sacandola de su alojamiento, conectdndola de nuevo, asegurando
primero el borne positivo y después el negativo, preservando los componentes
eléctricos/electrdnicos de la instalacién eléctrica.

Detectar averias en ruta, controlando pardmetros de conduccién (pérdidas de
trayectoria, ruidos anormales, entre otras), observando indicadores
(temperatura, velocidad, luces de aviso, revoluciones, entre otras), tomando
decisiones sobre la parada de emergencia o continuacién de la marcha hasta
zonas de seguridad (area de descanso, gasolineras, vias rectas con arcén y buena
visibilidad, entre otras), asegurando la parada del vehiculo, preservando la
integridad de la mercancia y la del resto de conductores.

CR2.1 Las averias mecanicas que se producen en marcha se identifican, observando los cambios
bruscos de direccion del vehiculo, ruidos anormales, entre otras, tomando decisiones sobre el
paro de emergencia o en zonas de seguridad.

CR2.2 Las averias por sobrecalentamiento que se producen en marcha se identifican,
observando el testigo o indicador de temperatura, decidiendo si es lo suficientemente relevante
en el manejo, para parar o moderar la marcha, protegiendo el motor de sobrecalentamientos.
CR2.3 Las averias eléctricas (fundido de luces, fallos de carga del alternador, mal
funcionamiento del cuadro de mandos, entre otras) se identifican, observando los indicadores
de fallo en el cuadro, decidiendo si es lo suficientemente relevante (luz de averia encendida,
luces de visién y galibo no funcionan, entre otras) para parar o moderar la marcha, sustituyendo
cuando sea posible los elementos que estén deteriorados y de facil reparacién (fusibles,
bombillas, bateria, entre otras).

CR2.4 Las averias neumaticas se identifican, observando el indicador de presién, comprobando
gue no cae por debajo de lo minimo marcado en el reloj, decidiendo si es lo suficientemente
relevante (presidon no se mantenga en los valores minimos y maximos descritos en el manual del
fabricante) para parar o moderar la marcha, asegurando el funcionamiento del circuito y
elementos que configuran el sistema (frenos, fuelles de suspensidn, freno de remolque, entre
otros).

CR2.5 La parada de emergencia en la via se comienza, reduciendo la velocidad progresivamente
y con tranquilidad, sefalizando la maniobra, apartando el vehiculo hacia la derecha lo maximo
posible, buscando el tramo de via visible, sefializando el incidente con los tridngulos o luces de
emergencia, siguiendo la normativa aplicable de seguridad vial.

CR2.6 La parada de emergencia por sobrecalentamiento en el sistema de frenado se comienza,
reduciendo la marcha del vehiculo al minimo posible, utilizando el freno adicional (retarder) y el
freno motor, buscando la zona de frenada de emergencia de vehiculos y valorando su entrada
en ella, para frenar el vehiculo totalmente debido a la pérdida de la eficacia de retencién de las
pastillas de freno.
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CR2.7 Las averias relacionadas con el sistema de alta tensién se identifican, observando avisos
de fallo en el cuadro, parando y desalojando el vehiculo, respetando las medidas de seguridad
vial.

RP3: Realizar operaciones de conservacion y mantenimiento preventivo del vehiculo,
para garantizar la funcionalidad mecanica y la seguridad de la carga,
supervisando los datos (ITV, mantenimiento periddico, seguimiento de
reparaciones, entre otras), aplicando los procedimientos e instrucciones
establecidas (visitas a la ITV, indicaciones del taller, seguimiento de reparaciones,
entre otras).

CR3.1 El programa de mantenimiento se comprueba, observando los kms que marca el
tacografo del vehiculo, con los que se van a recorrer en el transporte y los que le quedan para su
revision periddica, decidiendo si se inicia el trayecto, comunicdndoselo a la persona responsable
de la base o solicitando una cita al centro reparador para concretar el mantenimiento, segun el
calendario de utilizacién, para que esté el menor tiempo posible parado en base.

CR3.2 El vehiculo se traslada al centro reparador o centro de Inspeccién Técnica de Vehiculos
(ITV), acompanando al asesor en la recepcidn, dando fe de la entrega y de los datos registrados
(km, estado del vehiculo, hora de recepcién, entre otros), dejandolo en la zona de
estacionamiento para su posterior revision o reparacién, valorando dafios o dando el visto
bueno para su funcionamiento.

CR3.3 El vehiculo inspeccionado en la ITV se recoge, valorando las observaciones realizadas,
firmando la recogida, decidiendo su reparacion en el taller mecanico o trasladandolo a la base
para su posterior utilizacion.

CR3.4 El vehiculo reparado en el taller mecénico se recoge, observando las intervenciones y
observaciones de los trabajos realizados, atendiendo a las recomendaciones técnicas (tales
como mantenimiento y observacién), firmando la recogida, trasladandolo a la base para su
posterior utilizacion.

CR3.5 El interior del vehiculo se inspecciona visualmente antes de comenzar el transito,
observando que estd limpio y que cumple las normas de seguridad e higiene (limpieza de
tapiceria, papeleras, cinturones de seguridad, entre otros).

CR3.6 Los elementos que afectan a la vision en ruta, guiabilidad y refrigeracion (cristales,
espejos, ruedas, pase de ruedas y rejilla de refrigeracidn, entre otras) se limpian, en un puesto
de lavado de vehiculos, utilizando una lanza de presién, agua con jabdn y limpiacristales,
eliminando la suciedad adherida a los elementos, asegurando la vision, la conservacién de las
prestaciones del sistema de rodadura y el paso de aire por el radiador para la refrigeracion.
CR3.7 El vehiculo se estaciona en la zona donde se encargan de gestionar la limpieza del mismo
al finalizar el trayecto, asegurando el lavado y acondicionado para su posterior utilizacién.

Contexto profesional

Medios de produccion
Vehiculos pesados. Equipos auxiliares de diagndstico. Equipo de herramientas multimetros. Escobillas
limpiaparabrisas, filtros, ldmparas, fusibles, aceites, grasas. Documentacién del vehiculo y equipos.

Productos y resultados
Estado del vehiculo previamente al inicio del transporte, comprobado. Averias producidas en ruta,
identificadas. Operaciones de conservacién y mantenimiento preventivo del vehiculo, realizadas.
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Informacidn utilizada o generada

Manuales técnicos del fabricante. Ordenes de trabajo. Hojas de revisiones y mantenimiento. Hojas de
inspeccidn diaria. Fichas de mantenimiento. Prevencidén de riesgos laborales. Normativa aplicable
medioambiental. Normativa relativa a la cualificacidn inicial y la formacién continua de los conductores
de determinados vehiculos destinados al transporte de mercancias o de viajeros por carretera.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
REALIZAR LA CONDUCCION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Nivel:

2

Codigo: UC1462 2
Estado: Tramitacion BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Conducir vehiculos de transporte por carreteras urbanas e interurbanas, para el
traslado de mercancias o pasajeros, realizando la puesta en marcha, respetando
las normas y las sefales contenidas en el codigo de trafico y seguridad vial
asegurando que no se producen movimientos bruscos y anticipando las
maniobras a las circunstancias de la circulacién.

CR1.1 El comienzo de la marcha se inicia, seleccionando el modo de cambio del vehiculo de
transporte (tales como marchas cortas, medias o largas), engranando la marcha o seleccionando
la posicién automatica de conduccion en cada caso, arrancando con suavidad, preservando la
comodidad de los pasajeros o la integridad de la carga

CR1.2 El vehiculo de transporte se conduce, guiandolo por la via, sujetando el volante con las
dos manos en posicion de dos menos diez, realizando giros a un lado y a otro sin cruzar los
brazos y con suavidad.

CR1.3 Las sefiales de trafico se identifican, respetando la indicacion y acomodando la
conduccidn a las instrucciones de la via.

CR1.4 Los adelantamientos se realizan, observando el espejo retrovisor, indicando el
desplazamiento lateral con la luz de intermitencia, aumentando las revoluciones, alcanzando
una velocidad notoriamente superior a la del vehiculo que se pretende adelantar, respetando
en cualquier caso la limitacién existente, garantizando no poner en peligro a otros usuarios de la
via.

CR1.5 Las revoluciones del motor se acomodan a las circunstancias del momento (nieve, lluvia,
viento, entre otras), acelerando o cambiando de marcha, para aumentar el par motor, o para
mantener una velocidad crucero, favoreciendo la comodidad de los pasajeros y limitando el
movimiento de la carga.

CR1.6 El vehiculo transporte se detiene con el pedal de freno y con los ralentizadores en cada
caso, asegurando la parada total o el ajuste de la velocidad, ejecutando la maniobra con
suavidad y firmeza, evitando el recalentamiento del sistema y actuando con el cambio de
marchas en cada caso.

Realizar maniobras especificas en vehiculos de transporte, tales como de marcha
atras, recogida de pasajeros, mercancias, arrancadas en pendiente, aplicando las
técnicas apropiadas a las circunstancias (carreteras, zonas de trdnsito de
personas, zonas de carga, entre otras), para la seguridad de las personas vy
mercancias.

CR2.1 El giro marcha atras en autobuses y camiones sin semirremolque, se realiza, deteniendo

el vehiculo a 10 metros aproximadamente de la maniobra, iniciando el retroceso, girando el
volante cuando se inicia la curva y volviendo a enderezar el mismo cuando la rueda trasera se
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encuentra metida de nuevo en la linea recta siguiente, asegurando que no se invade la acera de
peatones.

CR2.2 El giro marcha atras en los camiones con semirremolque se realiza, deteniendo el
vehiculo a 15 metros aproximadamente de la maniobra, iniciando el retroceso, girando el
volante al lado del viraje, rectificando el volante al lado contrario para provocar un angulo entre
la cabeza tractora y el remolque, haciéndolo pivotar y alineando el vehiculo con la recta
siguiente.

CR2.3 La maniobra de aproximacion del autobus al muelle de subida y bajada de pasajeros se
realiza marcha adelante, aproximando el vehiculo al bordillo, dejando una distancia maxima de
20 centimetros, comprobando por los espejos (derecho o izquierdo) que las ruedas se
encuentran alineadas con la acera y que la puerta estda en el lugar preciso de embarque o
desembarque de viajeros.

CR2.4 El vehiculo de transporte se aparca en linea, sobrepasando el hueco en el que se desea
estacionar, engranando la marcha atras, girando el volante, orientando el remolque o el
vehiculo hacia el bordillo, girando de nuevo al lado contrario para colocarlo en paralelo a la
acera, enderezando la ruedas a la linea recta, finalizando la maniobra.

CR2.5 La maniobra de desenganche del remolque o semirremolque del camién se realiza,
accionando el freno de estacionamiento de ambas partes y colocando calzos por seguridad en
cada caso, desenganchado la espada que las fija, accionando el mecanismo manual de las patas
de sujecién de la plataforma apoyandolas en el suelo, soltando las mangueras de conexién a la
cabina (frenos, aire y electricidad), bajando la suspensién del vehiculo de transporte
ligeramente para liberarlo de peso, desacoplando ambas partes haciendo avanzar la cabeza
tractora, liberando los dos elementos.

CR2.6 La maniobra de enganche del remolque semirremolque del camién se realiza con la
suspension baja, alineando ambos pases de rueda con respecto a las esquinas de la caja, dando
marcha atras en pequefios tramos, verificando visualmente que la quinta rueda encaja con el
kingpin, acabando la maniobra de marcha atras y asegurando el enganche, subiendo la altura de
la cabeza tractora, engranado una marcha adelante y observando que aunque se trate de
avanzar esta bloqueado el vehiculo de transporte, conectando las mangueras de suministros
(frenos, aire y electricidad) a la cabina, subiendo las patas de la plataforma, regulando la altura
de la suspension, comprobando que la espada estd bien fijada y quitando el freno de
estacionamiento.

Conducir el vehiculo de transporte de acuerdo con los principios de la conduccién
racional basada en las normas de seguridad, realizando el servicio de transporte,
observando el cumplimiento de la normativa aplicable referida tanto al
transporte de viajeros como de los diferentes tipos de mercancias: perecederas,
peligrosas y animales, entre otras.

CR3.1 El vehiculo de transporte se pone en marcha, evitando las arrancadas bruscas y
revoluciones elevadas del motor, recorriendo los kildmetros iniciales sin forzar el motor, de
forma progresiva, operando los diferentes mecanismos con suavidad.

CR3.2 La conduccién se adapta a las caracteristicas de la circulacién, estado de las carreteras,
condiciones atmosféricas, asi como a las propias caracteristicas del vehiculo de transporte y
servicio, manteniendo permanentemente la concentracion al objeto de realizar una conduccién
basada en la anticipacion.

CR3.3 Las revoluciones del motor se mantienen de forma regular en la zona econdmica de
trabajo que marca en el cuadro de mandos, efectuando los cambios de marcha oportunos;
manteniendo velocidades medias uniformes y dptimas.
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CR3.4 Los indicadores del vehiculo (dispositivos electrénicos de estabilidad, frenada,
emergencia, antibloqueo, control de traccidn y vigilancia, entre otros) de transporte se observan
con frecuencia durante el trayecto, al objeto de controlar su funcionamiento y detectar o
corregir posibles disfunciones (calentamiento del motor, falta de carga del alternador y falta de
aire del compresor, entre otras).

CR3.5 La conduccidn se adapta a lo establecido en las normas, sefiales y demads condicionantes
que regulan la circulacidn, y los tiempos de conduccidn y descanso, realizandose conforme a lo
establecido en la normativa vigente de la en el cddigo de trafico y seguridad vial.

CR3.6 La comunicacién con la empresa se mantiene de manera regular, obteniendo vy
facilitando informacion detallada y actualizada sobre el estado y desarrollo del servicio del
transporte, de acuerdo con los sistemas y procedimientos definidos.

CR3.7 Las maniobras de aproximacion a las zonas de carga/descarga se realizan, teniendo en
cuenta los obstdaculos y caracteristicas de la zona.

CR3.8 El plan de transporte, en circunstancias normales, se cumple con puntualidad y rigor,
siguiendo los itinerarios y horarios, efectuando las paradas y controles en funcidon de la
naturaleza de la mercancia transportada, (perecedera, peligrosa y animal entre otras), segun lo
establecido en la hoja de servicio.

Gestionar la documentacién tal como el convenio de transporte internacional de
Mercancias por Carretera (CMR), Inspeccién Técnica del Vehiculo (ITV),
Certificado de Aptitud Profesional (CAP) mantenimiento en vigor del tacdgrafo,
hoja de ruta, autorizaciones, certificados y licencia comunitaria para el transporte
de mercancia, seguro del vehiculo de transporte, acuerdo sobre transportes
internacionales de mercancias perecederas (ATP) y sobre vehiculos especiales,
acuerdo de transporte de mercancias peligrosas por carretera (ADR),
correspondiente al transito de vehiculos de transporte de mercancias y viajeros,
siguiendo los procedimientos definidos de acuerdo con el tipo de operacion.
CRA4.1 Las operaciones y tramites para llevar a cabo el control del transporte de mercancias y
viajeros se realizan, comprobando entre otras, el contenido de la carga (tal como nimero de
bultos, marcas, estado de la mercancia y embalajes), el sellado en las aduanas por las que se
transite de la documentacion que se requiera, como el cuaderno TIR (transporte de mercancias
bajo precinto aduanero entre paises firmantes del acuerdo), licencia y autorizaciones
comunitarias en el caso de viajeros, para evitar retrasos en las comprobaciones que realizan los
organismos de control por los que se pase y/o inspecciones por parte de las autoridades de los
diferentes paises.

CR4.2 La documentacién (CMR), (ITV), (CAP), (ATP), (ADR), mantenimiento en vigor del
tacégrafo, hoja de ruta, autorizaciones, certificados, licencia comunitaria, seguro del vehiculo
para el transporte, se tramita, rellenando la solicitud en papel o telematicamente, con firma
digital, a través de las paginas web de los departamentos de las diferentes administraciones u
organismos (Ayuntamientos, Comunidades Autdnomas, Departamento responsable de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, entre otros), y comprobando su validez antes de
iniciar el transporte de mercancias y de viajeros.

CR4.3 Las gestiones pertinentes, en caso de incidencias (cortes de carreteras por motivos
climatolégicos, cierres de aduanas, averias en cabeza tractora y/o semirremolque, averias
equipos de frio en transporte ATP, entre otras) se ejecutan de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la organizacion y/o poniéndolos a la mayor brevedad posible en conocimiento
de los responsables de la empresa o autoridades competentes.
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CR4.4 La documentacién tramitada se prepara antes del viaje (placa de la revision del
tacégrafo, autorizacion de transporte, licencia comunitaria segin ruta, certificado ATP,
cuaderno de transporte a terceros paises [TIR], instrucciones de seguridad de mercancia, CAP
entre otros), segln el tipo de transporte a realizar (viajeros, mercancias perecederas,
mercancias peligrosas, animales vivos), reduciendo los incidentes durante el desarrollo de la
ruta.

Registrar en el tacdgrafo los datos del conductor y de funcionamiento del
vehiculo de transporte, introduciendo la tarjeta personal o el disco diagrama del
conductor, verificando los datos de tiempo, funcionamiento y la velocidad
registrados, para tomar decisiones adecuadas a la normativa aplicable referida a
los tiempos de descanso.

CR5.1 La tarjeta o el disco diagrama personal del conductor se introduce en el tacégrafo,
observando en el display el nombre del conductor y la ultima actualizacion de la tarjeta,
registrando el pais y comunidad autonoma donde se inicia la jornada o habiendo rellenado los
datos establecidos del soporte analdgico (nombre y apellido, lugar y fecha de salida, matricula y
km al inicio, entre otros).

CR5.2 La tarjeta de disponibilidad se verifica, garantizando que esta introducida en el tacégrafo,
asegurando que se memorizan los datos de movimiento y conduccion.

CR5.3 La jornada de trabajo se inicia, seleccionando en el display del tacégrafo, el pais y la zona
donde vamos a realizar el transito, confirmando las entradas del conductor o rellenando los
datos en el disco diagrama.

CR5.4 Las paradas del vehiculo de transporte para realizar el descanso entre tiempos de
conduccién (45 min cada 4.5 horas segin normativa aplicable) se registran, seleccionando en el
menu del tacégrafo descanso en la tarjeta, asegurando que se memorizan los datos.

CR5.5 Los informes de control del vehiculo de transporte y el conductor (velocidad, tiempos de
conduccién y disponibilidad) se consultan con el selector de navegacién del tacégrafo digital,
imprimiendo datos (tiempos conduccién diaria, bisemanal, velocidades, entre otras) o con el
disco diagrama del dia, los 28 dias anteriores y los de un afio, para su registro y control.

Actuar en caso de accidentes o siniestros conforme a la conducta PAS (Proteger,
Avisar y Socorrer), analizando el tipo de siniestro (incendios, pérdidas de carga en
cisternas de transporte ADR, atropellos, entre otras), aplicando las medidas de
primeros auxilios hasta la llegada de las asistencias, para proporcionar ayuda a
los accidentados e informacién a las autoridades competentes (bomberos,
policias, centros de coordinaciéon de emergencias).

CR6.1 Los procedimientos de actuacién indicados en las instrucciones del transporte (ADR, de
animales vivos, accidentes, entre otras) se analizan, aplicando los protocolos previstos de
intervencién para situaciones tales como incendio, vertido de sustancias peligrosas y roturas
mecdnicas graves (rotura de direccidon, suspension, entre otras), sefalizandolas con los medios
de aviso (tridngulos de averia, luces y/o conos) y actuando segun la conducta PAS (Proteger,
Avisar y Socorrer).

CR6.2 El vehiculo de transporte se inmoviliza en zonas donde no se interrumpa la circulacion o
donde no pongan en peligro a los demds conductores, sefializando con los medios de aviso

(tridngulos de averia, luces y/o conos) y garantizando la seguridad de la circulacion en el lugar
del accidente.
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CR6.3 El accidente o siniestro se comunica de forma clara y detallada, transmitiendo la
informacidon del siniestro (ubicacién, tipo de accidente, dafios personales y materiales,
productos ADR transportados, personas afectadas, entre otras) a los responsables de la
seguridad vial (bomberos, policias, centros de coordinacién de emergencias), servicios de
asistencia sanitaria y empresa.

CR6.4 El protocolo en caso de accidente se realiza, permaneciendo o regresando al lugar si
procede, hasta la llegada de las autoridades, prestando la colaboracién y ejecutando
instrucciones de los agentes encargados del operativo (apertura y cierre de puertas de viajeros,
cierre de valvulas de seguridad, bloqueo mecanico de plataformas, entre otras), asegurando la
zona del siniestro.

CR6.5 Las medidas de primeros auxilios (Proteger, Alertar y Socorrer) se aplican a los
accidentados o enfermos implicados en el siniestro, reconociendo sus signos vitales (conciencia,
respiraciéon y pulso) y esperando las indicaciones de las autoridades competentes (tales como
policia, bomberos, proteccidn civil o sanitarios).

CR6.6 La documentacidn relativa al accidente o siniestro se cumplimenta, notificando al seguro
la informacion del accidente (tales como hora, lugar, datos personales y del contrario,
matriculas), entregando el volante de manera presencial o telematicamente, dentro de los
plazos fijados por la normativa.

RP7: Repostar vehiculos pesados de transporte con combustible (diésel, Gas Natural
Licuado [GNL], Gas Natural Comprimido [GNC] y aditivos adblue) conectando las
mangueras a los depdsitos o las baterias de alta tensién a la estacion de carga
para el caso de motor eléctrico, leyendo las instrucciones del surtidor (como
accionar la recarga, display, pago, entre otros), utilizando los medidas de
proteccidon personal, asegurando que los depdsitos se cargan con seguridad,
siguiendo las normas contenidas en el manual del usuario del vehiculo.

CR7.1 Los depdsitos de combustible y/o aditivos del vehiculo de transporte se posicionan al
lado del surtidor, asegurando que las mangueras no se retuercen para preservar su estado, con
el vehiculo apagado y el desconectador de suministro eléctrico o asegurando que no hay
consumo en él vehiculo, en los casos de suministros de GNL.

CR7.2 El equipo de proteccidn individual se selecciona en funcién del combustible o aditivos
recargados, utilizando guantes, pantalla y ropa antiestdtica (manga larga y pantaléon largo),
siguiendo las indicaciones de seguridad de repostaje recomendadas por la estacidn de servicio
(no utilizar teléfono mévil, desconexion eléctrica del vehiculo de transporte, entre otras).

CR7.3 El vehiculo de transporte con propulsién de GNL se conecta a tierra, colocando la pinza
del surtidor al chasis.

CR7.4 Las mangueras y las bocas de llenado se limpian, para eliminar la posible suciedad
contenida en ellas, impidiendo la entrada al depdsito, abriendo la valvula de venteo (en
vehiculos GNL), asegurando la introduccién de la pistola de llenado en el orificio del tanque o en
vehiculos GNL que la boca queda fijada por el sistema de seguridad.

CR7.5 La cantidad de combustible introducido en el depdsito se controla con el gatillo de la
pistola en el caso del producto diésel o pulsando el botdn de hombre muerto del surtidor de
combustible GNL, manteniendo la seguridad del repostaje.

CR7.6 Las tomas de conexién (macho del cable, a la hembra del vehiculo y a la de la estacién de
carga) se conectan a las baterias de alta tensidn, observando en el display del vehiculo que se
estan recargando, verificando el completo reabastecimiento de la bateria.

Contexto profesional
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Medios de produccién

Vehiculos pesados, equipos auxiliares. Equipo de herramientas. Multimetro. Tarjeta de conductor,
discos diagrama. Documentacion del vehiculo y equipos. Documentaciéon del conductor. Tacégrafo.
Documentos oficiales nacionales e internacionales del (CMR, ITV, CAP, entre otros). Simuladores de
conduccién de vehiculos pesados.

Productos y resultados

Conduccién de vehiculos de transporte por carreteras urbanas e interurbanas, realizada. Maniobras
especificas en vehiculos de transporte, realizadas. conduccion racional basada en normas de seguridad,
conseguida. Comprobacién de la tramitacion de los documentos para el transporte, gestionada. Registro
de los datos de conduccién en el tacégrafo, realizado. Actuacion en caso de accidentes, realizada.
Repostaje del vehiculo de transporte, realizado.

Informacion utilizada o generada

Discos diagrama. Mapas de carreteras. Partes de accidente. Hojas de servicio. Documentacion del
transporte. Sistemas guiados de asistencia a la conduccion. Plan de contingencia en el transporte de
animales. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales y medioambiental. Normativa relativa a la
cualificacion inicial y la formacion continua de los conductores de determinados vehiculos destinados al
transporte de mercancias o de viajeros por carretera. Normativa especifica de transporte, trafico y
seguridad vial.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3
PLANIFICAR SERVICIOS EN VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Nivel:

2

Codigo: UC1463 2
Estado: Tramitacion BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Planificar los servicios de transporte siguiendo las instrucciones de la empresa
contratante, recogiendo los documentos asociados al porte, la orden con los
datos del solicitante y las caracteristicas de la carga, para realizar el servicio en
los tiempos acordados, respetando los descansos y las caracteristicas de la carga.
CR1.1 La informacién y documentacion asociada con el porte (ruta de viaje, kildmetros, carta de
porte, direccion, bultos, mercancia, entre otros), con la orden (tales como empresa, lugar de
recogida y horario) y caracteristicas de los bultos (volumen, tipologia, peso, caracteristicas
particulares, entre otras), se analiza, observando los datos, verificando el programa de transito e
instrucciones, ajustando lo contratado con las caracteristicas del vehiculo y recursos humanos
(tales como numero de conductores disponibles).

CR1.2 El plan de transporte, itinerarios, rutas, etapas, se planifica, observando el "software"
seleccionado para evaluar el trafico a tiempo real, garantizando una optimizacién de los
tiempos.

CR1.3 La red vial de la zona de accidn, tipologias de carreteras y trazados (peaje, carreteras
nacionales, entre otras) se evalian, teniendo en cuenta zonas restringidas o tramos (zonas
cortadas de carretera, zonas restringidas al paso de camiones y autobuses), planeando
alterativas de reparto/traslado o solicitando permisos de entrada a los organismos competentes
(Ayuntamientos, por los organismos competentes en materia de trafico, empresas, entidades
portuarias, entre otras).

CR1.4 Los documentos exigidos, dependiendo del tipo y modalidad de transporte (personas,
mercancias peligrosas, entre otras) se preparan, reuniéndolos y en su caso, verificandolos,
cumplimentando con precisidn, si procede, los reglamentariamente establecidos por las
entidades competentes (organismos de control, por el organismo responsable de Trafico,
Departamento responsable de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, entre otros).

CR1.5 La tarjeta y los discos del tacégrafo del conductor con el precinto, se utilizan
procediéndose a su posterior conservacién, de acuerdo con la normativa y procedimientos
establecidos por los organismos competentes en materia de trafico.

Verificar la tramitacion de los documentos asociados al Transporte de
Mercancias Peligrosas ADR, Transporte de Mercancias Perecederas (ATP),
autorizaciones de transporte publico discrecional, entre otros, para la realizacidon
del porte contratado, observando que estan vigentes o solicitando su gestion.
CR2.1 La ruta (nacional o internacional) se prepara, haciendo acopio de los documentos
tramitados por la administracion competente (Departamento de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana) normativa emitida por la Unidn Europea, entre otros), ajustdndolos a la zona
geografica donde se realizara el transporte.
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CR2.2 Las mercancias peligrosas se transportan, verificando que se sigue lo establecido en el
acuerdo Europeo sobre transporte internacional y las directrices de los organismos
competentes en materia de trafico entre otros, sefializando los bultos (cargas que sobresalen,
camiones articulados de varios semirremolques, entre otros) o productos quimicos (camiones
cisterna con identificacion del contenido), asegurando que se identifica el contenido de la carga,
calculando la ruta, el tiempo del itinerario y los descansos del conductor.

CR2.3 El transporte mercancias perecederas se realizan, verificando la documentacion asociada
acorde con la normativa aplicable desarrollada por la Comisidon de Coordinacién para el porte de
este tipo de cargas y las directrices de los organismos competentes en materia de trafico entre
otros, seleccionando el tipo del vehiculo (Isotermos, refrigerante o frigorifico) para el transito
del porte, asegurando la trazabilidad de los productos, calculando la ruta, el tiempo del
itinerario y los descansos del conductor.

CR2.4 as mercancias especiales se transportan, verificando que se sigue lo establecido por la
normativa aplicable relativa a la regulacién de las operaciones en territorio espanol y las
directrices de los organismos competentes en materia de trafico entre otros, encendiendo las
sirenas de aviso, asignando el/los vehiculos de acompafiamiento en funcién del tipo de carga,
no sobrepasando los limites de velocidad de entre 60 a 70 km/h en cada caso, asegurando que
hay una visibilidad superior a 150 metros, para preservar la carga y proteger a los usuarios de la
via, calculando la ruta, el tiempo del itinerario y los descansos del conductor.

CR2.5 Los servicios de traslado de personas por carretera se preparan, verificando la
documentacion asociada contenida en la normativa aplicable dictada por el Departamento
responsable de Transportes, Movilidad y Agenda Urban y las directrices de entre otros,
cumpliendo los requisitos establecidos en los transitos tales como escolares o discrecionales,
entre otros, asegurando la integridad de los ocupantes. calculando la ruta, el tiempo del
itinerario y los descansos del conductor.

CR2.6 La documentacion asociada al transporte de animales vivos se verifica, observando que
se sigue la normativa aplicable desarrollada por el departamento competente en agricultura y
pesca, alimentacién y medio ambiente y las directrices los organismos competentes en materia
de trafico entre otros, para el porte de este tipo de cargas, asegurando el bienestar animal,
verificando la alimentacion e hidratacidn, calculando la ruta (8 horas, 12 horas o mas), el clima
en el itinerario y los descansos del conductor.

Preparar la documentacién técnica (permiso de circulacion, ficha técnica e ITV al
dia, autorizacion del transporte, entre otras) y administrativa (Convenio
competente en Transporte Internacional de Mercancias [CMR], factura
comercial, lista de carga, entre otras) para efectuar las operaciones de transporte
de forma segura vy eficaz.

CR3.1 La documentacion obligatoria del conductor (DNI, carné de conducir segun tipologia de la
carga, CAP en vigor), la técnica y administrativa del vehiculo (ficha técnica, permiso de
circulacion e ITV, entre otras) se comprueban, garantizando que estan vigentes antes de iniciar
el transporte.

CR3.2 El tipo y modalidad del seguro (seguro obligatorio de mercancias [LOTT], seguro
obligatorio de viajeros [SOV] O especifico segun tipologia de la carga), se comprueban,
garantizando que cubre los riesgos en el transporte y es aplicable.

CR3.3 Los documentos asociados a la comunicacidn de incidentes o accidente del vehiculo se
comprueban, observando que se ajustan a lo requerido por la compafiia del seguro contratado.
CR3.4 La documentacién para realizar el transito de aduanas Convenio competente en
Transporte Internacional de Mercancias por Carretera (CMR), factura comercial, lista de carga,
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entre otras, se comprueba que estd en regla, observando datos tales como, fecha, norma,
referencia de factura y lista de carga.

CR3.5El libro de ruta se cumplimenta segin normativa aplicable de Ordenacidon de los
transportes terrestres antes de iniciar el servicio, anotando los datos del vehiculo, empresa,
domicilio, autorizacién de transporte, diligencia y un cuadro incluyendo el itinerario (fecha,
origen, destino, tipo de servicio y contratante), asegurando la trazabilidad del servicio.

Promover relaciones comerciales con la clientela, aplicando las técnicas de
comunicacion y trato, para dar una imagen satisfactoria de la empresa.

CR4.1 Los contactos personales con los, viajeros, clientela, operarios y personal en general, se
ejecutan cuidando la imagen de la marca y de la empresa manteniendo en todo momento la
empatia.

CR4.2 Las demandas y aclaraciones solicitadas se atienden, dandoles respuesta de forma clara,
concisa y educada, y si es posible por escrito, asegurando que las informaciones dadas no se han
malinterpretado.

CRA4.3 Las posibles reclamaciones se atienden, valorando sus caracteristicas e importancia, al
objeto de proceder a su resolucién, si es de su responsabilidad, o comunicarlo con prontitud y
diligencia a los responsables de la empresa.

CR4.4 Las informaciones sobre las actividades o servicios de la empresa se facilitan de forma
clara y concisa.

Consultar el grado de satisfaccion de la clientela y los usuarios sobre el servicio
prestado, cotejando la informacién proporcionada segun el canal de
comunicacion (cuestionarios escritos, en soporte informatico, via web, entre
otros), con el fin de optimizar y mejorar la calidad del servicio prestado.

CR5.1 Las posibles deficiencias en el servicio prestado se detectan, repasando la informacién de
la clientela y usuarios derivada de encuestas, formularios u otros documentos y/o medios,
segun el canal utilizado y los criterios establecidos por la organizacion.

CR5.2 La informacion recopilada sobre clientela y usuarios se registra en las aplicaciones
informaticas correspondientes y/o se archivan de forma manual, segin los procedimientos
establecidos por la organizacion.

CR5.3 La informacién recopilada se contrasta, en su caso, con la archivada sobre informes de
satisfaccién, documentacidon con consultas, peticiones, incidencias, reclamaciones, u otra
informacidn de la organizacion.

CR5.4 Las incidencias detectadas durante del proceso de atencidn a la clientela en los servicios
prestados, se resuelven con el fin de mejorar la calidad del servicio.

CR5.5 Las reclamaciones, quejas y/o sugerencias expresadas por la clientela y los usuarios se
contrastan con la informacién procedente de las aplicaciones establecidas por la organizacién,
para su posterior tratamiento en la toma de decisiones.

Registrar la recepcion de los bultos de la carga por el destinatario del envio,
asegurando al remitente del servicio y/u operador de transporte, que el traslado
se hizo en tiempo y forma, verificando la entrega con el departamento de
atencidn al cliente o "software" adecuado, consignando los datos del traslado en
el albaran de entrega (hora de llegada, estado de la carga, nimero de cajas,
pallets, entre otros), solucionando las incidencias producidas entre las partes
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CR6.1 La hora de llegada se establece en el parte de transito, indicando el lugar de descarga, el
diay la hora, entre otras.

CR6.2 La carga se recepciona, entregando la documentacién del servicio (albardn de entrega,
carta de servicio de transporte, entre otros) al responsable de la empresa, comprobando los
datos e iniciando la revisidn de los bultos.

CR6.3 La carga se comprueba por la persona responsable de la empresa destinataria del
servicio de transporte, verificando que lo contenido se ajusta al albaran de pedido,
comprobando el nimero de bultos visualmente, iniciando la descarga.

CR6.4 El estado de los bultos se verifican visualmente, comprobando los dainos sufridos en el
transito en cada caso, anotdndolo en el albaran de entrega, sellando el parte si la carga estd en
perfecto estado.

CR6.5 Las incidencias del servicio de transporte se comunican a la empresa de transporte
responsable del envio, resolviendo las incidencias registradas (numero de bultos, dafios en las
cajas pallets, entre otras), acordando con el destinatario la solucién a la incidencia.

RP7: Interpretar la informacién de la ruta de transporte de viajeros establecida en el
parte de trabajo de la empresa o transmitida por la persona contratante del
servicio, respetando la establecida, calculando el tiempo y coordinando las
etapas de viaje, estacionando en las paradas para la subida y bajada de viajeros,
informando de horarios, ayudando con el equipaje en cada caso, rellenado los
documentos establecidos, para cumplir con los requisitos del itinerario.

CR7.1 La informacién y documentacidon asociada con el servicio (ruta de viaje, kildmetros,
direccion, nimero de viajeros, entre otros) y la orden de trabajo, se analiza, observando los
datos, disefiando un programa en base a los datos (paradas, repostajes, descansos, entre otras)
y las instrucciones recibidas en cada caso (por parte de la empresa), ajustando lo contratado con
las caracteristicas del vehiculo (nimero de plazas en él autobus) y recursos humanos (tales
como numero de conductores disponibles).

CR7.2 El itinerario o etapa se prepara/consulta, respetando las paradas de subida/bajada de
viajeros, tratando de asegurar los horarios establecidos de llegada en cada hito.

CR7.3 Los horarios del viaje se publican en paginas web de las empresas que ofrecen el servicio
o mediante una hoja impresa con los datos del itinerario (poblaciones donde hara parada,
tiempo, llegada, entre otras).

CR7.4 Las paradas de descanso de los viajeros se planifican, trazando un plan de viaje,
cumpliendo los horarios de parada, controlando que vuelven los pasajeros a sus asientos,
contdndolos antes de iniciar la marcha.

CR7.5 El parte diario con las etapas cubiertas por él vehiculo de transporte y las incidencias, se
archivan, para asegurar la trazabilidad de la ruta.

Contexto profesional

Medios de produccion

Documentacion del vehiculo y equipos. Documentacion del conductor. Documentacién del transporte.
Equipos: ordenadores personales en red local con conexidn a Internet. Elementos periféricos de salida 'y
entrada de informacion: instalaciones telematicas, soporte, materiales de archivo y alojamientos en la
nube. GPS ("Global Positioning System"). Material de oficina. Conexidn wifi. Aplicaciones informaticas:
Procesador de texto. Hoja de calculo. Bases de datos y observatorios de coste del transporte.
Aplicaciones informaticas de disefio, gestién y planificacion de rutas. Aplicaciones de optimizacion de
ultima milla. Aplicaciones informaticas de sistema de planificacién
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Productos y resultados

Servicios de transporte siguiendo instrucciones de la empresa, planificados. Documentos asociados a los
diferentes tipos de transporte, verificados. Documentacidon técnica y administrativa, preparada.
Relaciones comerciales, promovidas. Grado de satisfaccidon de la clientela y los usuarios sobre el servicio
prestado, resueltas. Recepcidon de bultos de carga, verificados y registrados. Ruta de transporte de
viajeros, planificada.

Informacion utilizada o generada

Hojas de servicio. Ordenes de trabajo. Documentacién de control (albaranes, notas de entrega, facturas,
entre otros). Partes de incidencias. Contratos de transporte. Seguros de transporte. Normativa relativa a
la Ordenacion de los Transportes Terrestres y Reglamento. Disposiciones aplicables al transporte de
mercancias. Normativa sobre prevencién de riesgos laborales. Normativa medioambiental.



UNION EUROPEA ‘.
Fondo Social Europeo Pagina: 18 de 43
“El FSE invierte en tu futuro”

UNIDAD DE COMPETENCIA 4
PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION A VIAJEROS EN VEHICULOS POR CARRETERA

Nivel:

2

Codigo: UC1464 2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Controlar la entrada y salida de viajeros y su disposicion en el vehiculo,
supervisando la carga y descarga de equipajes, titulos de transporte o reservas de
trayectos, entre otros, utilizando aplicaciones informaticas.

CR1.1 La entrada y salida de los viajeros se facilita, aproximando el vehiculo lo maximo al borde
derecho de la calzada, efectuando suavemente las paradas y arrancadas del vehiculo, evitando
movimientos bruscos.

CR1.2 Las puertas de los vehiculos se abren y cierran, comprobando que estan libres de
obstaculos, y que la entrada y salida de los viajeros se efectua de forma segura.

CR1.3 Las tarifas por viaje se aplican, cumpliendo con el nimero de plazas autorizadas por
vehiculo, satisfaciendo las preferencias de la clientela para conseguir su fidelizacién.

CR1.4 La disposicién de los equipajes, asi como su carga y descarga, se supervisa, garantizando
la seguridad, equilibrio y confort del servicio a bordo del vehiculo.

CR1.5 Los fondos recaudados en las operaciones diarias se liquidan, ajustandose a los
procedimientos definidos por la empresa, realizando los célculos, detectando, analizando y
comunicando las posibles diferencias.

CR1.6 Los documentos administrativos de control y registro de pasajeros se cumplimentan, de
forma legible, entregandose puntualmente al departamento administrativo o comercial.

Desarrollar operaciones de asistencia a viajeros, mejorando la atencién a la
clientela, con el fin de contribuir a su seguridad, confort, satisfaccién y al
funcionamiento del servicio de transporte.

CR2.1 Los viajeros se reciben, con amabilidad, respeto y decoro durante el servicio, cuidando el
aspecto y conducta personal, cumpliendo las condiciones de transporte no discriminatorias.
CR2.2 Las informaciones de interés para los viajeros, horarios, cambios de via, descansos,
cancelaciones, entre otros, se facilita, por trayecto y servicio, preferentemente a través de
medios electrdnicos, segun la politica de la empresa.

CR2.3 La ubicacién de los viajeros se supervisa, evitando el incumplimiento de la normativa de
seguridad vial aplicable y los posibles deterioros en el vehiculo, utilizando cinturones de
seguridad u otros sistemas de retencion homologados, tanto en la circulacion por vias urbanas
como interurbanas.

CR2.4 Los equipos audiovisuales y electrdnicos de los vehiculos se configuran, asegurando el
maximo confort de los viajeros en el servicio de transporte, respetando los gustos y preferencias
de los viajeros, cumpliendo con las medidas de higiene y seguridad aplicables.

CR2.5 Los equipos de climatizacién, y sistemas de iluminacion interior se configuran,
garantizando el mdaximo confort de los viajeros, cumpliendo con las medidas de higiene vy
seguridad aplicables, atendiendo a criterios de eficiencia energética.
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CR2.6 Las caracteristicas de accesibilidad de los vehiculos se implementan, atendiendo a la
diversidad de los viajeros, mujeres embarazadas, nifios, adultos mayores, personas con
equipajes especiales, entre otros, con el fin de mejorar la comodidad en el trayecto.

Atender las sugerencias, quejas o reclamaciones de los viajeros, segun los
criterios y procedimientos establecidos por la empresa para garantizar la calidad
del servicio prestado.

CR3.1 Las quejas, incidencias o sugerencias de los viajeros se escuchan asertivamente,
procesando las informaciones facilitadas para mejorar la calidad del servicio.

CR3.2 Las reclamaciones se resuelven, respondiendo motivadamente al viajero e informando
sobre sus derechos, procediendo al reembolso del billete o precio del trayecto, ofreciendo una
compensacién econdmica si procede.

CR3.3 Las hojas de reclamaciones se entregan a los viajeros bajo demanda, fomentando el
proceso de reclamacion a través de medios electrdnicos.

CR3.4 Las incidencias producidas se transmiten, con prontitud a la empresa a través de medios
electronicos, corrigiendo las mismas eficazmente y dando una respuesta, mejorando la calidad
del servicio.

CR3.5 La memoria anual de reclamaciones se elabora, recopilando las sugerencias vy
reclamaciones, tratando de fidelizar a los viajeros con estrategias de marketing personalizado.

Desarrollar operaciones de asistencia de viajeros, con movilidad reducida (PMR)
u otras necesidades de adaptacion como auditivas, visuales, entre otras,
siguiendo los procedimientos de calidad, respetando las medidas de seguridad
operacional, y cumpliendo el plan sobre prevenciéon de riesgos laborales y
medioambientales.

CR4.1 Los servicios previstos de atencidén a viajeros con movilidad reducida (PMR) u otras
necesidades de adaptacion como auditivas o visuales, entre otras, se preparan, de forma
manual o con ayuda del sistema de gestion existente, previendo el tipo de asistencia requerida
con antelacion, ofreciendo el nivel de servicio ofertado a la clientela.

CR4.2 Los mensajes de informacién sobre viajeros con movilidad reducida u otras necesidades
especiales, listados de asistencia de viajeros, cambios, plazas adaptadas, entre otros, se
difunden, utilizando canales oficiales de comunicacion.

CRA4.3 Las sillas de ruedas, vehiculos adaptados, personal de apoyo, entre otros, se determinan,
atendiendo a las necesidades especiales de los viajeros a acompaiiar, cubriendo los trayectos
intermedios para acceder al vehiculo.

CR4.4 Las operaciones de asistencia en el ascenso y descenso de viajeros con movilidad
reducida y otras necesidades de adaptacion como auditivas, visuales, entre otras, se atienden,
cumpliendo los protocolos de seguridad de la compaiiia de transporte o empresa prestataria del
servicio.

CRA4.5 Los dispositivos para la atencion a viajeros con movilidad reducida u otras necesidades
de adaptacion como auditivas, visuales, entre otras se utilizan, ubicandolos en puntos
especificos para garantizar su disposicién en acciones futuras.

Prestar servicios de informacion y fidelizacion a la clientela, sobre horarios,
recorridos, instalaciones u otros servicios, en los centros de atencidn a viajeros o
a bordo del vehiculo, aplicando principios de accesibilidad universal.
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CR5.1 La informacidn requerida por los viajeros sobre horarios, conexiones, enlace con billetes
integrados, adaptaciones a necesidades especiales, menores sin acompafiante, tarjetas de
fidelizacion, entre otros, se transmite, asesorando sobre protocolos de actuacidn para el
cumplimiento de los servicios ofertados y las expectativas de calidad.

CR5.2 Los titulos de transporte se tramitan, facilitando su emisién, cambio o anulacién, segun
requerimientos de los viajeros, aplicando descuentos y promociones, asegurando su adecuacion
a los protocolos de calidad y seguridad de la compafiia de transporte o empresa prestataria del
servicio.

CR5.3 Las maquinas de facturacion automatica (auto check-in) y terminales en el punto de
venta (TPV) situados en el vehiculo se controlan, informando a los viajeros de su
funcionamiento y gestionando en su caso, la reposicion de papel, limpieza, entre otros.

CR5.4 Las gestiones de acompafiamiento de menores, y en su caso, de viajeros con necesidades
especiales se tramitan, segun requerimientos de los mismos, aplicando protocolos de calidad y
seguridad por la compaiiia de transporte o empresa prestataria del servicio.

CR5.5 Las acciones relacionadas con olvidos y pérdidas de equipaje, se gestionan, procurando
informacidn, localizacién y entrega a los viajeros para cumplir los estdndares de calidad vy
seguridad de la empresa prestataria del servicio y la satisfaccidn de los viajeros.

CR5.6 Los protocolos de actuaciéon en caso de incidencias en el servicio se gestionan,
coordinando su resolucién, con los Centros de Gestion y Técnicos de Asistencia al Viajero, entre
otros, facilitando informacién a los pasajeros.

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos de proteccidn individual (EPI). Mostradores de informacion, facturacién y embarque. Maquinas
de venta de billetes. Pantallas de informacion a pasajeros. Lectores de billetes. Emisoras de
comunicaciéon por radiofrecuencia. Teléfonos fijos y moviles. Hojas de sugerencias, quejas vy
reclamaciones. Equipos de megafonia. Sillas de ruedas. Plataformas. Tarjetas de acceso (acreditaciones).
Botiquines. Desfibrilador. Terminal en el punto de venta (TPV). Sillas especiales para nifios.

Productos y resultados

Entrada, salida de viajeros y disposicion en su localizacidon controlada. Operaciones de asistencia a
viajeros, mejorando la atencién, desarrolladas. Sugerencias, quejas o reclamaciones de viajeros
atendidas. Operaciones de asistencia de viajeros, con movilidad reducida (PMR) u otras necesidades de
adaptacion desarrolladas. Servicios de informacién y fidelizacién a la clientela, en centros de atencion a
viajeros prestados.

Informacion utilizada o generada

Ordenes de trabajo. Partes de incidencias. Libro y hojas de reclamaciones. Hojas de servicio. Tarjetas de
fidelizacion de la clientela. Codigo deontolégico. Ordenes e instrucciones de trabajo. Tarjeta
identificativa. Manuales operativos de las distintas compafiias. Guias informativas sobre las necesidades
de las personas con discapacidad. Billetes de tren. Registros de incidencias. Informes de gestion. Planes
de Autoproteccion en estaciones. Programas de calidad y mejora continua en el servicio. Guias y pautas
de uniformidad. Protocolos de actuacién en situacién de incidencia. Procedimientos en operaciones
normales. Planes sobre prevencién de riesgos laborales y medioambientales de la empresa. Normas de
calidad.
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MODULO FORMATIVO 1
MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL EN VEHICULOS DE TRANSPORTE POR

CARRETERA
Nivel: 2
Cédigo: MF1461 2

Asociado a la UC:  UC1461_2 - COMPROBAR EL MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL EN VEHICULOS

DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Duracion (horas): 90

Estado: Tramitacion BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

Aplicar comprobaciones del estado del vehiculo, explicando el protocolo de
verificacion de los elementos mecanicos, hidraulicos y neumaticos, observando
fugas de liquido, desgaste de neumaticos, presion de inflado, entre otras,
consultando la cantidad de hidraulico o refrigerante recomendado en el manual
del fabricante, asegurando el funcionamiento.

CE1.1 En un supuesto practico de comprobacién del aceite de motor, de los elementos del
circuito hidraulico (tuberias de aceite, turbo/s, direccién, entre otros) y circuito neumatico,
observando su estado y siguiendo el protocolo de revision, para la puesta en ruta del vehiculo:

- Revisar las luces del cuadro de instrumentos.

- Verificar la cantidad de aceite contenido en el carter, consultando en el manual del usuario las
condiciones de verificacion y el modo para ajustar el nivel.

- Comprobar liquido refrigerante, observando el cuadro de instrumentos o el depdsito que lo
contiene, controlando el registro de nivel (minimo/méaximo), consultando en el manual del
usuario las condiciones de verificacion y el modo para ajustar el nivel.

- Comprobar el circuito hidraulico (tuberias de aceite, turbo/s, direccidn, entre otros),
verificando pérdidas de hidraulico visualmente, localizando zonas humedas y goteos por zonas
tales como juntas y carteres, analizando su reparacién.

- Los circuitos neumaticos se comprueban observando visualmente el/los mandmetro/s de
presién, verificando que mantiene los valores y que no tiene pequefias fugas por las tomas
rapidas de conexion del remolque, fuelles de suspensidn, y pulmones de freno, aplicando una
solucién jabonosa en caso de duda, controlando el salto repetido del compresor y/o valvula de
descarga.

CE1.2 Aplicar procedimiento de vaciado del calderin, abriendo la valvula de purga unos
segundos, observando si sale agua, explicando por qué se produce e indicando como se
completa el proceso de limpieza.

CE1.3 Aplicar procedimiento de comprobacién de las luces, conmutando todas las variantes de
conexién (intermitentes, luces de carretera, cruce, sefializacion exterior, frenos, entre otras)
observando que funcionan y realizando la sustitucidn de lamparas/leds, siguiendo el manual del
fabricante.

CE1.4 Aplicar procedimiento de comprobacién de los neumaticos, observando la presion
interna, el desgaste de la banda de rodadura y comparandolos con los datos contenidos en el
manual del fabricante, ajustandolos o proponiendo sustitucién en cada caso.
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CE1.5 Aplicar procedimiento de comprobacién de las baterias, conectando un multimetro en
los bornes positivo y negativo u observando el indicador en el cuadro, tomando lectura de la
tensidon registrada, compardndola con los datos contenidos en el manual del fabricante,
explicando como se desmonta/monta, desconectando/conectando los bornes en el orden
establecido en las instrucciones técnicas, preservando los componentes eléctricos/electrénicos
de la instalacién eléctrica.

Aplicar procedimientos de deteccidn de averias en ruta, explicando parametros
de funcionamiento (geometria de la direccién, ruidos de rodamientos, selectores,
humo de escape, entre otros) y nivel de importancia de las luces indicadoras de
aviso (rojas, naranjas y amarillas), indicando posibilidades de paradas emergencia
o continuacion de la marcha, asegurando la parada del vehiculo y protegiendo la
integridad fisica de los viajeros y la del resto de conductores.

CE2.1 Explicar pardmetros geométricos de las ruedas del vehiculo (caida, salida, convergencia,
divergencia y angulo de empuje), indicando los desvios que se producen en el vehiculo y su
correccion.

CE2.2 Exponer averias en el sistema de refrigeracién, analizando su funcionamiento e indicando
las averias y su gravedad en el motor.

CE2.3 Aplicar procedimientos de comprobacion de averias eléctricas (fundido de luces, fallos de
carga del alternador, mal funcionamiento del cuadro de mandos, entre otras), observando
indicadores de fallo en un cuadro de instrumentos, proponiendo sustitucion de luces, retirando
las supuestamente fundidas por unas en buen estado.

CE2.4 Exponer el funcionamiento y las averias en el sistema neumatico, aplicando
procedimientos de comprobacion, explicando el funcionamiento del indicador de presion,
comprobando la presién indicada en el odémetro y comparandola con la contenida en el
manual del fabricante del vehiculo.

CE2.5 Explicar la técnica utilizada para la realizacién de la parada de emergencia del vehiculo en
una via especifica de frenado, exponiendo el procedimiento de reduccion de la velocidad
progresivamente y con tranquilidad, sefalizando la maniobra, apartando el vehiculo hacia la
derecha lo maximo posible, buscando el tramo de via visible, aplicando procedimientos de
sefializacién del incidente con los tridngulos o luces de emergencia, estudiando la normativa
aplicable de seguridad vial.

CE2.6 Exponer procedimientos de parada de emergencia por sobrecalentamiento en el sistema
de frenado, comenzando por reducir la marcha del vehiculo al minimo posible, utilizando el
freno adicional (retarder) y freno motor, buscando la zona de frenada de emergencia de
vehiculos y valorando su entrada en ella, para frenar el vehiculo totalmente debido a la pérdida
de la eficacia de retencién de las pastillas de freno.

Explicar operaciones de conservacion y mantenimiento preventivo del vehiculo,
para garantizar la funcionalidad mecdnica y la seguridad de viajeros,
supervisando los datos (ITV, mantenimiento periddico, seguimiento de
reparaciones, entre otras), aplicando los procedimientos e instrucciones
establecidas (visitas a la ITV, indicaciones del taller, seguimiento de reparaciones,
entre otras).

CE3.1 Explicar programas de mantenimiento de vehiculos, estudiando la degradacion de los

fluidos con el paso del tiempo vy las revisiones del estado general (corrosidén en chasis, rotura de
guardapolvos, silentblocks, entre otros), analizando los diferentes escenarios propuestos,
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respondiendo a los problemas sobre la ejecucién de actualizacidn, controlando el tiempo de
paralizacién de la unidad para no tener tiempos improductivos excesivos.

CE3.2 Explicar los tiempos de mantenimiento legalmente establecidos por los organismos
competentes en materia de trafico o recomendados por los fabricantes de vehiculos, analizando
las estaciones de ITV (Inspeccién Técnica de Vehiculos) o centros reparadores, recomendados
para la revision o reparacion.

CE3.3 Exponer la gestidn de la reparacién de las incidencias recogidas en las estaciones ITV para
mantener el vehiculo inactivo en el menor tiempo posible.

CE3.4 Explicar procedimientos de comprobacién de las reparaciones realizadas por un taller
mecanico, observando piezas sustituidas y realizando el seguimiento de la averia solucionada.
CE3.5 Exponer procedimientos de revisién del interior del vehiculo antes del comienzo del
transito, analizando los puntos de control que hay que revisar (limpieza de tapiceria, papeleras,
cinturones de seguridad, entre otros).

CE3.6 Aplicar procedimientos de limpieza en los elementos que afectan a la vision en ruta
guiabilidad y refrigeracién (cristales, espejos, ruedas, pase de ruedas y rejilla de refrigeracion,
entre otras), utilizando una lanza de presidon, agua con jabodn y limpiacristales, eliminando la
suciedad adherida a los elementos, asegurando la visidn, la conservacién de las prestaciones del
sistema de rodadura y el paso de aire por el radiador para la refrigeracién.

CE3.7 Explicar procedimientos de limpieza de vehiculos, exponiendo la/s zona/s habilitadas
para su ejecucién, asegurando el lavado y acondicionado para su posterior utilizacién.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 completa; C2 completa; C3 completa.

Otras Capacidades:

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los canales
establecidos en la organizacién.

Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos; asi como a situaciones o
contextos nuevos.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas o
indirectas, por razén de sexo.

Contenidos

1 Caracteristicas técnicas, funcionamiento y mantenimiento basico del motor y de sus

sistemas auxiliares de vehiculos de transporte urbano e interurbano por carretera
Motores: Tipologia. Elementos que constituyen los motores y su funcionamiento. Mantenimiento.
Sistema de lubricaciéon: Composicion y funcionamiento. Técnicas de diagndstico. Mantenimiento.
Sistema de refrigeraciéon: Composicion y funcionamiento. Elementos eléctricos y circuitos
asociados. Técnicas de diagndstico. Mantenimiento. Sistemas de alimentacién: Composicién vy
funcionamiento. Elementos eléctricos, electrdnicos y circuitos asociados. Técnicas de diagndstico.
Mantenimiento. Sistemas de sobrealimentacion y anticontaminaciéon: Composicién vy
funcionamiento. Elementos eléctricos, electrdnicos y circuitos asociados. Técnicas de diagndstico.
Mantenimiento.
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2 Caracteristicas técnicas, funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de rodaje
y de transmision, dispositivos de automatizacion o ayuda a la conduccion, y de los
dispositivos de seguridad de los vehiculos de transporte urbano e interurbano por

carretera

Frenos: Sistemas de frenos: composicidn, funcionamiento, mantenimiento y diagnosis. Sistemas
antibloqueo: composicién, funcionamiento, mantenimiento y diagnosis. Caracteristicas del circuito
de frenos oleoneumatico. Sistemas de transmisién de fuerza: Embragues y convertidores:
composicion, funcionamiento, mantenimiento y diagnosis. Cajas de cambio (convencionales,
hidrodinamicas, entre otras): composiciéon, funcionamiento, mantenimiento y diagnosis.
Combinacion entre velocidad vy relacion de transmision. Diferenciales: composicion,
funcionamiento, mantenimiento y diagnosis. Arboles y semidrboles de transmisién: composicién,
funcionamiento, mantenimiento y diagnosis. Sistemas de control de traccién: composicién,
funcionamiento, mantenimiento y diagnosis. Neumaticos. La adherencia y los neumaticos. Sistemas
de direccidn: Tipos de sistemas de direccién. Composicidn, funcionamiento, mantenimiento y
diagnosis. Geometria de la direcciéon. Sistemas de suspension: Tipos de suspensién. Composicion,
funcionamiento, mantenimiento y diagnosis. Dispositivos de seguridad pasiva: Airbag: composicion,
funcionamiento. Pretensores: composicién y funcionamiento. El sistema Antibloqueo de frenos
ABS, sistemas avanzados de frenado de urgencia (AEBS) control de electrénico de estabilidad (ESP),
sistemas de control de traccion (TCS) y los sistemas de vigilancia de los vehiculos (IVMS).
Dispositivos de automatizacién o ayuda a la conduccion (navegadores, deteccion o avisador de
angulo muerto, Control de crucero adaptativo, eco-driving, entre otros).

3 Revisiones previas a la puesta en marcha del vehiculo

Revisiones estipuladas por los fabricantes de los vehiculos antes de la prestacidn de servicio.
Revisiones de seguridad &ptica y acusticas de los sistemas y que se manifiestan mediante
indicadores dpticos y acusticos en el salpicadero. Verificaciéon de funcionamiento de los sistemas de
alumbrado. Comprobaciones de funcionamiento de los sistemas de seguridad y confortabilidad.
Anomalias detectadas que impiden la prestacion de servicio en el transporte de viajeros y
mercancias, mientras no se subsanen. Cumplimentacién de las hojas de incidencias de la revision.
Sistemas de seguridad aplicados a los equipos y a las herramientas utilizadas en el mantenimiento.
Seguridad en el taller o hangar. Aparatos de medida eléctrica. Caracteristicas de fusibles y
[dmparas. Diagnosis. Control de pardmetros.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones dardn respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales, accesibilidad universal, igualdad de
género y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter orientativo como espacios de uso:

- Taller (Espacio singular no necesariamente ubicado en el centro de formacidn).

- Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el mantenimiento de primer nivel en
vehiculos de transporte por carretera, que se acreditara mediante una de las dos formas siguientes:
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- Formacion académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
CONDUCCION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Nivel:

2

Cédigo: MF1462_2
Asociado a la UC:  UC1462_2 - REALIZAR LA CONDUCCION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE POR

CARRETERA

Duracion (horas): 120

Estado: Tramitacion BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

Determinar técnicas de conduccidén de vehiculos de transporte por carreteras
urbanas e interurbanas, realizando la puesta en marcha, respetando las normasy
las sefales contenidas en el cédigo de trafico y seguridad vial, asegurando que no
se producen movimientos bruscos y anticipando las maniobras a las
circunstancias de la circulacion.

CE1.1 En un supuesto practico de engranaje de una marcha, para el arranque vy circulacion de
un vehiculo de transporte:

- Seleccionar el tipo de marcha a engranar (cortas o largas), en funcién de la carga que se desea
mover.

- Acelerar con suavidad para el inicio de la marcha, preservando la integridad de la carga y los
pasajeros.

CE1.2 Explicar procedimientos de giro y sujecion del volante, evitando bandazos bruscos de
direccion y cruce de los brazos en los movimientos.

CE1.3 En un supuesto practico de adelantamiento parar rebasar a otro vehiculo (coche, camidn,
moto, entre otros), manteniendo la velocidad de crucero:

- Observar las sefiales, ajustandose a las caracteristicas de la via.

- Verificar por los espejos retrovisores que no hay otro vehiculo, iniciando la maniobra de
marcha, ajustandonos al cddigo de circulacion.

- Sefializar la maniobra con los intermitentes, haciendo uso de la palanca de accionamiento para
hacer visible el desplazamiento lateral.

- Acelerar, superando la velocidad que lleva el vehiculo que se pretende adelantar, respetando
en cualquier caso la limitacién existente, garantizando no poner en peligro a otros usuarios de la
via.

CE1.4 Explicar procedimientos para acomodar las revoluciones del motor a las circunstancias
del momento, acelerando o cambiando de marcha, para aumentar el par motor, o para
mantener una velocidad crucero, favoreciendo la comodidad de los pasajeros y limitando el
movimiento de la carga.

CE1.5 Exponer procedimientos de frenado con el pedal de freno y los retardadores, explicando
como ejecutar una parada total o el ajuste de la velocidad sin recalentar el sistema.

Aplicar técnicas especificas en maniobras de vehiculos de transporte, tales como
marcha atras, recogida de pasajeros, mercancias, arrancadas en pendiente,
utilizando los métodos establecidos contenidos en las recomendaciones
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publicadas por los organismos competentes en materia de trafico, adaptandolas
a las circunstancias del vehiculo, la via y la carga (carreteras, zonas de transito de
personas, zonas de carga, entre otras), para la seguridad de las personas vy
mercancias.

CE2.1 Ejecutar maniobras de giro marcha atrds en autobuses y camiones sin semirremolque,
deteniendo el vehiculo a 10 metros aproximadamente de la maniobra, iniciando el retroceso,
girando el volante cuando se inicia la curva y volviendo a enderezar el mismo cuando la rueda
trasera se encuentra metida de nuevo en la linea recta siguiente, asegurando que no se invade
la acera de peatones.

CE2.2 Ejecutar maniobras de giro en los camiones con semirremolque, deteniendo el vehiculo a
15 metros aproximadamente de la maniobra, iniciando el retroceso, girando el volante al lado
del viraje, rectificando el volante al lado contrario para provocar un angulo entre la cabeza
tractora y el remolque, haciéndolo pivotar y alineando el vehiculo con la recta siguiente.

CE2.3 Ejecutar maniobras de aproximacion del autobus al muelle de subida y bajada de
pasajeros, aproximando el vehiculo al bordillo, dejando una distancia maxima de 20
centimetros, comprobando por los espejos (derecho o izquierdo) que las ruedas se encuentran
alineadas con la acera y que la puerta esta en el lugar preciso de embarque o desembarque de
viajeros.

CE2.4 Ejecutar maniobras de aparcamiento en linea del vehiculo de transporte, sobrepasando
el hueco en el que se desea estacionar, engranando la marcha atras, girando el volante,
orientando el remolque o el vehiculo hacia el bordillo, girando de nuevo al lado contrario para
colocarlo en paralelo a la acera, enderezando la ruedas a la linea recta, finalizando la maniobra.
CE2.5 Ejecutar maniobras de desenganche del remolque o semirremolque del camidn,
accionando el freno de estacionamiento de ambas partes y colocando calzos por seguridad en
cada caso, desenganchado la espada que las fija, accionando el mecanismo manual de las patas
de sujecién de la plataforma apoyandolas en el suelo, soltando las mangueras de conexién a la
cabina (frenos, aire y electricidad), bajando la suspensién del vehiculo de transporte
ligeramente para liberarlo de peso, desacoplando ambas partes haciendo avanzar la cabeza
tractora liberando los dos elementos.

CE2.6 Ejecutar maniobras de enganche del remolque semirremolque del camidn, alineando
ambos pases de rueda con respecto a las esquinas de la caja, dando marcha atrds en pequeios
tramos, verificando visualmente que la quinta rueda encaja con el kingpin, acabando Ia
maniobra de marcha atras y asegurando el enganche, subiendo la altura de la cabeza tractora,
engranado una marcha adelante y observando que aunque se trate de avanzar esta bloqueado
el vehiculo de transporte, conectando las mangueras de suministros (frenos, aire y electricidad)
a la cabina, subiendo las patas de la plataforma, regulando la altura de la suspension,
comprobando que la espada estd bien fijada y quitando el freno de estacionamiento.

Determinar el procedimiento de conduccién del vehiculo de transporte de
manera segura, responsable y econdmica, realizando el servicio de transporte,
observando el cumplimiento de la normativa aplicable referida tanto al
transporte de viajeros como de los diferentes tipos de mercancias: perecederas,
peligrosas y animales, entre otras.

CE3.1 En un supuesto practico de manejo de un vehiculo de transporte, conduciéndolo con
suavidad, adaptando las revoluciones del motor a la marcha deseada y respetando las normas
de circulacién:

- Poner en movimiento el vehiculo de transporte, evitando las arrancadas bruscas y revoluciones
elevadas del motor.
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- En diferentes condiciones de conduccidn (lluvia, nieve, trafico denso, entre otras) adaptar las
relaciones de cambio, la velocidad y las maniobras realizadas con el vehiculo.

- Mantener las revoluciones del motor en las zonas econdmicas, segln situaciones de
conduccién, ahorrando combustible y reduciendo los gases contaminantes.

- Los indicadores de funcionamiento del vehiculo se revisan visualmente en intervalos cortos de
tiempo, asegurando el funcionamiento de todos los sistemas.

CE3.2 Explicar normas establecidas por el organismo responsable de Trafico, exponiendo la
adaptacion de la conduccién a las seiales que regulan el trafico, tiempos de trabajo y a las
condiciones del vehiculo de transporte.

CE3.3 Explicar los procedimientos de comunicacién con la empresa, exponiendo la necesidad de
facilitar informacién detallada sobre el estado y desarrollo del servicio del transporte.

CE3.4 Aplicar procedimientos de aproximacidn a las zonas de carga/descarga en simuladores de
conduccién, teniendo en cuenta los obstaculos y caracteristicas de la zona propuesta.

CE3.5 Explicar planes de transporte para el cumplimiento eficiente de un servicio, proponiendo
itinerarios, horarios, paradas y teniendo en cuenta los posibles controles en funcién de la
naturaleza de la mercancia transportada, (perecedera, peligrosa y animal entre otras), segun lo
establecido en una supuesta hoja de servicio.

Exponer que documentacion hay que gestionar en el transporte de pasajeros y
Mercancias (documentacién internacional de Mercancias por Carretera CMR,
Inspeccion Técnica del Vehiculo (ITV), Certificado de Aptitud Profesional (CAP)
mantenimiento en vigor del tacdgrafo, hoja de ruta, autorizaciones, certificados y
licencia comunitaria para el transporte de mercancia, seguro del vehiculo,
acuerdo sobre transportes internacionales de mercancias perecederas y sobre
vehiculos especiales (ATP), acuerdo de transporte de mercancias peligrosas por
carretera (ADR) ) por parte de los empresarios o auténomos en el ambito de su
competencia, siguiendo procedimientos definidos de acuerdo con el tipo de
operacion.

CEA4.1 Exponer operaciones y tramites que hay que llevar a cabo en el control del transporte de
mercancias y viajeros, explicando la verificacidon del contenido de la carga (tal como nimero de
bultos, marcas, estado de la mercancia y embalajes), el sellado en las aduanas por las que se
transite de la documentacidn que se requiera, como el cuaderno TIR (transporte de mercancias
bajo precinto aduanero entre paises firmantes del acuerdo), licencia y autorizaciones
comunitarias en el caso de viajeros, para evitar retrasos en las comprobaciones que realizan los
organismos de control por los que se pase y/o inspecciones por parte de las autoridades de los
diferentes paises.

CEA4.2 Explicar procedimientos de tramitaciéon de la hoja de ruta, autorizaciones, certificados,
licencia comunitaria, seguro del vehiculo para el transporte, entre otros, realizando supuestos
formularios en papel y/o con "software" y analizando la informacion contenida en ellos,
identificando las pautas a seguir.

CEA4.3 Estudiar el procedimiento de gestidn en caso de incidencias (cortes de carreteras por
motivos climatoldgicos, cierres de aduanas, averias en cabeza tractora y/o semirremolque,
averias equipos de frio en transporte ATP, entre otras).

CEA4.4 Explicar el procedimiento de preparacién de la documentacién antes de cada viaje,
realizando una hoja de comprobacidon para cada tipo de transporte que se puede realizar
(viajeros, mercancias perecederas, mercancias peligrosas, animales vivos), acotando las
posibilidades de olvido de algin impreso legal.
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Aplicar procedimientos de registro de datos de conduccidon del conductor y
funcionamiento del vehiculo de transporte en el tacégrafo, explicando el uso de
la tarjeta personal o el disco diagrama del conductor, exponiendo la normativa
aplicable del cddigo de circulacion respecto a la jornada laboral del conductor y
sus tiempos de descanso.

CE5.1 Explicar el funcionamiento de una tarjeta o disco diagrama personal del conductor,
estudiando el funcionamiento del tacégrafo digital y analdgico, simulando la introduccién de
datos en los dispositivos y realizando informes de supuestos trayectos en base a los registros.
CE5.2 Exponer funciones de la tarjeta de disponibilidad y procedimientos de consulta, para la
presentacidn a las autoridades competentes o para el registro de actividad.

CE5.3 Simular la puesta en marcha de una jornada de trabajo en un tacdgrafo digital y
analégico, introduciendo datos, tales como el pais y la zona donde vamos a realizar el transito,
confirmando las entradas del conductor o rellenando los datos en el disco diagrama.

CE5.4 Explicar el procedimiento de anotacién de las paradas de descanso, exponiendo las
caracteristicas legales de las paradas (intervalo de 45 min cada 45 horas o0 15 min a las 2 horas y
30 min a las 25 horas).

CE5.5 Explicar procedimientos de archivo de los informes de control del vehiculo de transporte
y el conductor (velocidad, tiempos de conduccién y disponibilidad) para su presentacion en el
caso de ser requeridos por las autoridades competentes.

Exponer procedimientos de actuacion en caso de accidentes o siniestros
conforme a la conducta PAS (proteger, avisar y socorrer), analizando el tipo de
siniestro (incendios, pérdidas de carga en cisternas de transporte ADR,
atropellos, entre otras), analizando las medidas de primeros auxilios hasta la
llegada de las asistencias, para proporcionar ayuda a los accidentados e
informacién a las autoridades competentes (bomberos, policias, centros de
coordinacion de emergencias).

CE6.1 Exponer procedimientos de actuacién en siniestros (ADR, animales vivos, accidentes,
entre otras), explicando los protocolos previstos de intervencidn para situaciones tales como
incendio, vertido de sustancias peligrosas y roturas mecdnicas graves (rotura de direccidn,
suspension, entre otras), estudiando cémo se sefializan con los medios de aviso (triangulos de
averia, luces y/o conos) y actuaciones segun la conducta PAS (proteger, avisar y socorrer).

CE6.2 Explicar procedimientos de inmovilizacion de vehiculos de transporte en zonas de
seguridad, estudiando los medios de aviso (triangulos de averia, luces y/o conos).

CE6.3 Desarrollar procedimientos de comunicacion de accidentes o siniestros a los
responsables de la seguridad vial (bomberos, policias, centros de coordinacidén de emergencias),
servicios de asistencia sanitaria y empresa, realizando simulaciones que incluyan datos claros y
detallados de un supuesto siniestro planteado (ubicacién, tipo de accidente, dafios personales y
materiales, productos ADR transportados, personas afectadas, entre otras).

CE6.4 Exponer protocolos en caso de accidente, siguiendo instrucciones de las autoridades,
explicando las cuestiones de colaboracién con los agentes encargados del operativo (apertura y
cierre de puertas de viajeros, cierre de valvulas de seguridad, bloqueo mecanico de plataformas,
entre otras) para asegurar la zona del siniestro.

CEG6.5 Aplicar procedimientos de primeros auxilios, siguiendo la conducta PAS (Proteger, Alertar
y Socorrer) en accidentados o enfermos implicados en el siniestro, reconociendo sus signos
vitales (conciencia, respiracion y pulso) y esperando las indicaciones de las autoridades
competentes (tales como policia, bomberos, proteccidn civil o sanitarios).
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CE6.6 Explicar procedimientos de aviso de un siniestro, rellenando la hoja de parte con los
datos (tales como hora, lugar, datos personales y del contrario, matriculas) y entregando el
volante de manera presencial o telemdaticamente en la compafiia de seguros.

C7: Aplicar procedimientos de repostaje combustible (diésel, Gas Natural Licuado
[GNL], Gas Natural Comprimido [GNC] y aditivos adblue) conectando las
mangueras a los depdsitos o las baterias de alta tensién a la estacion de carga
para el caso de motor eléctrico, exponiendo instrucciones para accionar la
recarga a través del display del surtidor, utilizando los medidos de proteccién
personal, explicando la apertura del tanque, asegurando la carga de los
depdsitos, siguiendo las normas de seguridad establecidas en el manual de
mantenimiento.

CE7.1 Identificar el equipo de proteccion individual, seleccionando guantes, pantalla y ropa
antiestatica (manga larga y pantalon largo), siguiendo las indicaciones de seguridad de repostaje
recomendadas por la estacidn de servicio (no utilizar teléfono mévil, desconexion eléctrica del
vehiculo de transporte, entre otras).

CE7.2 En un supuesto practico de repostaje de GNL en un vehiculo de transporte determinado
para el llenado de los tanques de combustible:

- Situar el depdsito al lado del surtidor de repostaje, evitando estiramientos excesivos de la
manguera y facilitando la conexién a tierra del vehiculo, explicando cdmo desconectar el
suministro eléctrico del vehiculo.

- Soplar las bocas de llenado, limpiando la posible suciedad contenida.

- Abrir la vdlvula de venteo y conectar las mangueras al depdsito en la secuencia establecida
(primero la de venteo y después la de la fase liquida).

- Proceder al repostaje y retirar las mangueras en orden inverso.

CE7.3 Explicar procedimientos de repostaje de combustible diésel y aditivos tales como el
adblue, abriendo los depésitos, introduciendo la boca de la pistola de llenado y recargando el
tanque.

CE7.4 Explicar el procedimiento de recarga del vehiculo eléctrico, conectando las tomas de
conexion a las baterias de alta tensidn, exponiendo el sistema de observacion de recarga en el
display del cuadro de mandos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 completa; C2 completa; C3 completa; C7 completa.

Otras Capacidades:

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los canales
establecidos en la organizacién.

Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos; asi como a situaciones o
contextos nuevos.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas o
indirectas, por razén de sexo.
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Contenidos

1

Cadena cinematica

Curvas de par y potencia. Consumo especifico del motor. Zonas de utilizacién éptima del
cuentarrevoluciones. Composicién de la cadena cinemdtica. Diagramas de cobertura de las
relaciones de la caja de cambios. Sistemas de frenos. Sistemas antibloqueo. Frenos y ralentizadores:
utilizacion combinada, limites de utilizacidn y utilizacion en bajadas. Acciones a adoptar en caso de
fallo. Sistema ADAS (Dispositivos electrénicos de estabilidad, frenada, emergencia, antibloqueo,
control de traccidn y vigilancia, entre otros).

Normas de circulacién

Conduccién del vehiculo de transporte. Vias publicas. Marcas viales. Velocidad. Sefiales de
advertencia: acusticas y O6pticas. Maniobras. Sefales y ordenes de los agentes. Senalizacion
circunstancial. Semaforos, sefiales verticales. Documentacién del vehiculo de transporte y del
conductor. El tacégrafo y la jornada laboral especifica del sector de los transportes. Duracion
maxima de la jornada laboral especifica del sector de los transportes. Tacégrafo digital 4.0.

Conduccion racional del vehiculo de transporte

Conduccién de vehiculos de transporte de mercancias y viajeros. Conduccion de vehiculos cisterna
y contenedores cisterna. Conduccion del vehiculo de transporte en condiciones especiales.
Calibracion de los movimientos del vehiculo de transporte: longitudinales y laterales. Uso
compartido de la carretera. Aceleraciones y frenadas. Optimizacion del consumo de carburante:
técnicas. Trabajo del voladizo. Infraestructuras especificas: espacios publicos y vias reservadas.
Maniobras: adelantamientos y marcha atras. Peligros concretos en la via. Mandos manuales y de
pie. La visibilidad: espejos retrovisores, parabrisas y lunetas. Sistemas de alumbrado. Claxon.
Utilizacion combinada de frenos y ralentizadores. La seguridad en la actividad de la conduccion.
Anticipacion del flujo del tréfico y sistemas inteligentes de transporte. Evaluacion de riesgos del
trafico y su adaptacion. Factores personales del conductor. Factores técnicos en la conduccién.
Factores psicosociales y relacion con los usuarios.

Reglamentacion del transporte interior e internacional por carretera

Clases de permisos de conduccién. Masas y dimensiones de los vehiculos de transporte. Titulos que
habilitan para el ejercicio del transporte: clases y caracteristicas. Contrato transporte internacional
mercancias (CMR). Responsabilidades y derechos de las partes. Carta de porte internacional. Paso
de fronteras, transitarios. Documentacion en los trdmites aduaneros. Normativa aplicable
relacionada con el transporte por carretera. Variables de optimizacién del servicio de transporte
por carretera en la planificacidn de rutas. Planificacidon de las cargas. Documentos utilizados en los
servicios de transporte. Actuaciones del conductor en caso de litigio y atencién de reclamaciones.
Tecnologias de la informacién y la comunicacién en la gestidon del transporte. Indicadores de
gestion. Servicios de transporte de mercancias. Caracterizacién del transporte publico de viajeros.
Realizacion de operaciones de transporte de viajeros.

Situaciones de emergencia en el transporte por carretera, salud, seguridad vial y

medioambiental

Riesgos de la carretera y accidentes de trabajo: magnitud del problema, tipologia y estadisticas de
los accidentes en el sector del transporte. Implicacion de vehiculos pesados/autocares. Dinamica
del impacto y consecuencias humanas, materiales y econdmicas del accidente. La seguridad:
preventiva, activa y pasiva. Evaluacion de la situacion. Comportamiento en situaciones de
emergencia. Prevencion del agravamiento de accidentes. Aviso a los servicios de socorro. Auxilio a



UNION EUROPEA

-l L
EEEE NA Fondo Social Europeo Pagina: 32de43
ENEN A “El FSE invierte en tu futuro”

los heridos y aplicacién de los primeros socorros. Reaccidn en caso de incendio: medios a emplear.
Seguridad y evacuacidn de los ocupantes/pasajeros. Casos de agresidon. Declaracion amistosa de
accidentes. La conduccién preventiva. Conduccidon en condiciones adversas. La conduccion:
actitudes y capacidades basicas para una conduccién segura. Aptitud fisica y mental del conductor.
Alimentacion sana y equilibrada. Efectos del alcohol, drogas, medicamentos. Fatiga y estrés:
sintomas, causas y efectos. Ciclo actividad/reposo. Disposiciones sociales en el sector de los
transportes por carretera. Criterios de actuacién en tiempos de conduccién y descanso. Repostaje
de GNL vy diésel.

6 Sistemas eléctricos de alto voltaje, almacenamiento y recarga

Caracteristicas de los sistemas eléctricos de alto voltaje, almacenamiento y recarga: circuitos
eléctricos de alto voltaje. Elementos que constituyen los sistemas eléctricos de alto voltaje.
Elementos que constituyen los sistemas de carga de baterias de alto voltaje: tomas de carga CAy
CC. Tipos y caracteristica. Mddulos de control. Conectores de carga. Tipos y caracteristicas. cables
de alto voltaje (color naranja). Conectores de alto voltaje. Cables con aislamiento total de la
carroceria. Circuitos flotantes. Circuitos de control. Circuitos de potencia. Electrénica de potencia.
Conexion de circuitos eléctricos con bateria auxiliar (12V). Convertidor de carga DC/DC.
Compatibilidad electromagnética: tipos de interferencias electromagnéticas entre equipos. Blindaje
de compatibilidad electromagnética. Relés de control de alta tensién. Secuencias de
funcionamiento. Fusibles de alta tensidon. Equipos de medicion y control. Verificacion del
cumplimiento de las normas aplicables sobre prevencion de riesgos laborales y de proteccion
ambiental en el mantenimiento de sistemas eléctricos de alto voltaje, baterias de almacenamiento
y recarga.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencidon de riesgos laborales, accesibilidad universal, igualdad de
género y proteccion medioambiental. Se considerara con cardcter orientativo como espacios de uso:

- Taller (Espacio singular no necesariamente ubicado en el centro de formacidn).

- Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacidon de la conduccidn de
vehiculos de transporte por carretera, que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mdédulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
PLANIFICACION DE SERVICIOS EN VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Nivel:

2

Cédigo: MF1463_2
Asociado a la UC:  UC1463_2 - PLANIFICAR SERVICIOS EN VEHICULOS DE TRANSPORTE POR

CARRETERA

Duracion (horas): 90
Estado: Tramitacion BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

Exponer procedimientos de planificacion en servicios de transporte, explicando
documentos que se asocian al porte (orden con los datos del solicitante y las
caracteristicas de los bultos), para resolver el encargo en los tiempos acordados,
respetando los descansos del conductor y las caracteristicas de la carga.

CE1.1 Explicar procedimientos de elaboracién del plan de transporte (ruta de viaje, kildémetros,
carta de porte, direccién, bultos, mercancia, entre otros), anotando los datos en el "software"
establecido o manualmente, generando la orden de trabajo para ajustar los recurso materiales y
humanos de una supuesta empresa.

CE1.2 Explicar los recursos posibles para el cdlculo de la ruta mas adecuada (navegadores,
mapas, entre otras), comprobando las tipologias de carreteras y trazados (peaje, carreteras
nacionales, entre otras) exponiendo procesos de identificacion de zonas restringidas o tramos
(zonas cortadas de carretera, zonas restringidas al paso de camiones y autobuses), planeando
alternativas de reparto/traslado o aplicando procedimientos de solicitud de permisos de
entrada a los organismos competentes (Ayuntamientos, organismo responsable de Trafico,
empresas, entidades portuarias, entre otras).

CE1.3 Exponer los tipos de documentos que seran exigidos, dependiendo el tipo y modalidad de
transporte (personas, mercancias peligrosas, entre otras).

CE1.4 Explicar el procedimiento de archivo de los documentos asociados al vehiculo de
transporte y al conductor que lo maneja, en funcidn de su tipologia.

Explicar los documentos asociados a la realizacion del servicio de transporte, en
el Transporte de Mercancias Peligrosas (ADR), Transporte de Mercancias
Perecederas (ATP), autorizaciones de transporte publico discrecional, entre otros,
determinando la gestidn de la documentacion.

CE2.1 Explicar procedimientos de preparacion del viaje haciendo acopio de documentos
requeridos por las administraciones competentes (Departamento de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, movilidad y agenda urbana, por el organismo responsable de Tréfico,
normativa emitida por la Unién Europea, entre otros), ajustandolos a la zona geografica donde
se realice el transporte.

CE2.2 Exponer procedimientos de transporte de mercancias peligrosas, explicando el acuerdo
Europeo sobre el transporte internacional y las directrices del organismo responsable de Trafico,
entre otros, explicando la sefalizacién de los bultos (cargas que sobresalen, camiones
articulados de varios semirremolques, entre otros) o productos quimicos (camiones cisterna con
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identificacion del contenido), asegurando que se identifica el contenido de la carga, calculando
la ruta, el tiempo del itinerario y los descansos del conductor.

CE2.3 Exponer procedimientos de transporte de mercancias perecederas, siguiendo la
normativa aplicable desarrollada por la Comisiéon de Coordinacidn para el servicio de transporte
de este tipo de cargas y las directrices del organismo responsable de Trafico entre otros,
seleccionando el tipo del vehiculo (Isotermos, refrigerante o frigorifico) para el transito,
asegurando la trazabilidad de los productos, calculando la ruta, el tiempo del itinerario y los
descansos del conductor.

CE2.4 Exponer procedimientos de transporte de mercancias especiales, explicando la normativa
aplicable relativa a la regulacién de las operaciones en territorio espafiol y las directrices del
organismo responsable de Trafico entre otros, para preservar la carga y proteger a los usuarios
de la via, calculando la ruta, el tiempo del itinerario y los descansos del conductor.

CE2.5 Exponer documentos asociados en el transporte de personas por carretera, siguiendo la
normativa aplicable dictada por el Departamento responsable de Transporte, Movilidad vy
Agenda urbana y las directrices del organismo responsable de Trafico entre otros, explicando los
requisitos establecidos en los transitos tales como escolares o discrecionales, entre otros,
asegurando la integridad de los ocupantes. calculando la ruta, el tiempo del itinerario y los
descansos del conductor.

CE2.6 Exponer documentos asociados en el transporte de animales vivos, explicando la
normativa aplicable desarrollada por el departamento competente en agricultura y pesca,
alimentacién y medio ambiente y las directrices del organismo responsable de Trafico entre
otros, para el servicio de transporte de este tipo de cargas, asegurando el bienestar animal,
verificando la alimentacién e hidratacion, calculando la ruta (8 horas, 12 horas o mas), el clima
en el itinerario y los descansos del conductor.

Explicar los documentos técnicos (permiso de circulacion, ficha técnica e ITV al
dia, autorizacién del transporte, entre otras) y administrativos (Transporte
Internacional de Mercancias [CMR], factura comercial, lista de carga, entre otras)
gue son obligatorios, para efectuar operaciones de transporte de forma segura y
eficaz.

CE3.1 Presentar la documentacion personal, técnica y administrativa del vehiculo, que es
obligatoria poseer (DNI, carné de conducir segun tipologia de la carga, CAP en vigor, ficha
técnica, permiso de circulacién e ITV, entre otras) en las operaciones de transporte por
carretera.

CE3.2 Explicar los tipos de seguro que existen en el transporte en funcion del tipo de carga
(mercancias peligrosas, pasajeros, especiales, entre otras), presentando las modalidades que se
ajustan a cada caso (seguro obligatorio de mercancias [LOTT], seguro obligatorio de viajeros
[SOV] O especifico segun tipologia de la carga).

CE3.3 Explicar procedimientos de comunicacién de un accidente, tramitando el parte e
iniciando las acciones para la solucidn de los dafios producidos en cada caso.

CE3.4 Presentar documentos tales como CMR (Convenio de Transporte Internacional de
Mercancias por Carretera), factura comercial y lista de carga, rellenando un modelo e
introduciendo los datos de una supuesta mercancia transportada (datos fecha, norma,
referencia de factura y lista de carga).

CE3.5 Explicar procedimientos de introduccion de los datos en el libro de ruta, siguiendo la
normativa aplicable vinculada a la ordenacién de los transportes terrestres.
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Explicar la importancia de la adopcidon de actitudes positivas durante el desarrollo
del trabajo, manteniendo comportamientos que contribuyan a valorar la imagen

de marca de la empresa.

CEA4.1 Describir la importancia de la calidad de la prestacion del servicio del conductor,
valorando la influencia de los diferentes factores (comunicacidn, resolucidon dialogada, entre
otros), enumerando las funciones en el desempefio de su trabajo.

CE4.2 Enumerar los distintos interlocutores posibles del conductor, explicando distintas
técnicas de comunicacién y relacién con los mismos.

CEA4.3 Describir las consecuencias de los litigios en los dmbitos comercial y financiero, y su
influencia en el funcionamiento de la empresa.

CE4.4 Explicar distintos métodos de organizacién, planificando el trabajo, relacionando vy
describiendo los parametros de actuacidon durante el servicio para contribuir a optimizar la
imagen de la empresa.

Exponer procedimientos de consulta del grado de satisfaccion de la clientela y
usuarios sobre el servicio prestado, cotejando la informacién proporcionada
segun el canal de comunicacién (cuestionarios escritos, en soporte informatico,
via web, entre otros), con el fin de optimizar y mejorar la calidad del servicio

prestado.

CE5.1 Explicar procedimientos de consulta de la satisfaccion de la clientela por medio de
encuestas, formularios u otros documentos y/o medios, segin el canal utilizado y los criterios
establecidos por la organizacidn.

CE5.2 Exponer procedimientos responsables de almacenamiento de los datos personales de
clientela y usuarios.

CE5.3 Presentar procedimientos para contrastar la informacién recopilada, con la archivada
sobre informes de satisfaccion, documentacion con consultas, peticiones, incidencias,
reclamaciones, u otra informacion de la organizacion, valorando cambios en cada caso.

CE5.4 Explicar la deteccion de incidencias durante procesos de atencién a la clientela en los
servicios prestados.

Exponer procedimientos de registro en la recepcion de los bultos de la carga por
el destinatario del envio, asegurando al remitente del servicio y/o operador de
transporte, que el traslado se hizo en tiempo y forma, explicando la verificacion
de la entrega con el departamento de atencidn al cliente o "software" especifico,
consignando los datos del traslado en un supuesto albaran de entrega (hora de
llegada, estado de la carga, nimero de cajas, pallets, entre otros), proponiendo
soluciones a incidencias presentadas.

CE6.1 En un supuesto practico de tramitacién de entrega de la carga del remitente del
transporte, para el control y sellado del destinatario:

- Explicar el parte de transito que justifica el dia y la hora de entrega entre otras.

- Exponer el procedimiento de control de la carga con la documentacion de servicio (albaran de
entrega, carta del servicio de transporte, entre otros).

- Determinar el control que se realiza por parte del encargado de recepcién de la carga
transportada, verificando que lo contenido se ajusta al albaran de pedido, comprobando el
numero de bultos visualmente y autorizando a la descarga.
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CE6.2 Explicar procedimientos de verificaciéon visual, comprobando los dafios sufridos en el
transito, indicando el lugar de anotacion de la incidencia o sellado del buen estado en el albaran
de entrega.

CE6.3 Determinar procesos de resolucion de incidencias, para que el transito y entrega de la
carga se haga de manera rdpida, negociada y conforme entre todas las partes.

Explicar procedimientos de informacidn de la ruta de transporte en el traslado de
viajeros establecida en un parte de trabajo, exponiendo los hitos de las ordenes
establecidas (tiempos de llegada, tiempo y coordinando las etapas de viaje),
aplicando maniobras de subida y bajada de viajeros, determinando
responsabilidades con el traslado del equipaje y presentando los documentos de
control del itinerario establecido.

CE7.1 Determinar la documentacién establecida en el servicio de transporte (ruta de viaje,
kildmetros, direccion, nimero de viajeros, entre otros) y la orden de trabajo, analizando datos y
programando una simulacién que contenga paradas, repostajes, descansos, entre otras.

CE7.2 Explicar procedimientos para asegurar los horarios establecidos de llegada en el
transporte de pasajeros.

CE7.3 Determinar la informacidon que es necesaria concretar en un servicio de transporte
(numero de pasajeros, poblaciones donde hara parada, tiempo, llegada, entre otras).

CE7.4 Explicar la normativa aplicable del organismo responsable de Trafico en cuanto a los
descansos establecidos para el conductor, adaptando una supuesta ruta de larga duracién.
CE7.5 Exponer procedimientos de consulta de los itinerarios realizados tanto por el conductor
como por el vehiculo, ofreciendo la trazabilidad del servicio.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C6 completa.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los canales
establecidos en la organizacién.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion utilizando los
conocimientos adquiridos.

Promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones,
directas o indirectas, por razén de sexo.

Contenidos

1 Organizacidon y entorno econdmico del transporte por carretera
Organizacion del transporte por carretera. Acceso a la profesion y al mercado de transporte de
mercancias y viajeros por carretera. Titulos administrativos. Acceso al mercado nacional e
internacional. Autorizaciones Caracteristicas generales: el entorno y el mercado. Ventajas e
inconvenientes del transporte por carretera. Actividades: productos y servicios. Tipos de empresas.
Organigramas: relaciones interdepartamentales. Actividades auxiliares. Especializaciones: cisternas,
temperaturas controladas; servicios regulares, entre otros. Evolucidn del sector. Caracterizacion del
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transporte publico de viajeros. Realizacién de operaciones de transporte de viajeros. Ingenieria de
Trafico. Elementos del trazado de una carretera.

2  Marco juridico y reglamentacion del transporte por carretera

Actividades de transporte por carretera: por cuenta propia y por cuenta ajena. Transporte de
mercancias: carga completa y paqueteria. Mercancias peligrosas. Mercancias perecederas.
Animales vivos. Transportes especiales. Transporte de viajeros regular y discrecional. Actividades
auxiliares y complementarias al transporte por carretera. Transporte multimodal. Operaciones de
modos multiples de transporte. Unidades de transporte intermodal. Sistemas de transporte
intermodal. Descripcién de la normativa aplicable al transporte de mercancias y viajeros por
carretera. Transito comunitario. El régimen TIR. Documentacién de transito comunitario. La
asociaciéon garante. Documentacion de trdnsito internacional de mercancias y viajeros:
Autorizaciones multilaterales (licencias comunitarias, autorizaciones IFT), autorizaciones bilaterales.
El Acuerdo ASOR. Derechos de los viajeros en caso de cancelacién o retraso. Indemnizaciones y
asistencia en caso de accidentes. Documentacion relativa al conductor, al vehiculo y al servicio.
Contratos de transporte. Tarjeta de transporte. Documentacion del vehiculo. Documentacion del
conductor. Infracciones y sanciones. Seguros de transporte. Atencidn a necesidades, quejas y
reclamaciones de los pasajeros.

3 Imagen de marca de la empresa, comercializacion y relaciones con clientela en el

transporte por carretera

Reclamaciones derivadas del contrato de transporte y plazo de prescripcion. Juntas Arbitrales del
Transporte Terrestre Potenciacion de la imagen de empresa. Caracterizacion del proceso de
comunicacién. Aplicacion de técnicas de comunicacion. Actitudes del conductor e imagen de marca.
Conductor: funciones, interlocutores y calidad de prestacidén de servicios. Organizacion del trabajo.
Litigios: aspectos comercial y financiero. Contratos de transporte de mercancias. Carta del servicio
de transporte Porte. Tarjeta de Transporte. Documentacion del vehiculo. Documentacion del
conductor. Documentacidn especifica segin la carga y/o las mercancias. Documentacion de los
animales transportados. Clases de tarifas. Sistemas y condiciones de la tarifa. Auxiliares del
transporte. Atencién a la clientela. Tratamiento de quejas o reclamaciones. Realizacion de
operaciones de transporte interior e internacional de mercancias. Realizacién de actuaciones
necesarias para llevar a cabo el transporte de mercancias peligrosas. Realizacién de actuaciones
necesarias para llevar a cabo el transporte de mercancias perecederas. Realizacion de actuaciones
necesarias para llevar a cabo el transporte de animales vivos. Realizacién de las actuaciones
necesarias para llevar a cabo el transporte en vehiculos especializados. Optimizacién de los costes
de transporte (TMS). Compromiso eco-responsable. Sistemas Inteligentes (ITS) de transporte de
una carretera. Sistemas inteligentes de transporte (ITS) en las ciudades. Smart Mobility II.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones dardn respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos laborales, accesibilidad universal, igualdad de
género y proteccién medioambiental. Se considerara con caracter orientativo como espacios de uso:

- Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
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1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la planificacion de los servicios en
vehiculos de transporte por carretera, que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 4
PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION A VIAJEROS EN VEHICULOS POR

CARRETERA
Nivel: 2
Cédigo: MF1464 2

Asociado a la UC:  UC1464_2 - PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION A VIAJEROS EN VEHICULOS POR

CARRETERA

Duracion (horas): 90
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Definir funciones de conductores de vehiculos por carretera, planificando la
entrada y salida de viajeros, la expedicidn de titulos de transporte, descarga de
equipajes, entre otros.

CE1.1 Identificar las técnicas para facilitar la entrada y salida de viajeros de vehiculos por
carretera, incorporando medidas de seguridad y confort.

CE1.2 Definir las medidas de seguridad en la apertura y cierre de las puertas del vehiculo,
aplicando criterios de control y gestién de puertas automaticas para sistemas BRT (Bus Rapid
Transit) u otros.

CE1.3 En un supuesto practico de prestacién de servicios de transporte de viajeros, analizando
los servicios ofertados a la clientela:

- Distinguir entre titulos y bonificaciones en los servicios transporte, atendiendo a las
particularidades de la clientela, menores, jubilados, personas con discapacidad, familias
numerosas, entre otros.

- Identificar los tipos de tarifas, aplicando promociones, descuentos y ofertas, entre otros,
fidelizando a la clientela.

- Determinar segun la normativa sobre transporte de viajeros por carretera el nimero de plazas
autorizadas por vehiculo, describiendo los equipos de seguridad a bordo del vehiculo,
cinturones de seguridad, extintores, airbag, entre otros.

CE1.4 Identificar los posibles errores o problemas en la emision y validacién de titulos de
transporte, gestionando las reclamaciones de la clientela, utilizando técnicas de fidelizacion.
CE1.5 Describir criterios para la disposicién de los equipajes en el vehiculo, garantizando la
seguridad, equilibrio y confort del servicio a bordo.

CE1.6 Determinar procesos de contabilidad, recaudacion y liquidacion de fondos de caja,
detectando y reportando las posibles diferencias.

CE1.7 Cumplimentar documentos administrativos de control, libro de registros de servicios y
rutas, entre otros, analizando normativa aplicable sobre transporte de viajeros por carretera y
seguridad vial.

Aplicar técnicas vinculadas al proceso de atencion a viajeros, contribuyendo a su
seguridad, confort y satisfaccidn, tanto en la estacion como en los vehiculos.
CE2.1 En un supuesto practico de atencién a viajeros, identificando sus derechos:
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- Definir los protocolos de recibimiento y despedida de viajeros, cumpliendo las condiciones de
transporte no discriminatorias.

- Analizar a través de medios electrdnicos, los servicios de transporte ofertados por las
compaiiias, aplicando técnicas de captacién y fidelizacion de clientela.

- Identificar los equipos de seguridad necesarios en un vehiculo, analizando la normativa
aplicable sobre transporte de viajeros por carretera y seguridad vial.

CE2.2 Describir elementos complementarios de fidelizacidon de clientela asociada al confort en
el vehiculo, pantallas tactiles, musica ambiental, climatizacién, iluminacién, merchandising de la
compaiiia, entre otros, eligiendo los mas adecuados en funcion del vehiculo.

CE2.3 Disefiar un plan de accesibilidad, atendiendo a la diversidad de viajeros de los servicios de
transporte, asegurando el maximo confort en el vehiculo.

CE2.4 |dentificar los elementos de adaptacién del vehiculo a personas con movilidad reducida
(PMR), borde de los escalones sefializados, iluminacién en la zona de acceso, plataforma
elevadora, sistema de arrodillamiento, asideros en color de contraste y material antideslizante,
entre otros, caracterizando segun tipologia.

Analizar sugerencias, quejas o reclamaciones, garantizando la calidad en el

servicio de transporte de viajeros por carretera.

CE3.1 Explicar técnicas para atender empdticamente a viajeros, utilizando estrategias de
comunicacion para la mejora del servicio en la atencién al cliente.

CE3.2 Identificar los elementos de una reclamacion, definiendo la informacién que debe
contener, determinando su modo de presentacion.

CE3.3 Determinar soluciones a reclamaciones planteadas por clientela potencial, resarciendo el
dafo ocasionado con prontitud.

CE3.4 Elaborar una memoria anual, recogiendo datos estadisticos, reclamaciones atendidas y
criterios aplicados en su resolucidn.

CE3.5 En un supuesto practico de simulacion de atencién a la clientela en los servicios de
transporte de viajeros por carretera, planteando situaciones de conflicto:

- Cumplimentar hojas de reclamaciones, en papel y en formato electrénico, analizando sus
elementos y lugar de presentacidn para su plena validez.

- Elaborar cartas de respuesta a una sugerencia, queja o reclamacién de la clientela, utilizando
técnicas de fidelizacion.

- Analizar las consecuencias de las reclamaciones, previendo la actuacién de las Juntas Arbitrales
de transporte de viajeros, en caso de conflicto.

Desarrollar procesos de asistencia gratuita a viajeros con movilidad reducida
(PMR) u otras necesidades de adaptacién, atendiendo a criterios de operatividad
en el servicio de transporte de viajeros por carretera.

CEA4.1 Explicar el proceso de acompafiamiento e informacién a viajeros con necesidades
especiales, caracterizando sus fases e identificando técnicas y recursos peticiones de reservas,
registro y gestiones de acompafiamiento.

CE4.2 En un supuesto practico de informacion a personas con movilidad reducida (PMR),
determinando el tipo de atencién, identificar:

- Tipologia de los vehiculos

- Adaptacién de mensajes

- Acompafiamiento en embarque y desembarque.
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CE4.3 Identificar los tipos de vehiculos adaptados y las técnicas de acompafiamiento de las
personas con movilidad reducida (PMR) u otras necesidades especiales, eligiendo el
conveniente en funcién de la clientela.

CE4.4 En un supuesto practico de atencidn a personas con necesidades especiales (PMR),
identificando las barreras fisicas:

- Trazar estrategias destinadas al acompafamiento de los viajeros, atendiendo a sus
necesidades especificas.

- Determinar los puntos calientes en los que situar dentro de la estacidn, los dispositivos para la
atencion a personas con movilidad reducida (PMR), analizando el nivel de servicio ofertado a la
clientela.

- Identificar la sefializacidn y carteleria a emplear en los puntos de atencién a los viajeros con
necesidades especificas, incluyendo los distintivos para las personas acompaiantes.

C5: Determinar acciones de informacion y fidelizacién a la clientela, en los centros de
atencidn a viajeros, identificando funciones y procedimientos de actuacién.
CE5.1 Elaborar mensajes a transmitir por megafonia en acciones de comunicacién con la
clientela, en centros de atencién a viajeros, aplicando técnicas de comunicacion.
CE5.2 Identificar la normativa aplicable sobre derechos de los viajeros en vehiculos de viajeros
por carretera, describiendo su alcance y consecuencias de su incumplimiento.
CE5.3 Elaborar documentacion relacionada con los servicios de transporte de viajeros por
carretera, facturas, justificantes de viajes, listas de pasajeros, autorizaciones para entrada a
ddrsenas, listados de tarifas y horarios, entre otros, respetando el nivel de servicio ofertado a la
clientela.
CE5.4 En un supuesto practico de atencidn a la clientela a bordo de vehiculos de transporte de
viajeros por carretera o en los centros de atencién a viajeros, definiendo objetivos de
fidelizacion de la clientela:
- Plantear soluciones a las incidencias ocurridas en la prestacién del servicio, retrasos,
cancelaciones, objetos perdidos, enlaces, anulaciones, cambios, entre otros, resarciendo el dafio
ocasionado.
- Utilizar aplicaciones informaticas de auto venta de titulos de transporte, comparando sus
funcionalidades con las mdquinas ubicadas en las estaciones.
- Disefiar un plan de recompensas, promociones, ofertas, entre otros, fidelizando a la clientela.
CE5.5 Identificar las incidencias producidas en las conexiones de servicios de transporte de
viajeros por carretera, aplicando criterios de seguridad y satisfaccion de viajeros.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.1; C3 respecto a CE3.5; C4 respecto a CE4.2 y CE4.4; C5 respecto
a CE5.4.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los canales
establecidos en la organizacién.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion utilizando los
conocimientos adquiridos.
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Promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones,
directas o indirectas, por razén de sexo.

Contenidos

1

El servicio de transporte de viajeros por carretera

Parada y estacionamiento. Apertura y cierre de puertas. Sistemas BRT (Bus Rapid Transit). Subida y
bajada de viajeros. Grupos especificos de viajeros. Transporte de grupos especificos. Equipos de
seguridad. Cinturones de seguridad. Adaptacion del vehiculo a personas con movilidad reducida
(PMR). Tarifas del transporte de viajeros: clases de tarifas. Nociones generales de aplicacion.
Servicios liberalizados y autorizados. Apps moviles de peticién de vehiculos turismos con conductor
(VTC).

Técnicas de comunicacion y gestion de reclamaciones en el transporte de viajeros

por carretera

Elementos y procesos de la comunicacidn. Obstaculos en la comunicacion. La comunicacién oral y
no verbal. Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicacion: empatia y escucha. Recogida y
transmisidon de informaciones. Sistemas y sondeos del trato al viajero. Planes de mejora de los
servicios. Atencién al viajero. Gestion de reclamaciones en redes sociales. Hojas de reclamaciones.
Tratamiento de objeciones, quejas y reclamaciones. Conflictos entre conduccion y resto de
funciones. Interaccidn con viajeros. Juntas Arbitrales de Transporte.

Sistemas de informacién y comunicacion en transporte de viajeros por carretera
Servicios de informacion y comunicacién. La comunicacion interpersonal y el contacto directo con
la clientela. Obstaculos en la comunicacién. Correo electrénico. Emisoras de radio. Pantallas
inteligentes de informacién. Pantallas tactiles de entretenimiento. Ordenador de a bordo. Sistemas
telematicos de informacion y comunicacion. Protocolos de utilizacidn de los sistemas.

Técnicas de atencidn al viajero en transporte de vehiculos por carretera

Tipos de viajeros; motivaciones, necesidades y expectativas. Técnicas de conocimiento del viajero.
Marketing relacional. Email Marketing. Pagina web. Marketing cruzado. Interaccion con la clientela
en redes sociales. Promociones y estrategias de fidelizacion de viajeros. Servicio al viajero y fases
del servicio. Reclamaciones y derechos de los viajeros.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales, accesibilidad universal, igualdad de
género y proteccion medioambiental. Se considerara con cardcter orientativo como espacios de uso:

- Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la prestacion de servicios de atencién a
pasajeros en vehiculos de transporte de viajeros por carretera, que se acreditara mediante una de las
dos formas siguientes:
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- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



