- NSTITUT UNION EUROPEA

Emmm NSTIUTC L

EEEE NACIONAL Fondo Social Europeo Pagina: 1de57
EEEE 0F LAS CUALFICACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

CUALIFICACION PROFESIONAL:
Tripulacién de cabina de pasajeros

Familia Profesional: Transporte y Mantenimiento de Vehiculos

Nivel: 3

Cédigo: TMV606_3
Estado: BOE
Publicacion: RD 1553/2011

Referencia Normativa: RD 930/2020

Competencia general

Desarrollar las actividades de cabina de pasajeros en transporte aéreo, velando por la seguridad de los
mismos en situaciones normales, anormales y de emergencia, aplicando si procede primeros auxilios y
procedimientos de supervivencia, utilizando, en caso necesario la lengua inglesa, asi como ofrecer a los
pasajeros los servicios a bordo que la compaifiia estipule, de forma que se satisfagan sus expectativas y
se cumplan los objetivos de la organizacion, con la calidad requerida , aplicando la normativa vigente y
cumpliendo el plan de prevencidn de riesgos laborales y medioambientales.

Unidades de competencia

UC9999 3: COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL
AMBITO PROFESIONAL

UC2000_3: Desarrollar la operativa normal y anormal relacionada con la seguridad de los pasajeros
en transporte aéreo

UC2001_3: Desarrollar la operativa de emergencia relacionada con la seguridad de los pasajeros en
transporte aéreo

UC2002_3:  Aplicar los procedimientos de supervivencia en caso de incidente en transporte aéreo

UC2003_2: PRESTAR PRIMERQOS AUXILIOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

UC2004_3:  Actuar frente a incidencias imputables a factores humanos de la tripulacién que puedan
afectar a la seguridad del vuelo

UC2005_2: OFERTAR A PASAJEROS SERVICIOS PROPIOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en companiias aéreas, estando circunscrito su ambito de actuacién a
determinados tipos de aeronaves, para los que cada profesional posee una habilitacién especifica que,
ademas, goza de reconocimiento por parte de los organismos nacionales e internacionales competentes
en aviacion civil. Su actividad profesional esta sometida a regulacién por la Administracion competente,
y en su desempefio podra depender, en su caso, funcional y jerarquicamente de un superior. En el
desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo con
la legislacion vigente.

Sectores Productivos
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Se ubica en el sector transporte aéreo y, concretamente, en el subsector de transporte aéreo de
pasajeros.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Tripulante de cabina de pasajeros

Formacion Asociada (690 horas)

Modulos Formativos

MF9999_3: COMUNICACION EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL
AMBITO PROFESIONAL (120 horas)

MF2000_3: Operativa normal y anormal relacionada con la seguridad de los pasajeros en transporte
aéreo. (150 horas)

MF2001_3: Operativa de emergencia relacionada con la seguridad de los pasajeros en transporte
aéreo (60 horas)

MF2002_3: Procedimientos de supervivencia en caso de incidente en transporte aéreo (90 horas)

MF2003_2: PRIMEROS AUXILIOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS (90 horas)

MF2004_3: Factores humanos de la tripulacién en transporte aéreo (90 horas)

MF2005_2: ATENCION AL PASAJERO EN MEDIOS DE TRANSPORTE (90 horas)

Correspondencia entre determinadas unidades de competencia suprimidas y sus equivalentes
actuales en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

Unidad de Competencia Unidad de Competencia
suprimida del Catadlogo Nacional . .. equivalente en el Catalogo
. . Requisitos adicionales ) e .
de Cualificaciones Profesionales Nacional de Cualificaciones
(codigo) Profesionales (codigo)
UC0809_3 NO UC9999 3

Correspondencia entre unidades de competencia actuales y sus equivalentes suprimidas del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales

Unidad de Competencia actual Unidad de Competencia
del Catalogo Nacional de .. L. suprimida del Catalogo Nacional
. . Requisitos adicionales e . .
Cualificaciones Profesionales de Cualificaciones Profesionales
(cadigo) (cadigo)

UC9999_3 NO UC0809_3
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE
(B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS,

EN EL

AMBITO PROFESIONAL

Nivel:

3

Codigo:  UC9999 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Interpretar la informacion oral en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, en el ambito de especializacidon o de interés laboral/profesional,
participando activamente a fin de identificar sus necesidades y garantizar
servicio.

CR1.1 Las ideas e informacion, se interpretan con precisién, requiriendo en su caso, obviar
ruidos de fondo, realizando las precisiones oportunas por el acento del interlocutor para su
completa comprensién.

CR1.2 Las lineas generales de la informacidn transmitida en un lenguaje técnico en diversos
contextos, se interpretan en un contexto informal o institucional, con correccidn vy sin dificultad.
CR1.3 Las instrucciones, advertencias y consejos no protocolarios del ambito de especializacion,
se interpretan con precision intercambiando informacién y sobre el tema a tratar.

CR1.4 Las grabaciones y las llamadas telefénicas realizadas en sus actividades profesionales se
interpretan, identificando el contenido de la informacidn, asi como los puntos de vista de los
interlocutores.

CR1.5 La informacion transmitida por medios audiovisuales técnicos -videos, CD, DVD, u otros-,
se interpretan discriminando patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacién de uso
comun o especificos del medio.

Interpretar la informacién contenida de documentos escritos, en lengua inglesa
con un nivel de usuario independiente, organizados vy linglisticamente
complejos, identificando su grado de importancia y demostrando autonomia, a
fin de efectuar las actividades de gestidon y comunicacidn propias o requeridas en
el ambito profesional.

CR2.1 La relevancia de una informacion escrita, contenida en materiales de uso cotidiano en la
actividad profesional, se identifica demostrando con rapidez, fluidez y permitiendo decidir su
explotacién o su descarte.

CR2.2 Los informes y la correspondencia, en lengua inglesa y no estandar, se interpretan con
autonomia, comprendiendo su contenido.

CR2.3 La informacidén contenida en las diversas fuentes especializadas se recopilan,
identificando opiniones e ideas, manejando el vocabulario especifico de los distintos soportes,
reutilizdndolos con posterioridad.
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CR2.4 Las informaciones relevantes contenidas en un texto largo, tanto de caracter general
como especifico, se sintetizan extrayendo la informacidn, ideas y opiniones, reutilizandolos con
posterioridad.

CR2.5 El acceso a las fuentes de informacién se realiza de forma periddica (diaria, semanal,
quincenal u otros) detectando y extractando la informacién profesional clave actualizada que
afecte al campo de especializacién.

CR2.6 Las instrucciones sobre procedimientos del campo de especializacion se interpretan,
comprendiendo detalles sobre condiciones, procesos o avisos, utilizando en su caso, segundas
lecturas en las secciones mas técnicas.

CR2.7 La documentacion producida por los clientes y/o usuarios referentes a la valoracion de
los servicios recibidos, tales como sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones, se interpretan
satisfactoriamente, extrayendo la informacion, ideas y opiniones, captando su contenido con
precision.

CR2.8 Las dificultades en la comprensiéon de textos complejos se solventan con segundas
lecturas, utilizando criterios de contextualizacidon y de coherencia y en su caso, diccionarios o
herramientas de traduccion.

CR2.9 Los textos de muy alta complejidad o de &mbitos muy especializados, se transmiten a las
personas competentes dentro o fuera de la organizacion, siguiendo los procedimientos internos
establecidos asegurando la coherencia y congruencia de la traduccién.

Transmitir informacion oral, en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, a clientes y/o usuarios, con fluidez y espontaneidad, a través de
presentaciones orales, telematicas u otros soportes, aplicando las normas de
cortesia y a fin de llevar a cabo las gestiones de comunicacién requeridas.

CR3.1 La informacién a transmitir en reuniones, jornadas técnicas o exposiciones orales,
presenciales o telematicas, se planifica con antelacién, valorando los efectos que van a causar
en los clientes, usuarios o publico al que va dirigido.

CR3.2 Las intervenciones orales en presentaciones, demostraciones, comunicados publicos u
otras situaciones, se realizan de forma clara, espontanea y fluida, utilizando el nivel de
exposicién, argumentacién, persuasion, adecuados al interlocutor.

CR3.3 Las narraciones complejas y descripciones se realizan con una entonaciéon adecuada,
estructurando de forma clara y detallada, tratando los asuntos apropiados y, en su caso, fijando
las conclusiones oportunas, utilizando grabadoras si la complejidad de la situacion lo exige.

Redactar textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa,
relacionados con el campo de especialidad, extractando y describiendo de
manera coherente, a fin de generar la documentacidon de su drea de actuacién

profesional.

CR4.1 La documentacién se redacta con correccién, resaltando los aspectos relevantes,
argumentando de manera sistematica, distinguiendo los detalles necesarios y usando un
vocabulario técnico adecuado.

CR4.2 Las respuestas a solicitudes de informacién, se redactan utilizando un lenguaje
apropiado, mostrando al interlocutor la informacion solicitada, formulando una respuesta
adecuada y permitiendo que la persona demandante se sienta atendida.

CR4.3 La comunicacién activa con clientes a través de medios escritos postales, fax o correo
electrénico, se mantiene con los clientes transmitiendo grados de emocién, enfatizando la
relevancia personal de acontecimientos y comentando las noticias y opiniones de su
interlocutor.
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CR4.4 La estructura de los modelos de documentos oficiales y el lenguaje preciso en el ambito
profesional, se utilizan con detalle y claridad, de manera sistematica y resaltando los aspectos
relevantes.

CR4.5 Las informaciones procedentes de fuentes diversas -revistas, folletos, Internet, u otros-
sobre asuntos rutinarios y no rutinarios, se resumen con fiabilidad, utilizando las palabras y la
ordenacion de los textos originales, generando textos breves y sencillos en un formato
convencional.

CR4.6 Los documentos producidos para los clientes y/o usuarios, se redactan considerando las
caracteristicas socioculturales del destinatario y el contexto en el que se produce la
comunicacion.

CRA4.7 El lenguaje abreviado en las comunicaciones digitales, se emplea con precisién agilizando
las comunicaciones telematicas en foros, chat, SMS, u otros.

Comunicarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente, con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad,
interactuando activamente, a fin de llevar a cabo las actividades de
asesoramiento, atencion y resolucion de posibles conflictos e incidencias.

CR5.1 Los aspectos destacados de una situacién de asesoramiento oral, mantenida entre dos o
mas personas nativas, empleando un lenguaje estdndar y un discurso estructurado, se
comprende con facilidad siguiendo el ritmo de la comunicacidn sin dificultad y atendiendo sus
intereses y necesidades.

CR5.2 Las comunicaciones telefénicas y telemdticas en situacién de asesoramiento o atencién
de clientes y/o usuarios, se adecuan al registro formal o informal y a las condiciones
socioculturales del uso de la lengua -normas de cortesia, cultura u otras-, expresdandose con un
alto grado de espontaneidad y correccién gramatical.

CR5.3 Los argumentos empleados en situaciones de asesoramiento o atencién a clientes y/o
usuarios, se expresan de acuerdo con un desarrollo sistematico, enfatizando los aspectos
importantes, apoyando los detalles, cumpliendo con el manual de estilo y transmitiendo la
imagen corporativa.

CR5.4 Los elementos técnicos contenidos en intercambios verbales, presenciales o realizados a
través de medios técnicos con otros profesionales, se comprenden, interpretandose con
precision.

CR5.5 Las operaciones de cobro/pago en situacidn presencial o no presencial, se comprenden
con exactitud, considerando en su caso, los elementos no verbales de la comunicacién.

CR5.6 Las sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones que puedan surgir en la relacion
comercial, en situacion presencial o no presencial, se identifican con un alto grado de precision,
considerando en su caso, los elementos no verbales de la comunicacién.

CR5.7 La informacion contextual y la informacion no verbal interpretan de manera precisa,
identificando el significado de frases y palabras no habituales o técnicas.

CR5.8 Las comunicaciones informales -experiencias personales, profesionales, temas de
actualidad y otros-, a través de conversaciones con otro u otros interlocutores, se desarrollan
con fluidez, detalle, claridad y coherencia discursiva, utilizando un amplio repertorio léxico
relacionado.

CR5.9 Las intervenciones en situaciones conflictivas y complejas -atencién y presentacion de
consultas, quejas y reclamaciones u otras-, se producen argumentando con conviccién y de
manera formal las posiciones, respondiendo a las preguntas, comentarios u objeciones de forma
fluida, espontdnea y adecuada.
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Contexto profesional

Medios de produccidn

Informacioén oral y escrita. Lenguaje técnico y estandar. Interpretacién. Grabaciones. Comunicaciones
telefénicas y telematicas. Medios audiovisuales técnicos: videos, CD, DVD, u otros. Informes.
Correspondencia. Vocabulario. Sugerencias. Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios.
Herramientas de traduccion. Reuniones. Jornadas técnicas. Exposiciones orales. Presentaciones.
Demostraciones. Documentacidn. Respuestas a solicitudes de informacién. Medios postales. Fax. Correo
electrénico. Foros. Chat. SMS. Asesoramiento oral. Intercambios verbales.

Productos y resultados

Informacién oral en lengua inglesa, interpretada. Informacién contenida de documentos escritos en
lengua inglesa, interpretada. Grado de importancia, identificado. Autonomia, demostrada. Informacién
oral en lengua inglesa, transmitida. Textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa,
redactados. Comunicacién oral, en lengua inglesa con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad.

Informacidn utilizada o generada

Informacién oral y escrita. Interpretacion. Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacidn.
Informes. Correspondencia. Ideas. Opiniones. Procedimientos e instrucciones internos. Sugerencias.
Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios. Narraciones complejas. Documentacion. Respuestas a
solicitudes de informacion. Asesoramiento oral. Intercambios verbales y no verbales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Desarrollar la operativa normal y anormal relacionada con la seguridad de los
pasajeros en transporte aéreo

Nivel:

3

Codigo:  UC2000_3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Realizar las actividades necesarias para la constitucion de la tripulacion de cabina
de pasajeros, de modo que se cumplan los requisitos de seguridad y uniformidad.
CR1.1 La documentacion personal requerida y la acreditativa de la condicidn de tripulante de
cabina de pasajeros, necesaria para el vuelo, se revisa y verifica para su presentacién al
comandante de la aeronave o autoridad competente que la requiera.

CR1.2 El cumplimiento de las condiciones fisicas y psiquicas exigibles, actuales y distintas de las
garantizadas por el certificado médico aerondutico, se verifica de manera que permita el
ejercicio de sus funciones de acuerdo con la legislacion vigente.

CR1.3 La uniformidad y otros elementos externos y de conducta requeridos por la compaiiia se
verifican de manera que permitan que los miembros de la tripulacién de cabina de pasajeros
sean claramente reconocibles y cumplan con el estdndar establecido.

CR1.4 Los tiempos maximos de actividad, tiempo maximo de vuelo y los minimos de descanso
del periodo se comprueban, mediante el registro correspondiente si fuera necesario, para
garantizar que se encuentran dentro de los limites permitidos por la normativa vigente.

CR1.5 La constitucién de la tripulacién de cabina de pasajeros se realiza de acuerdo con la
normativa de la autoridad aerondutica y de las instrucciones de la compaifiia.

CR1.6 Las instrucciones inherentes a las funciones de la tripulacidon de cabina de pasajeros,
impartidas por el comandante o sobrecargo, se reciben para estar informado de los elementos
que pueden condicionar su actividad durante el vuelo.

Realizar las acciones previas al inicio del embarque de pasajeros de manera que
éste se desarrolle de acuerdo con los protocolos de seguridad establecidos.

CR2.1 El aspecto general y condiciones de la cabina de pasajeros se comprueba de manera que
cumpla con los requisitos establecidos.

CR2.2 Los equipos para la operacion normal, de emergencia, primeros auxilios y supervivencia
se comprueban para verificar su presencia, y que su ubicacidon y pardmetros de utilizacién se
ajustan a los protocolos establecidos.

CR2.3 Los equipos de comunicacion y senalizacion se comprueban para verificar su
funcionamiento.

CR2.4 Los niveles de climatizacién se verifican para informar a la tripulaciéon técnica de las
condiciones ambientales de la cabina.

CR2.5 La inexistencia en la cabina de elementos que interfieran con la seguridad se comprueba
para asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.
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CR2.6 Las deficiencias y fallos detectados en las comprobaciones realizadas en la cabina de
pasajeros se documentan y comunican al responsable, y en el caso de que sean menores, se
solucionan o se anotan en un libro de diferidos a la espera de su correccion.

CR2.7 La ubicacion de alimentos y bebidas destinados a la tripulacién asi como la existencia de
distintos menus se comprueba, segun el diagrama y manual de carga, con el fin de asegurar sus
cantidades y evitar una intoxicacién alimentaria en la tripulacién que afecte a la seguridad del
vuelo.

CR2.8 El inicio del embarque se coordina con el personal de tierra, previa solicitud de
autorizacion al comandante y se ocupan los puestos asignados.

CR2.9 El embarque de pasajeros condicionado por la carga de combustible se realiza aplicando
las medidas preventivas establecidas por la normativa de seguridad.

CR2.10 Las medidas de prevencion y autoproteccidn se aplican durante las acciones previas al
embarque de pasajeros, para garantizar la propia seguridad personal.

Realizar las acciones de embarque de pasajeros y prevuelo de acuerdo con los
protocolos de seguridad establecidos.

CR3.1 La recepcidn, acomodo y conteo o recuento si procede, de los pasajeros se desarrolla de
acuerdo con los protocolos establecidos y las normas de seguridad.

CR3.2 El control de equipajes de mano y animales vivos que viajan en cabina de pasajeros se
realiza para verificar que cumplen los requisitos de tamafo y naturaleza permitidos e impedir el
acceso de los que no los cumplen y de mercancias peligrosas, asi como para supervisar la
correcta ubicacién y estiba de los admitidos.

CR3.3 Los procedimientos de cierre de puertas y armado de rampas se ejecutan, previa orden
del comandante, de acuerdo con los protocolos de seguridad establecidos.

CR3.4 Las instrucciones de seguridad y emision de mensajes previos al despegue se producen
de manera que permitan su comprensién por parte de los pasajeros.

CR3.5 El cumplimiento de los requisitos de embarque por parte de los pasajeros se verifica y
coordina con el personal de tierra, con el fin de satisfacer los protocolos de seguridad
establecidos por la normativa, asi como los que pueda establecer la compafiia aérea.

CR3.6 Las zonas de trabajo y cabina de pasajeros se aseguran para evitar riesgos durante la
maniobra de despegue.

CR3.7 La comunicacién de écabina aseguradaé se transmite a la tripulacion técnica para iniciar
las maniobras de despegue.

CR3.8 Las situaciones anormales producidas a bordo se atienden de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

CR3.9 Las medidas de prevencién y autoproteccién se aplican durante el embarque de
pasajeros, para garantizar la propia seguridad personal.

Efectuar las operaciones en vuelo dentro de los parametros de seguridad
establecidos.

CR4.1 El acceso a la cabina de mando se realiza de acuerdo con el procedimiento establecido
para cumplir con los requisitos de seguridad y la normativa vigente.

CRA4.2 La vigilancia en la cabina de pasajeros y lavabos se realiza de forma periddica a lo largo
del vuelo para garantizar sus condiciones de seguridad.

CRA4.3 Las zonas de trabajo se mantienen limpias y ordenadas y los materiales asegurados para
evitar riesgos en caso de aparicion de situaciones especiales.
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CR4.4 Los turnos de descanso de la tripulacién de cabina de pasajeros se disfrutan, si procede,
cumpliendo en todo momento la normativa de seguridad relacionada con los tiempos maximos
de actividad y de vuelo.

CRA4.5 Las instrucciones de seguridad y los mensajes previos al aterrizaje se emiten, una vez
recibida la informacién del comandante, de forma clara y audible, permitiendo su comprension
por parte de los pasajeros.

CR4.6 Las zonas de trabajo y cabina de pasaje se aseguran para evitar riesgos durante el vuelo a
través de zonas de turbulencias.

CR4.7 Las zonas de trabajo y cabina de pasaje se aseguran para evitar riesgos durante las
maniobras de aproximacion y aterrizaje, transmitiendo la comunicacion de ¢cabina aseguradaé
a la tripulacion técnica de forma clara, para informar del cumplimiento de las condiciones de
seguridad requeridas para iniciar las maniobras de aterrizaje.

CR4.8 Los procedimientos de actuacién en caso de circunstancias anormales en vuelo se
aplican.

CR4.9 Las medidas de prevencion y autoproteccidn se aplican durante el vuelo, para garantizar
la propia seguridad personal.

Realizar las acciones de preparaciéon de los pasajeros para el desembarque de
manera que se desarrollen de acuerdo con los procedimientos de seguridad
establecidos.

CR5.1 Los procedimientos de desarmado de rampas y apertura de puertas se ejecutan, previa
orden, una vez que la aeronave se ha detenido y se han apagado los motores, de acuerdo con
los protocolos de seguridad establecidos.

CR5.2 Las situaciones anormales producidas durante esta fase se acometen de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

CR5.3 El desembarque de los pasajeros se realiza de forma controlada y coordinada con el
personal de tierra, cumpliendo con los parametros de seguridad.

CR5.4 El chequeo de seguridad se realiza en la cabina una vez desembarcado todo el pasaje,
siguiendo el procedimiento establecido.

CR5.5 Las medidas de prevencidn y autoproteccién se aplican durante el desembarque, para
garantizar la propia seguridad personal.

Actuar en situaciones relacionadas con la atencién de pasajeros especiales,
aplicando los procedimientos establecidos, con el objeto de procurar su
seguridad, la del vuelo y la del pasaje y tripulacion.

CR6.1 La informacién acerca del posible embarque de personas con movilidad reducida,
menores de edad sin acompafiante y pasajeros irregulares se recaba del coordinador de vuelo y
se recibe la documentacion requerida.

CR6.2 Los pasajeros especiales se reciben de forma diferenciada del resto del pasaje y ademas:
- La incapacidad de los pasajeros con movilidad reducida se verifica documentalmente para
determinar si cumplen los requisitos necesarios para viajar.

- La documentacion de los menores de edad sin acompafante se revisa, para asegurar su
identificacion.

- La documentacién de los pasajeros irregulares que viajen sin escolta se custodia hasta el
destino y se entrega a la autoridad competente.

- El embarque de pasajeros irregulares sin escolta se realiza de manera diferenciada, antes o
después del embarque del resto de los pasajeros.
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- La actitud de los pasajeros en el momento del embarque se analiza con el fin de detectar
conductas conflictivas.

CR6.3 El embarque de pasajeros especiales se comunica a la tripulacién técnica, especificando,
en el caso de personas con movilidad reducida, el tipo o grado de incapacidad.

CR6.4 Los pasajeros especiales se conducen a sus asientos, se acomodan y, en el caso de
personas con movilidad reducida o menores de edad sin acompafiante que asi lo requieran, se
aseguran, segun los protocolos establecidos.

CR6.5 Los procedimientos establecidos en caso de emergencia y evacuacidon a bordo se
comunican de forma personalizada a los pasajeros con movilidad reducida y a sus
acompanantes, en caso de que los hubiera.

CR6.6 La atencion continua durante el vuelo se presta a las personas con movilidad reducida y a
los menores de edad sin acompafiante, con el objetivo de procurar su comodidad y seguridad.
CR6.7 Los pasajeros irregulares sin escolta y pasajeros conflictivos se someten a vigilancia
continuada para prevenir cualquier situacién de peligro que puedan generar.

CR6.8 La comunicacién entre tripulacion de cabina de pasajeros y tripulacién técnica en
situaciones de peligro derivadas de conductas conflictivas de pasajeros se procura, con el fin de
coordinar las actuaciones correspondientes.

CR6.9 Los incidentes acaecidos durante el vuelo se documentan segun el procedimiento
establecido.

CR6.10 El desembarque de pasajeros especiales se realiza de forma diferenciada del resto del
pasaje, cumpliendo los protocolos de seguridad establecidos, y ademas:

- Entregando al menor de edad sin acompafante al personal de tierra en destino junto con la
documentacidn pertinente cumplimentada.

- Entregando la documentacién de los pasajeros irregulares sin escolta a la autoridad
competente.

Contexto profesional

Medios de produccién

Aeronave. Cabina de pasajeros. Equipos de comunicacidn y sefalizacion de la aeronave. Equipos de
operacion normal, emergencia, primeros auxilios y supervivencia. Uniforme de tripulante de cabina de
pasajeros segun compafiia aérea.

Productos y resultados

Tripulacién de cabina de pasajeros constituida. Requisitos de seguridad y uniformidad cumplidos.
Acciones previas al inicio del embarque de pasajeros realizadas. Embarque de pasajeros y prevuelo
realizados segln protocolo de seguridad. Operaciones en vuelo realizadas. Pasajeros preparados para su
desembarque segun protocolo de seguridad. Pasajeros especiales atendidos segln protocolo de
seguridad.

Informacidn utilizada o generada

Documentacién acreditativa de condiciéon de tripulante de cabina de pasajeros. Certificado médico
aeronautico. Instrucciones de la compafiia aérea en materia de uniformidad y conducta. Listas de
comprobacién. Libro de diferidos. Informacion de embarque de pasajeros especiales. Documentacion de
menores sin acompafiante. Documentacion de pasajeros irregulares sin escolta. Instrucciones de la
compafiiia aérea en materia de seguridad a bordo. Normativa nacional e internacional de seguridad en
transporte aéreo de pasajeros.



NSTITUT UNION EUROPEA L.
NACIONAL Fondo Social Europeo Pagina: 11 de 57
E LAS CUALPICACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Desarrollar la operativa de emergencia relacionada con la seguridad de los
pasajeros en transporte aéreo

Nivel:

3

Codigo: UC2001_3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Aplicar los procedimientos de actuacidon para emergencias previstas que
permitan adoptar las medidas preventivas mas oportunas.

CR1.1 La actuacién ante la aparicién de fuego a bordo de una aeronave se realiza de acuerdo
con los procedimientos de extincidn especificados para adecuarla al tipo de fuego que se haya
detectado.

CR1.2 Los procedimientos de actuacidn derivados de la existencia de humo en la cabina de
pasajeros se realizan para proteger a las personas y detectar la fuente que lo origina.

CR1.3 Los procedimientos especificos se aplican ante una despresurizacién lenta.

CR1.4 La preparacion puntual de la cabina se lleva a cabo ante un posible aterrizaje forzoso
para minimizar posibles danos.

CR1.5 La aplicacion de los procedimientos de actuacién ante la existencia de circunstancias
derivadas de mercancias peligrosas se realiza para la seguridad de la tripulacién, del pasaje y de
la aeronave.

CR1.6 El empleo de los equipos adecuados para la eliminacidon de alguna barrera fisica se
efectla, siempre bajo autorizacion expresa, para proceder a la liberaciéon de ocupantes de la
aeronave o para comprobar el origen de un posible fuego.

CR1.7 El aleccionamiento al pasaje se realiza ante la aparicién de situaciones de emergencia, de
forma que permita la evacuacion de la aeronave en caso necesario.

Actuar ante emergencias imprevistas aplicando los procedimientos de Ia
normativa vigente para atenuar posibles dafios.

CR2.1 Los procedimientos de actuacidén ante una emergencia imprevista producida en la fase de
despegue se aplican manteniendo la cabina asegurada y procediendo a la evacuacién en cuanto
sea posible.

CR2.2 Los procedimientos de actuacién derivados de un aterrizaje forzoso en campo o fuera de
él, ocasionado por emergencias durante las maniobras de despegue, se efectlian para conseguir
una rapida y eficaz evacuacién de la aeronave.

CR2.3 Los procedimientos de actuacion ante una situacién de despresurizacién explosiva se
llevan a cabo para la seguridad personal y la del pasaje y se mantienen hasta que se alcance la
altitud de seguridad.

CR2.4 La actuacién derivada de emergencias sucedidas durante las maniobras de aproximacién
final y aterrizaje se desarrolla de acuerdo con los procedimientos establecidos para la seguridad
de los pasajeros.

CR2.5 La seguridad del vuelo, en caso de incapacitacion de un miembro de la tripulaciéon técnica
se procura, aplicando técnicas de separacion del piloto incapacitado de la cabina de pilotaje.
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CR2.6 La seguridad del vuelo, en caso de incapacitacion de un miembro de la tripulaciéon técnica
se procura, asistiendo al piloto que sobreviva y comprobando la lista de verificacién estipulada
para el momento del vuelo en que se necesite la asistencia.

RP3: Actuar ante emergencias provocadas por ocupantes de la aeronave o elementos
ajenos a la misma, aplicando los procedimientos de la normativa vigente.
CR3.1 El procedimiento de actuacidn ante el apoderamiento ilicito de la aeronave se aplica para
evitar conductas o situaciones que puedan incrementar el riesgo para el pasaje o la aeronave.
CR3.2 El procedimiento ante una amenaza de bomba a bordo se ejecuta con precaucion y
especial cuidado para evitar riesgos innecesarios.
CR3.3 La actuacién derivada de la presencia de fuego a bordo provocado por pasajeros se
realiza con rapidez para detener la propagacion e identificar responsabilidades.
CR3.4 Las situaciones conflictivas provocadas por pasajeros que perturban el orden en la
cabina, tales como riflas entre pasajeros, conductas condicionadas por embriaguez o
estupefacientes, o ataques a algin miembro de la tripulacion, se resuelven aplicando las
técnicas de intervencion correspondientes.
CR3.5 Los procedimientos de actuacion ante emergencias relacionadas con la salud se aplican
para minimizar sus consecuencias.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Aeronave. Cabina de pasajeros de la aeronave. Extintores. Equipos de excarcelacién, equipos auxiliares
de oxigeno, equipos de proteccién contra el humo, sistemas de evacuacidon de emergencia y elementos
de flotacién, entre otros.

Productos y resultados

Procedimientos de actuacién en caso de emergencias previstas a bordo aplicados. Procedimientos de
actuacion en caso de emergencias imprevistas a bordo aplicados. Procedimientos de actuacién en caso
de emergencias a bordo provocadas por ocupantes de la aeronave o elementos ajenos a la misma
aplicados.

Informacidn utilizada o generada

Procedimientos de extincién de fuegos en cabina de pasajeros. Procedimientos de actuacién en caso de
humo en cabina de pasajeros. Procedimientos en caso de despresurizacién lenta, o explosiva.
Procedimientos en caso de aterrizaje forzoso. Procedimientos en caso de existencia de mercancias
peligrosas en cabina de pasajeros. Procedimientos en caso de incapacitacion de un miembro de la
tripulacién técnica. Procedimientos en caso de apoderamiento ilicito de la aeronave. Procedimientos en
caso de amenaza de bomba a bordo. Normativa nacional e internacional de seguridad en transporte
aéreo de pasajeros.



NSTITUT UNION EUROPEA L.
NACICNAL Fondo Social Europeo Pagina: 13 de 57
DE LAS CUALIRCACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

UNIDAD DE COMPETENCIA 4
Aplicar los procedimientos de supervivencia en caso de incidente en transporte

aéreo

Nivel:

3

Codigo: UC2002 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Aplicar los procedimientos de evacuacion segura de la aeronave, teniendo en
cuenta el entorno y cumpliendo con la normativa establecida.

CR1.1 Las condiciones del entorno, la actuacion de la aeronave y el estado de los pasajeros en
el momento de la evacuacion, se evallian con el fin de prevenir situaciones de riesgo.

CR1.2 Las instrucciones y mensajes de evacuacion de la aeronave se emiten de forma clara y
audible, permitiendo su comprensién por parte del pasaje.

CR1.3 La cadencia y el orden de la evacuacidn se controla, para evitar aglomeraciones de
pasajeros.

CR1.4 Los equipos de emergencia, sefializacién y supervivencia a portar se seleccionan en
funcién del entorno en que se evacua la aeronave.

CR1.5 El abandono de la aeronave se realiza con el equipo de emergencia, sefializacion y
supervivencia adecuados al entorno en que se produce la evacuacion y una vez comprobado el
desalojo de todos los pasajeros.

Aplicar técnicas de supervivencia en el medio acuatico con el objeto de mantener

con vida a los supervivientes hasta su rescate.

CR2.1 El reagrupamiento de los pasajeros y su distribucién en las rampas-balsa o balsas se
realiza para asegurar su salvamento.

CR2.2 El alejamiento de las balsas o rampas-balsa de |la aeronave se realiza mediante el manejo
de las mismas para que no afecte el posible remolino producido por el hundimiento de la
aeronave.

CR2.3 La sefializacion especifica para el medio acuatico se utiliza de forma que se optimicen sus
efectos para facilitar el rescate.

CR2.4 Las técnicas e instrumentos de orientacidn y posicionamiento se aplican segun las
instrucciones recibidas.

CR2.5 Los equipos individuales de flotacién y los especificos de supervivencia en el medio
acuatico se utilizan para atender a las personas hasta su rescate.

CR2.6 La proteccién contra los peligros ambientales, tales como frio, viento, temperatura del
agua y exposicion a la radiacion solar y al calor se aplica para procurar la supervivencia de los
pasajeros hasta su rescate.

CR2.7 La recogida, conservacién y distribucion racional de agua dulce se realiza utilizando los
medios disponibles, con el fin de evitar la deshidratacién.

CR2.8 La alimentacién disponible se administra y reparte aplicando criterios légicos de
necesidades grupales o individuales.

CR2.9 Las técnicas de salvamento de caidos al agua se aplican para el rescate.
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RP3: Aplicar técnicas de supervivencia en el medio terrestre con el objeto de
mantener con vida a los supervivientes hasta su rescate.
CR3.1 El reagrupamiento de los pasajeros y su ubicacion se realiza para asegurar su salvamento.
CR3.2 La sefializaciéon especifica para el medio terrestre se utiliza de forma que se optimicen sus
efectos para facilitar el rescate.
CR3.3 Las técnicas de orientacion, posicionamiento y desplazamiento se aplican segun las
instrucciones recibidas.
CR3.4 Los equipos especificos de supervivencia y de proteccién se utilizan en funcién de si el
medio en que se procura la supervivencia es desértico, tropical, de alta montafa o nérdico.
CR3.5 La insolacion, el agotamiento por calor, el frio nocturno y las quemaduras propias del
medio desértico se previenen aplicando técnicas y productos especificos.
CR3.6 Las medidas de prevencién se aplican para evitar los ataques de animales y las
infecciones y enfermedades producidas por insectos y reptiles.
CR3.7 Los mecanismos para la proteccion del frio y del calor y sus consecuencias se ejecutan
para evitar la congelaciéon y otros efectos derivados del medio de alta montafia o nevado tipo
nérdico.
CR3.8 La recogida, conservacion y distribucién racional de agua dulce se realiza con el fin de
evitar la deshidratacion.
CR3.9 La alimentacién disponible se administra y reparte aplicando criterios légicos de
necesidades grupales o individuales.
CR3.10 Los materiales disponibles se utilizan para procurar refugio a los supervivientes.

RP4: Aplicar técnicas de control en situaciones de evacuacién de aeronaves y
supervivencia encaminadas a mantener la calma en el pasaje.
CR4.1 La calma en el pasaje se procura, mediante la aplicaciéon de las técnicas de control
adecuadas que establezcan mecanismos de defensa contra el miedo.
CR4.2 La autoridad sobre el pasaje en situaciones de evacuacién y supervivencia se logra
aplicando técnicas de liderazgo.
CRA4.3 Las instrucciones y mensajes en situaciones de evacuacién y supervivencia se emiten al
pasaje aplicando herramientas de comunicacion que aseguren su comprension y procuren la
calma.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Aeronave. Equipo de emergencia. Rampas-balsa. Balsas. Sefializacion especifica para el medio acuatico.
Sefializacién especifica para el medio terrestre. Instrumentos de orientacidn y posicionamiento. Equipos
de supervivencia en medio acudtico. Equipos de supervivencia en medio desértico, tropical, de alta
montafa o ndrdico. Instrumentos de recogida y conservacion de agua. Alimentacion. Materiales para
procurar refugio.

Productos y resultados

Aeronave evacuada segun procedimientos. Técnicas y procedimientos de supervivencia en medio
acuatico aplicados. Técnicas y procedimientos de supervivencia en medio terrestre aplicados. Técnicas
de control en situaciones de evacuacion de la aeronave y en supervivencia aplicadas.

Informacidn utilizada o generada
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Procedimientos de evacuacidn de la aeronave. Técnicas de supervivencia en medio acuatico. Manuales
de empleo de equipos de emergencia, rampas-balsa y balsas. Manuales de utilizacidon de sefales en
medio acudtico y terrestre. Técnicas de orientacién y posicionamiento. Normativa nacional e
internacional de seguridad en transporte aéreo de pasajeros.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 5
PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

Nivel:

2

Codigo:  UC2003_2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Actuar en situaciones relacionadas con la salud derivadas de incidentes a bordo
de acuerdo con los protocolos de atencién a pasajeros.

CR1.1 La atencién a heridos por cualquier tipo de incidente a bordo se realiza aplicando las
normas basicas de proteccion personal.

CR1.2 La evaluacidn inicial de una victima se realiza para comprobar su situacién y compromiso
vital procurando resolver los problemas que encuentre y asegurando aquellos aspectos cuyo
deterioro pudiera comprometer su expectativa de vida.

CR1.3 La reevaluacién sobre cualquier victima de incidentes se realiza con el fin de detectar, si
existen, lesiones o complicaciones no detectadas en la evaluacién inicial que aconsejen tomar
actitudes para contenerlas o resolverlas o para preparar a la victima en posicidon de seguridad y
espera.

CR1.4 La atencion necesaria debida a lesiones en varios pasajeros se realiza teniendo en cuenta
las prioridades de asistencia.

CR1.5 El suministro de medicamentos a pasajeros ante incidentes de cualquier naturaleza se
lleva a cabo atendiendo a la situacién de conciencia de la victima y a su tolerancia.

CR1.6 El registro documental de incidentes e incidencias a bordo relacionadas con la salud se
elabora de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Aplicar las acciones preventivas y prestar asistencia hasta la intervencion de
personal cualificado, en caso de enfermedades propias de medios presurizados
de transporte de pasajeros, de acuerdo con los protocolos establecidos.

CR2.1 La prevencidon de aparicion de hipoxia por descompresidén, en situaciones reales, se
realiza siguiendo los protocolos de seguridad establecidos para minimizar el riesgo de dafo a los
pasajeros.

CR2.2 La asistencia a pasajeros con sintomas de disbarismo u otitis barométrica se presta
mediante el asesoramiento de la conducta y los farmacos a aplicar, intentando conseguir la
mejoria y colaboracion de los afectados.

CR2.3 La informacién a pasajeros en situaciones de riesgo de aparicion de tromboembolismo se
presta con el fin de evitar dafios mas graves que precisen otra modalidad de asistencia
imposible a bordo.

CR2.4 La ayuda en situaciones tales como hiperventilacién o cinetosis se presta conforme a los
protocolos o guias establecidos para que el paciente se recupere.

CR2.5 La aparicion de sintomas relacionados con deterioro de la homeostasis se combate de
acuerdo con las instrucciones recibidas para evitar que puedan resultar excesivamente
perjudiciales para la propia integridad y la de otros miembros de la tripulacién o del pasaje.
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Realizar la asistencia de primeros auxilios durante el desarrollo del viaje de
acuerdo con los protocolos de atencidn a pasajeros.

CR3.1 En la actuacion de primeros auxilios en casos de intoxicacién alcohdlica o por drogas a
bordo se aplican las instrucciones fijadas por la compafiia de transporte y para ello se efectta la
documentacion de los hechos y se prepara al pasajero para su asistencia si fuera necesario.
CR3.2 La intervencidn en caso de aparicion de sintomas de intoxicacién alimentaria en uno o
mas pasajeros se realiza agrupandolos y suministrando liquidos suficientes para evitar la
deshidratacion.

CR3.3 La actuacidén en casos de asfixia por atragantamiento del bolo alimenticio o por presencia
de cuerpo extrafio se realiza empleando las maniobras adecuadas para conseguir la extraccién
o desobstruccién de la via aérea, si fuera necesario, o la reanimacion del paciente.

CR3.4 El tratamiento de crisis epilépticas a bordo se realiza de acuerdo con el procedimiento de
asistencia, para la proteccién del enfermo por posible autolesion.

CR3.5 La asistencia en casos de desmayo o lipotimia a bordo se presta acomodando vy
asegurando a la victima para protegerla y procurando su recuperacion.

CR3.6 La asistencia a personas que presenten heridas o hemorragias se realiza mediante la
limpieza de la zona afectada con el material disponible y los remedios habituales, aplicando
medios de autoproteccion.

Realizar la asistencia y atencién inicial a victimas de dafios ocasionados por
incidentes derivados del viaje o percances de otra naturaleza.

CRA4.1 La asistencia en situaciones de presencia de cuerpos extrafios en los ojos, nariz u oidos
del viajero se presta de acuerdo con los procedimientos de extraccion o inmovilizacién mas
aconsejables para evitar dafios posteriores.

CR4.2 La asistencia a personas con picaduras o mordeduras se presta aplicando los remedios
habituales, y en caso de existencia de venenos se realizan incisiones para reducir sus efectos vy,
si es necesario, torniquetes para evitar el sangrado, en espera de asistencia hospitalaria.

CR4.3 La asistencia a victimas de quemaduras superficiales se realiza mediante el enfriamiento
himedo de las zonas afectadas y la administracion de analgésicos orales y cremas
descongestivas topicas antes de proceder a su traslado a un centro hospitalario.

CR4.4 La asistencia a personas que presenten hemorragias se presta mediante la ejecucion de
técnicas correspondientes a cada caso para detener la pérdida de sangre de la victima.

CRA4.5 La aparicion de casos de insolacidon o deshidratacidn se trata mediante la administracion
de liquidos a las victimas para su rehidratacién y adecuada circulacién de la sangre.

CR4.6 La asistencia a pasajeros con sintomas de congelacidn se lleva a cabo aplicando la mayor
cantidad posible de calor seco y evitando la ingesta de liquidos hasta que recuperen su
temperatura corporal.

CRA4.7 La prestacion de primeros auxilios en caso de traumatismos se efectiia inmovilizando los
miembros lesionados hasta conseguir asistencia médica.

Asistir a pasajeros en estado de cierta gravedad derivado de situaciones
personales diversas.

CR5.1 La prestacion de ayuda derivada de la existencia de edema pulmonar, paro cardiaco,
angina de pecho o infarto se realiza en cumplimiento de los protocolos de reanimacién
cardiopulmonar en vigor.

CR5.2 La actuacién en caso de una situacién de coma se realiza de acuerdo con el protocolo
especifico para mantener la integridad de las funciones del pasajero y sus constantes vitales.
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CR5.3 La preparacién para la posible asistencia a un parto prematuro a bordo se determina
ante el inicio de las contracciones y dilatacién correspondiente, manteniendo en todo momento
la calma y comodidad de la madre para ayudar en el expulsivo, asistiéndolos hasta que reciban
la atencidn sanitaria correspondiente.

CR5.4 La normativa establecida y los procedimientos determinados por la compaiiia de
transporte se aplican en caso de muerte a bordo.

Contexto profesional

Medios de produccidn
Medio de transporte. Botiquines médicos de emergencia y primeros auxilios. Medicamentos.

Productos y resultados

Medidas de prevencién y autoproteccidon en primeros auxilios aplicadas. Primeros auxilios aplicados.
Heridos a bordo atendidos. Victimas evaluadas y reevaluadas. Pasajeros con sintomas de enfermedades
propias de medios presurizados atendidos. Pasajeros con sintomas de drogadiccidn, intoxicacidn
alcohdlica o alimentaria atendidos. Casos de asfixia, epilepsia, desmayo o hemorragias atendidos.
Primeros auxilios en casos de presencia de cuerpos extrafios en ojos, nariz u oidos del pasajero
aplicados. Primeros auxilios en caso de picaduras, mordeduras, quemaduras, insolacién, deshidratacidn,
congelacion y traumatismos varios aplicados. Pasajeros con edema pulmonar, paro cardiaco, angina de
pecho o infarto atendidos. Pasajeros en partos y coma asistidos. Protocolos en caso de muerte a bordo
aplicados.

Informacidn utilizada o generada

Medicina aplicada en el medio de transporte. Medidas de prevencion y autoproteccién en primeros
auxilios. Protocolos de atencion a pasajeros. Instrucciones de prioridad de asistencia a heridos. Registro
documental de incidencias a bordo relacionadas con la salud elaborado. Riesgo de enfermedades
propias de medios de transporte de pasajeros. Protocolo de reanimacién cardiopulmonar. Protocolo en
caso de muerte a bordo. Normativa nacional e internacional de seguridad en transporte de pasajeros.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 6
Actuar frente a incidencias imputables a factores humanos de la tripulacidon que
puedan afectar a la seguridad del vuelo

Nivel:

3

Codigo: UC2004 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Prevenir, controlar, detectar y corregir los fallos activos, conscientes y/o
premeditados en la operativa de cabina de pasajeros para evitar que afecten a la
seguridad del vuelo.

CR1.1 Los actos negligentes, el exceso de confianza y la falta de disciplina se previenen y
controlan, aplicando con rigor y ajustdndose a la normativa, los procedimientos generales
establecidos referentes a seguridad y salvamento.

CR1.2 Los posibles fallos activos se detectan, aplicando los distintos modelos de estudio de la
cadena de errores especificos de la aviacidn, con el objetivo de reducir el error humano.

CR1.3 La coordinacién con el resto de la tripulacion se garantiza aplicando las herramientas de
comunicacién y trabajo en equipo, teniendo en cuenta la trascendencia del factor humano en la
aviacion.

CR1.4 La gestion de las situaciones de emergencia y supervivencia se realiza, segun el
procedimiento establecido, utilizando de forma activa herramientas de toma de decisiones y
liderazgo.

CR1.5 La falta de disciplina y el incumplimiento de las normas se detectan y corrigen para que
no repercutan en la seguridad del vuelo.

Prevenir, controlar, detectar y corregir los fallos pasivos no voluntarios en la

operativa de cabina de pasajeros para evitar que afecten a la seguridad del vuelo.
CR2.1 Los efectos negativos sobre el individuo, derivados de los factores ambientales y del
ambito especifico de la aeronave, que afectan al rendimiento laboral del tripulante, tales como
la temperatura, el ruido, la humedad, la luz y la vibracion, se palian mediante la aplicacién de los
procedimientos especificos.

CR2.2 Los efectos negativos sobre el individuo, derivados de los horarios laborales y su posible
repercusion en la seguridad del vuelo se palian aplicando las técnicas de control de los ritmos
circadianos y de la fatiga.

CR2.3 Las condiciones fisicas y psiquicas propias que puedan afectar a la seguridad del vuelo
tales como la fatiga y el estrés, se identifican y controlan y, en caso necesario, se ponen de
manifiesto para crear la conciencia situacional compartida.

CR2.4 La conciencia situacional compartida se analiza e interpreta para informarse del nivel de
diferenciacidn entre la realidad y la percepcion de la realidad e incrementar, en caso necesario,
el nivel de vigilancia y corregir los fallos de percepcién detectados.

CR2.5 La eficiencia o sinergia en las actividades a bordo se promueve aplicando herramientas
de trabajo en equipo y de comunicacidn para evitar los fallos pasivos que puedan afectar a la
seguridad del vuelo.
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CR2.6 Los automatismos derivados del propio trabajo se tienen en cuenta para evitar fallos
derivados de la propia automatizacion.
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RP3: Prevenir, controlar, detectar y corregir los fallos y la falta de experiencia en la
operativa normal, anormal y de emergencia en el transporte aéreo de pasajeros.
CR3.1 La posible falta de experiencia de algliin miembro de la tripulacién de cabina de pasajeros
se detecta, con el fin de reducir sus consecuencias, mediante el control de la operativa normal,
anormal y de emergencia.
CR3.2 La inexperiencia de algin miembro de la tripulacién se palia, mediante el adiestramiento
practico de sus carencias.
CR3.3 El cumplimiento de los objetivos a bordo se logra aplicando las herramientas de toma de
decisiones en funcion de las circunstancias.

RP4: Gestionar, con técnicas de factores humanos, los recursos de la tripulacion en
situaciones de incapacitacién de la tripulacién técnica, de modo que la seguridad
del vuelo no se vea alterada.

CRA4.1 Las funciones de los tripulantes se asignan de nuevo, en caso necesario, para poder
atender a la situacidn sin que afecte a la seguridad del vuelo.

CRA4.2 La escala de mando se modifica, en caso necesario, ante la incapacitaciéon de un miembro
de la tripulacion de mayor jerarquia.

CRA4.3 La calma en la tripulacién se procura, aplicando las técnicas que eviten situaciones que
pongan en peligro la seguridad del vuelo.

CR4.4 La comunicacion y la coordinacion entre los miembros de la tripulacidon se aseguran,
estableciendo, si fuera necesario, cddigos especificos de comunicacion.

CRA4.5 La transmisién de informacion a los pasajeros acerca de la incapacitacion de un miembro
de la tripulacion técnica se sopesa y, en caso de que fuera necesario, se emite de forma que
evite situaciones de miedo en el pasaje.

Contexto profesional

Medios de produccién
Aeronave. Listas de verificacion.

Productos y resultados

Los fallos activos en la operativa de la cabina de pasajeros que afecten a la seguridad del vuelo,
prevenidos, controlados, detectados y corregidos. Los fallos pasivos en la operativa de la cabina de
pasajeros que afecten a la seguridad del vuelo, prevenidos, controlados, detectados y corregidos. Los
fallos y falta de experiencia en operativa normal, anormal y de emergencia en el transporte aéreo de
pasajeros, prevenidos, controlados, detectados y corregidos. Procedimientos en caso de incapacitacion
de la tripulacidn técnica aplicados.

Informacidn utilizada o generada

Protocolos generales referidos a seguridad y salvamento. Modelos de estudio de la cadena de errores
especifico de aviacion. Herramientas de comunicacion, trabajo en equipo, toma de decisiones vy
liderazgo. Procedimientos que palien los efectos derivados de factores ambientales y especificos de la
aeronave. Informacién de la conciencia situacional compartida. Estudios de casos de accidentes e
incidentes en vuelo. Procedimientos para combatir el estrés y la fatiga. Técnicas de relajacién.
Normativa nacional e internacional de seguridad en transporte aéreo de pasajeros.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 7
OFERTAR A PASAJEROS SERVICIOS PROPIOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE

Nivel:

2

Codigo:  UC2005 2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Proyectar la imagen de la compaiiia en la atencién y trato a pasajeros en medios
de transporte.

CR1.1 La imagen personal, en lo que se refiere al maquillaje, afeitado, peinado vy
complementos, se ajusta a la establecida por las normas internas de cada compaiiia.

CR1.2 La educacién, las férmulas de cortesia y la amabilidad en el trato al pasajero se adecuan a
los estandares de calidad exigidos por la compaiiia.

CR1.3 La informacion sobre la compaiiia de transporte y sus planes de fidelizacidon de pasajeros
se transmite colaborando en el cumplimiento de los objetivos de la misma.

Atender a los pasajeros en medios de transporte y prestarles informacion del
servicio para conseguir su satisfaccién, segun los estandares de calidad
establecidos por la compaiiia de transporte.

CR2.1 Las normas de protocolo se aplican a aquellos pasajeros que por su cargo, rango y
caracteristicas lleven implicito un tratamiento protocolario.

CR2.2 La atencién a los pasajeros se dispensa manejando habilidades en comunicacidn, tales
como escucha activa, empatia, feedback, asertividad, claridad, entonacién y concrecion.

CR2.3 Las llamadas de asistencia de los pasajeros se atienden con prontitud y se procuran
satisfacer las peticiones en su @mbito de responsabilidad, con el fin de cumplir las expectativas
del cliente.

CR2.4 Los comportamientos y actitudes de los pasajeros se analizan con el fin de detectar
necesidades que se ajusten al servicio.

CR2.5 Las quejas y/o reclamaciones de los pasajeros se atienden con amabilidad, eficacia y
maxima discrecidn, siguiendo el procedimiento establecido, cumpliendo la normativa vigente y
tomando las medidas oportunas para su resolucién y satisfaccion de los pasajeros.

CR2.6 La informacién y las explicaciones precisas se proporcionan al pasajero con nitidez,
asegurandose de la comprensién del mensaje.

CR2.7 Las modificaciones que se hayan producido en los servicios prestados al cliente se
comunican, en forma y tiempo establecidos, para adecuar administrativamente la nueva
situacion.

Ofrecer y/o vender articulos de venta a bordo, atencion y confort estipulados, de
manera que se consiga el agrado del pasajero y se cumplan los objetivos
comerciales de la compaiiia de transporte.

CR3.1 Los articulos de atencién y confort al pasajero se verifican antes del trayecto en cuanto a
su ubicacién, cantidades y condiciones.
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CR3.2 Los equipos contenedores de articulos de venta a bordo, que requieran precinto de
seguridad o candado se comprueban en cuanto a:

- Su ubicacién en el lugar indicado segun diagrama de carga.

- Que el precinto y/o candado estan colocados en el equipo y que su humeracidn corresponde
con la indicada en la hoja de embarque.

- Que los equipos contenedores, el precinto y/o candado no han sido manipulados.

- Que los precintos destinados al regreso estan en su lugar y que su numeracién corresponde
con la indicada en la hoja de embarque.

CR3.3 Los articulos de venta a bordo se chequean utilizando la hoja de embarque v, si estuviera
disponible, el soporte informatico con la informacién de carga.

CR3.4 El embarque de los articulos de venta a bordo reservados via pre-pack se comprueba
mediante la orden de pre-pack facilitada por la compaiiia de transporte.

CR3.5 Los articulos de venta a bordo, atencion y confort al pasajero se ofrecen, si los hubiera,
cumpliendo con los procedimientos y ritmos establecidos por la companiia de transporte.

CR3.6 Los articulos de venta a bordo reservados via pre-pack se venden al pasajero solicitante,
previa comprobacion de su solicitud, utilizando los medios de cobro disponibles.

CR3.7 Los articulos de venta a bordo no reservados y solicitados durante el trayecto, se venden,
previa peticidon del pasajero, utilizando los medios de cobro disponibles.

CR3.8 Los articulos vendidos a bordo se anotan con rigor en la documentacidn correspondiente
para cotejar las ventas con la recaudacion.

CR3.9 La documentacién acreditativa de pago con tarjetas y el dinero en metalico cobrado por
la venta de articulos de venta a bordo se entregan al finalizar el trayecto, segun los
procedimientos establecidos por la compaiia de transporte.

CR3.10 Las posibles incidencias o deficiencias observadas en los articulos de venta a bordo,
imposibles de identificar durante el embarque, se identifican, comunican y/o resuelven,
cumpliendo los procedimientos y estandares de la compaiiia de transporte.

CR3.11 Los equipos contenedores de articulos de venta a bordo se cierran y se precintan una
vez finalizada su venta, indicando su numeracion en la documentacién correspondiente.
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RP4: Ofrecer y/o vender los alimentos y bebidas estipulados por la compafiia de

transporte, de manera que satisfagan las necesidades de los pasajeros.

CR4.1 El chequeo en el momento del embarque de los alimentos y bebidas destinadas al pasaje
se realiza para:

- Verificar su ubicacion segln diagrama de carga.

- Verificar sus condiciones segln las especificaciones de la compaiiia de transporte.

- Verificar sus cantidades, segun la hoja de carga y el soporte informatico, si lo hubiera.

CR4.2 Las posibles deficiencias detectadas durante el embarque de alimentos y bebidas se
comunican al responsable de la empresa suministradora y/o de la companiia de transporte para
procurar su solucidn.

CRA4.3 Los aumentos sobre la carga inicial de alimentos y bebidas, solicitados por la compaiiia
de transporte a la compafiia suministradora se comprueban y, en caso de deficiencia en el
ndmero, se aplica el procedimiento establecido por la compafiia de transporte.

CR4.4 Los alimentos y bebidas se ofrecen, si los hubiera, cumpliendo con los procedimientos
establecidos por la compafiia de transporte y se venden, en caso necesario, utilizando los
medios de cobro disponibles y entregando, al cliente que lo solicite, el ticket de venta
correspondiente.
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CR4.5 Los alimentos y bebidas que requieran una temperatura determinada de servicio, se
calientan o se enfrian, segun el procedimiento y los tiempos establecidos por la compaiiia, de
modo que las elaboraciones alcancen el punto éptimo de consumo.

CR4.6 El servicio de restauracidon a bordo, si lo hubiera, se realiza en coordinacién con el resto
de la tripulaciéon y cumpliendo con las normas de seguridad e higiene establecidas y los
estandares de calidad de la compaiiia de transporte.

CR4.7 Los alimentos y bebidas vendidos se anotan con rigor en la documentacion
correspondiente para cotejar las ventas con la recaudacién.

CRA4.8 Las posibles incidencias o deficiencias observadas en los alimentos y bebidas ofertados a
bordo, imposibles de detectar durante el embarque, se identifican, comunican y o resuelven,
cumpliendo los procedimientos y estandares de la compaiiia de transporte.

CRA4.9 Los contenedores de alimentos y bebidas que asi lo requiera la compafiia de transporte,
se precintan, una vez finalizada su venta, indicando, si fuera necesario, su numeracién en la
documentacion establecida.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Medio de transporte de pasajeros. Uniformes. Trolleys, cabinas, cestas y demds equipos contenedores
de articulos y productos. Catalogos de venta a bordo. Articulos de venta a bordo. Carta de alimentos y
bebidas. Auriculares, mantas, patucos, antifaces, reposacabezas, prensa articulos para higiene personal,
para distracciéon del pasajero, articulos para nifios y otros para la atencion y confort del pasajero.
Precintos de seguridad y candados. Material de oficina. Hojas de reclamaciones. Hoja de embarque.
Diagrama de carga. Orden pre-pack. Aplicaciones informaticas de venta a bordo. Soporte informatico
para la venta. Rollos de impresién. Tarjetas de memoria. Baterias para el soporte informdatico. Lapiz
Optico.

Productos y resultados

Proyeccion de la imagen de la compafiia de transporte en la atencidon y trato a los pasajeros.
Proporcionar informacién a los pasajeros. Protocolo aplicado a pasajeros. Carga de articulos de venta a
bordo, restauracion, atencién y confort al pasajero comprobada. Articulos de venta a bordo,
restauracion, atencién y confort al pasajero establecidos por la compafiia de transporte ofertados.
Servicio de restauracién prestado. Articulos de venta a bordo y restauracion cobrados. Relaciéon de
bienes y articulos consumidos o vendidos. Tickets de venta. Incidencias comunicadas y resueltas. Quejas
y reclamaciones de los pasajeros atendidas.

Informacidn utilizada o generada

Estandares de calidad de la compafiia de transporte. Normas internas de la compaiiia de transporte
sobre magquillaje, afeitado, peinado y complementos. Normas de protocolo aplicables a medios de
transporte. Informacién general sobre destino, precios y servicios. Técnicas de comunicacion. Diagrama
de carga. Documentacion de relacidon de bienes consumidos y vendidos. Documentacién de incidencias.
Informacidn acerca de los clientes y sus expectativas. Informacién sobre modificaciones en los servicios
ofertados. Numeracién de precintos. Reservas de articulos via pre-pack. Documentacidn acreditativa de
pago con tarjetas. Normativa nacional e internacional de seguridad en transporte de pasajeros.
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MODULO FORMATIVO 1

COMUNICACION EN LENGUA |INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO
INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA
LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel:

3

Cédigo: MF9999_3
Asociado a la UC:  UC9999_3 - COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO

INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA
LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Duracion (horas): 120
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

Aplicar técnicas de interpretacidn de ideas derivadas de informaciones orales en
lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, dentro del propio campo
de especializacidn o de interés laboral, emitidas de forma presencial o a través de
cualquier medio o soporte de comunicacion sin excesivos ruidos ni distorsiones.
CE1.1 Identificar ideas relevantes e implicaciones en conversaciones y debates breves entre
varios interlocutores.

CE1.2 Comprender datos concretos e ideas principales en conversaciones informales sobre
temas de un entorno personal -identificacidon personal, intereses, otros-, familiar y profesional
de clientes y/o usuarios tipo.

CE1.3 Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos relevantes,
realizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre aspectos ambiguos.

CE1.4 Distinguir elementos lingtisticos en un proceso con propésitos comunicativos, tales como
aconsejar, explicar, describir, sugerir u otros, asi como los elementos no verbales de la
comunicacién, teniendo en cuenta la situacién en la que se desarrollan.

CE1.5 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones orales, a partir de
grabaciones de mensajes telematicos en buzones de voz u otros previamente definidos:

- Comprender los datos y las ideas principales de la conversacién siguiendo el ritmo normal de
los discursos con facilidad.

- Sintetizar las ideas principales en funcidn de la tematica tratada.

CE1.6 Identificar con precisidon detalles relevantes y el vocabulario técnico, en comunicaciones
orales con otros profesionales de su ambito laboral.

CE1.7 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones orales, en una situacion
profesional definida, en la que se simula la atenciéon a un cliente y/o usuario que solicita
informacién:

- ldentificar con detalle las demandas formuladas oralmente por el cliente y/o usuario,
explicando las ideas principales.

- ldentificar los elementos no verbales de comunicacion, haciendo evidente al interlocutor que
se le presta la atencidn requerida.

- Realizar anotaciones precisas sobre elementos sustanciales del mensaje oral mientras se
escucha el mismo, en su lengua materna.
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- Aplicar estrategias para favorecer y confirmar la interpretaciéon del mensaje.

Aplicar técnicas de interpretacién con autonomia en documentos escritos en
lengua inglesa con un nivel de wusuario independiente, con tipos de
informaciones, documentos, con contenidos largos y complejos en sus distintos
soportes, obteniendo informaciones globales y especificas y/o resumiendo los
puntos mas relevantes.

CE2.1 Interpretar documentos y léxico habitual, dentro de un area de interés o especialidad
profesional, demostrando precisién.

CE2.2 Identificar herramientas y recursos de traduccién, de acceso rdpido y precisas,
convencionales o informaticas, justificando su usabilidad.

CE2.3 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a partir de la
lectura de un documento perteneciente al ambito de especializacidn:

- Localizar los datos claves y detalles relevantes de la documentacién propuesta, justificando la
eleccion.

- Sintetizar por escrito con correccion el texto, resaltando los aspectos claves.

CE2.4 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a partir de
documentos reales y habituales pertenecientes al campo de especializacion:

- Identificar el tipo de informacién solicitada en cada apartado, demostrando conocimiento
linguistico.

- Identificar las caracteristicas del tipo de documento, demostrando conocimiento lingdistico.

- Extraer detalles especificos tales como nombres, horas, fechas, tarifas, cuotas, precios,
caracteristicas técnicas, u otras, de fuentes y textos diversos, demostrando precisidon en la
comprension del texto.

- Interpretar con exactitud, expresiones especializadas del ambito profesional.

- Inferir el significado de palabras y oraciones desconocidas a partir del analisis del contexto,
desde un contexto formal, hasta institucional en el que se encuentran.

- Traducir el contenido de los documentos, sintetizando el significado.

CE2.5 En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones escritas, a partir de textos
y documentos comunes y mas especializados relacionados con los intereses y necesidades en el
ambito laboral/profesional:

- Interpretar la normativa extranjera, opiniones de expertos, articulos u otros, demostrando
precision en la comprension del texto.

- Traducir la documentacion no compleja y extensa de manera precisa, utilizando las
herramientas de traduccidn adaptadas a la comprensién del texto.

Expresarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente,
demostrando claridad y detalle, en intervenciones organizadas y adaptadas a un
interlocutor y propdsito comunicativo, argumentando y resaltando Ila
informacién emitida y, demostrando el nivel de fluidez y espontaneidad en la
utilizacion del lenguaje que permita su comprension.

CE3.1 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y formalidades de
saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacién y despedida, con pautas de cortesia
asociadas a la cultura de la lengua utilizada y del interlocutor.

CE3.2 En un supuesto practico de distintas simulaciones convenientemente definidas de

transmisidon de mensajes e instrucciones orales de forma presencial, directa, o telefénica:
- Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa y clara, evitando equivocos.
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- Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos propuestos, demostrando
precision.

- Utilizar el Iéxico especifico, asi como otros elementos del lenguaje que produzcan un discurso
claro y coherente, demostrando el nivel de eficacia y correccién que permita su comprension.

- Expresar las actitudes y elementos del lenguaje de persuasion, demostrando el nivel de
correccion que permita su comprension.

- Ofrecer la informacién verbal de forma detallada y clara dentro en un discurso suficientemente
fluido, evitando pausas largas en la busqueda de estructuras y expresiones con las que
expresarse cuando surgen dudas.

CE3.3 En un supuesto practico de situaciones convenientemente definidas, a partir de notas, un
texto escrito, o materiales visuales, graficos, diapositivas, videos, otros medios de difusién:

- Presentar los productos y/o servicios propuestos de forma clara y detallada, a través de una
secuencia légica, e ilustrando con ejemplos y detalles representativos.

- Utilizar el lenguaje del dmbito profesional con flexibilidad adaptandolo a las caracteristicas del
contexto comunicativo.

- Recurrir a la parafrasis o a circunloquios cuando no se encuentra la expresidén precisa,
identificando y corrigiendo los errores que puedan provocar una interrupcién de la
comunicacion.

- Expresar el discurso con coherencia, relacionando todos los aspectos con un numero limitado
de mecanismos, y con una pronunciacién y entonacién comprensibles, aunque sea evidente la
influencia de su lengua materna.

Aplicar técnicas de redaccion y cumplimentacion de documentos o formularios
en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, demostrando claridad y
detalle, utilizando cualquier soporte y elementos linglisticos apropiados,
aplicando criterios de correccion formal, léxica, ortografica y sintactica,
adaptandose al contexto y al propdsito comunicativo que se persigue.

CEA4.1 Planificar textos para presentaciones o informes profesionales, en parrafos breves y
secuenciados, en su caso, manteniendo un orden cronolégico, generando efecto de
profesionalidad en el destinatario.

CEA4.2 Utilizar sin errores que conduzcan a malentendidos, estructuras morfosintdcticas,
patrones discursivos y elementos de coherencia, cohesion de uso comin y especifico,
seleccionandolos en funcién del propdsito comunicativo en el contexto concreto.

CEA4.3 Utilizar con correccién elementos gramaticales, signos de puntuacién y ortografia de
palabras de usos generales y relacionados con su dmbito profesional, en registro formal e
informal.

CE4.4 En un supuesto practico de aplicacién de técnicas de redaccidn, a partir de unas
instrucciones claras y detalladas sobre requerimientos o solicitudes profesionales por escrito:

- Interpretar las instrucciones recibidas de manera exacta.

- Identificar el tipo de requerimiento o solicitud, adaptando las estructuras formales
convenientes.

CE4.5En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccién, en situaciones
profesionales simuladas y previamente definidas:

- Describir por escrito las caracteristicas esenciales de la informacién o requerimiento
propuesto, demostrando eficacia y nivel de correccidon que permita su comprensién.

- Redactar un conjunto detallado de instrucciones dirigidas al destinatario propio de la
comunicacion, demostrando eficacia y correccion.
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- Redactar un texto breve -carta, fax, podcast, nota, correo electrénico- para un cliente, usuario
u otro profesional, proporcionando una informacién detallada sobre un tema especifico del
ambito profesional.

- Resumir las informaciones procedentes de diversas fuentes en un informe breve y sencillo,
demostrando eficacia y nivel de correccidon que permita su comprension.

- Verificar la correccion gramatical y ortografica del texto demostrando eficacia y nivel de
correccion que permita su comprension.

CE4.6 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccidén, a partir de datos
previamente definidos:

- Cumplimentar con precisién, haciendo buen uso gramatical, la documentacién adecuada al
tipo de actividad (correspondencia comercial, convocatorias, actas, informes profesionales,
peticidn de presupuestos, facturas, billetes de viaje, otros).

- Elaborar correos electrénicos, faxes o podcast, con las estructuras léxicas y sintdcticas
apropiadas al medio de transmisién que se va a utilizar, y con descripciones claras de la
informacidn propuesta a transmitir.

- Identificar los errores cometidos, anotandolos y subsanandolos, una vez contrastados con el
manual de redaccion.

CEA4.7 Utilizar con correccion léxico perteneciente al sector digital, agilizando una comunicacion
en registro formal e informal.

Interactuar oralmente, intercambiando informacién compleja en lengua inglesa
con un nivel de usuario independiente, con uno o mas interlocutores, de forma
eficaz y cierta fluidez, asesorando, persuadiendo en diferentes situaciones,
asegurando la comprension y transmision de la informacion.

CE5.1 Identificar referencias socioculturales inmersas en distintos tipos de contextos tanto
orales como escritos, permitiendo captar alusiones directas sobre aspectos que intervienen en
una comunicacion.

CE5.2 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y formalidades de
saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacion y despedida, con pautas de cortesia
asociadas a la cultura de una lengua utilizada y del interlocutor.

CE5.3 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral, en simulaciones
previamente definidas de atencién y asesoramiento de clientes y/o usuarios a través de
conversaciones uno a uno:

- Aplicar las normas de protocolo en el discurso con el interlocutor, justificando su uso en el
contexto a tratar.

- Informar utilizando las normas de protocolo y cortesia, el registro linglistico, adaptandose al
tipo de interlocutor.

- Emplear las estructuras y férmulas de cortesia de la lengua y cultura del interlocutor,
aplicandolas en saludos, despedidas, ofrecimientos, peticiones u otras.

- Utilizar el vocabulario especifico de las presentaciones, identificacion del interlocutor, y
requerimiento u ofrecimiento de la informacién necesaria, demostrando eficacia y correccién.

- Expresarse con correccion y claridad, en la justificacion de retrasos, ausencias, u otras
circunstancias, empleando las expresiones léxicas especificas.

- Comprender la informacidn facilitada y requerimientos realizados por el interlocutor en lengua
inglesa, aunque haya pequenas interferencias.

- Utilizar estrategias para favorecer y confirmar la correcta percepcién del mensaje,
demostrando eficacia y correccion.

- Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma eficaz, detallada y cierta fluidez,
adecuandose a las preguntas formuladas por el interlocutor.
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- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.4 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral y a partir de conversaciones
telefénicas simuladas:

- Identificar las normas de protocolo aplicandolas en el saludo al interlocutor.

- Adaptar el registro oral a la situacidon y al contexto propuesto, demostrando eficacia y
correccion.

- Utilizar el vocabulario técnico adecuado en la identificaciéon telefénica propia y del
interlocutor, demostrando eficacia y correccion.

- Utilizar las expresiones técnicas habituales en las conversaciones para la gestién de citas,
comunicaciones, avisos, incidencias u otras situaciones, demostrando eficacia y correccidn.

- Identificar los elementos mas destacados de la demanda del interlocutor, comprendiendo el
mensaje.

- Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma breve y eficaz en la aceptacion o
rechazo de peticiones, contratacidon u otras circunstancias habituales, demostrando eficacia y
correccion.

- Utilizar estrategias que garanticen la comprensién del mensaje, reformulando acuerdos,
desacuerdos o compromisos adquiridos, o solicitando las aclaraciones necesarias de aspectos
ambiguos.

- Despedirse aplicando las convenciones sociales de la lengua del interlocutor.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.5 En un supuesto practico de intercambio de informacién oral, de atencion vy
asesoramiento de clientes y/o usuarios con distintos participantes:

- Identificar las normas de protocolo, aplicdndolas en el saludo al interlocutor.

- Adaptar el registro oral, formal o informal, a la situacidn y al contexto, justificando su uso.

- Escuchar de forma proactiva en las discusiones entabladas, demostrando eficacia y correccién.
- Hacer un uso adecuado de los turnos de palabra, evitando solapamiento en el discurso.

- Identificar las ideas de los interlocutores, formulando las preguntas necesarias para garantizar
su comprension.

- Explicar los productos con el nivel de fluidez que permita su comprensién, proponiendo las
ventajas y beneficios de las distintas alternativas.

- Utilizar el repertorio lingliistico apropiado a las discusiones entabladas expresando acuerdo o
desacuerdo y persuasion, asi como frases tipicas durante la conversacién o turno de palabra.

- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicaciéon entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.6 En un supuesto préctico de intercambio de informacidn oral, previamente definido en el
gue se plantean situaciones de tratamiento delicadas o conflictivas:

- Identificar las normas de protocolo, aplicandolas en el saludo al interlocutor.

- Expresar aceptacion, no aceptacién, conformidad o rechazo en la atencion de una consulta,
gueja o reclamacion tipo, utilizando el lenguaje y la entonacién adecuada, y una argumentacién
estructurada.

- Utilizar las claves contextuales, gramaticales y léxicas infiriendo posibles actitudes o
intenciones.

- Pedir disculpas comunicando de manera clara los errores cometidos y poniendo el énfasis de
forma apropiada para facilitar la comprension.

- Adoptar toda la informacidn gestual y contextual a la situacién planteada, justificando su
aplicacién.

- Reformular las expresiones en las que se presentan dificultades con breves interrupciones en
el discurso.
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- Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacién entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.7 En un supuesto practico de intercambio de informacidn oral, contextualizado en visitas a
empresas extranjeras:

- Organizar la visita considerando normas de protocolo, habitos profesionales, costumbres
horarias, u otros aspectos socio profesionales que rigen dicho pais.

- Expresar la comunicacién de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y culturales del
pais, justificando el contexto.

- Informar utilizando el lenguaje con el nivel de correccidon y propiedad que permita su
comprension, observando las normas de comportamiento que requiera el caso, de acuerdo con
el protocolo profesional establecido en el pais.

CE5.8 En un supuesto practico de intercambio de informacidon oral contextualizado en
situaciones y eventos sociales:

- Expresar la comunicacién de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y culturales del
pais, justificando el contexto.

- Aplicar el protocolo, los usos y costumbres sociales de los interlocutores que participan en las
situaciones y eventos propuestos.

- Organizar las situaciones y eventos profesionales considerando las caracteristicas
socioculturales de los participantes.

- Justificar la importancia de utilizar convenientemente las normas de protocolo, usos y
costumbres sociales en las relaciones del ambito profesional.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CEL1.5 y CE1.7; C2 respecto a CE2.3, CE2.4 y CE2.5; C3 respecto a CE3.2 y CE3.3; C4
respecto a CE4.4, CE4.5, CE4.6 y CE4.7; C5 respecto a CE5.3, CE5.4, CES.5, CE5.6, CES.7 y CES.8.

Otras Capacidades:

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion utilizando los
conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.

Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos

1 Mensaje oral: comprensién y elaboraciéon en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Comprensién oral: distincidon y aplicacién de significados y funciones especificas, estructuras
sintacticas de uso comun segun el contexto.

Patrones sonoros acentuales: identificacién de ritmos y entonacién de uso comun y especifico,
significados e intenciones comunicativas expresas, y de caracter implicito.

Mensajes orales: elaboracién y planificacidon, adecuacion al contexto y canal. Recopilacién de
informacidn sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estdndar y articulados.

El contexto: identificacién y adaptacidn de la comprensién.
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Tipos de comprension: sentido general, informacidén esencial, puntos principales, detalles
relevantes e implicaciones.

Formulaciéon de hipétesis de contenido y contexto.

Reformulacidon de hipétesis e informacion a partir de la comprensién de nuevos elementos.

El Iéxico oral comun y especializado: reconocimiento y relacidon con los intereses y necesidades en
el ambito profesional/laboral, publico y personal.

Mensaje escrito: compresion y elaboracion en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Comprensién del texto: aplicacion y conocimientos sociolingliisticos relativos a la estructuracion
social, las relaciones interpersonales y convenciones sociales.

Informacidn e implicaciones generales de los textos organizados.

Valores asociados a convenciones de formato, tipografias, ortograficas y de puntuaciones comunes
y menos habituales.

Mensajes escritos: elaboracion y planificacidon, adecuacidn al contexto y canal. Recopilacién de
informacidn sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estandar y articulados. Localizar
y usar recursos lingliisticos o tematicos.

Funcidon comunicativa: identificacién de ideas principales y secundarias asociadas al uso de distintos
patrones discursivos.

El contexto: identificacidon y adaptacién de la comprension.

El tipo de texto: identificacion y aplicacién de estrategias de comprensidn genéricas, la informacién
esencial, los puntos principales, los detalles relevantes, informacion, ideas y opiniones explicitas.
Formulaciéon de hipdtesis de contenido y contexto: comprension de elementos significativos,
linglisticos y paralingtisticos.

El Iéxico escrito comun y especializado: reconocimiento y relacién con los intereses y necesidades
en el ambito profesional/laboral, publico y personal.

Ejecucion de mensajes orales y escritos en lengua inglesa con un nivel de usuario

independiente

Expresion oral: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo adecuadamente y
ajustandose, en su caso, a los modelos y férmulas de cada tipo de expresién.

Reajustar el mensaje: identificar lo que se quiere expresar, valorar las dificultades y los recursos
disponibles.

Utilizar conocimientos previos.

Compensar las carencias lingliisticas mediante procedimientos lingliisticos (modificar palabras de
significado parecido, definir o parafrasear un término o expresion), paralinglisticos o paratextuales
(pedir ayuda, sefalar objetos, usar deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar
lenguaje corporal culturalmente pertinente con gestos, expresiones faciales, posturas, contacto
visual o corporal, proxémica y usar sonidos extralingliisticos y cualidades prosédicas
convencionales.

Expresion escrita: escribir, en cualquier soporte, textos simples con una estructura ldgica sobre
temas de su dambito personal o laboral, realizando descripciones, sintetizando informacién y
argumentos extraidos de distintas fuentes.

Reajustar el registro o el estilo para adaptar el texto al destinatario y contexto especifico.

Utilizar las estructuras morfosintdcticas, los patrones discursivos y los elementos de coherencia y
cohesidn de uso comun.

Ajustarse con consistencia a los patrones ortograficos, de puntuacién y de formato de uso comun, y
algunos de caracter mas especifico.
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4 Interaccion: aspectos socioculturales y sociolinglisticos en lengua inglesa con un

nivel de usuario independiente

Las convenciones sociales, normas de cortesia y registros, costumbres, valores, creencias y
actitudes.

Gestion de relaciones sociales en el dmbito publico, académico y profesional.

Descripcion y apreciacion de cualidades fisicas y abstractas de personas, objetos, lugares,
actividades, procedimientos y procesos.

Narracién de acontecimientos pasados puntuales y habituales, descripcion de estados, situaciones
presentes, expresion de predicciones y de sucesos futuros a corto, medio y largo plazo.

Intercambio de informacién, indicaciones, opiniones, puntos de vista, consejos, advertencias y
avisos.

Expresion de la curiosidad, el conocimiento, la certeza, la confirmacién, la duda, la conjetura, el
escepticismo y la incredulidad.

Expresion de la voluntad, la intencion, la decisién, la promesa, la orden, la autorizacién y la
prohibicién, la exencidén y la objecidn.

Expresion del interés, la aprobacion, el aprecio, el elogio, la admiracién, la satisfaccién, la
esperanza, la confianza, la sorpresa, y sus contrarios.

Formulaciéon de sugerencias, deseos, condiciones e hipdtesis.

Establecimiento y gestion de la comunicacidn y organizacion del discurso.

Estructuras sintacticas discursivas: léxico oral comun y especializado en el propio campo de
especializacidon o de interés laboral/profesional, relativo a descripciones, tiempo y espacio, eventos
y acontecimientos, procedimientos y procesos, relaciones profesionales, personales, sociales y
académicas, trabajo y emprendimiento, bienes y servicios.

Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacion. Patrones graficos y convenciones
ortograficas.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos laborales, accesibilidad universal y proteccion
medioambiental. Se considerara con caracter orientativo como espacios de uso:

- Instalacion de 3 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la comunicacién en una primera lengua
extranjera con un nivel de usuario independiente, que se acreditara mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Operativa normal y anormal relacionada con la seguridad de los pasajeros en
transporte aéreo.

Nivel:

3

Codigo: MF2000 3

Asociado a la UC:  UC2000_3 - Desarrollar la operativa normal y anormal relacionada con la

sequridad de los pasajeros en transporte aéreo

Duracion (horas): 150
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Explicar los procedimientos necesarios previos al vuelo, cumpliendo con los
requisitos establecidos tanto por la normativa legal y de seguridad como por las
directrices de la compaiia aérea.

CE1.1 Explicar los procedimientos de constitucidn de la tripulacidn de cabina de pasajeros en el
aeropuerto para efectuar los tramites iniciales, de presentacion y comprobacion de
documentaciones ante los responsables del vuelo.

CE1.2 Identificar las condiciones psicofisicas, de imagen, de puntualidad y uniformidad exigibles
para el ejercicio de sus funciones segun las normas establecidas.

CE1.3 Identificar las limitaciones de actividad y tiempos minimos de descanso cuando proceda,
establecidos por la normativa vigente para garantizar la constitucion de la tripulacién de cabina
de pasajeros.

CE1.4 Identificar las instrucciones sobre las funciones de los diferentes miembros de la
tripulacién de cabina de pasajeros, asi como la informacién relativa al vuelo, impartidas en el
briefing de la tripulacién referentes al nimero de pasajeros, medidas de seguridad, pasajeros en
situaciones especiales, servicios que se prestaran durante el vuelo y otras que sean necesarias
previamente a la incorporacion al puesto asignado.

CE1.5 Justificar la importancia y las consecuencias de cumplir o no las normas referidas a:

- La uniformidad.

- Las condiciones psicofisicas.

- La tiempos maximos de actividad y minimos de descanso.

Aplicar la normativa de seguridad vigente en la realizacién de las acciones
previas al embarque de pasajeros.

CE2.1 Identificar los niveles adecuados de climatizacidon para informar a la tripulacién técnica
sobre las condiciones climdticas de la cabina.

CE2.2 |dentificar la documentacién e informes necesarios para su entrega al comandante previo
al embarque segun los procedimientos y normas establecidas.

CE2.3 En un supuesto practico de operativa normal y anormal relacionada con la seguridad del
pasaje, comprobar de forma exhaustiva el estado de la cabina de pasajeros, su disposicién y
funcionamiento identificando los equipos de emergencia, seguridad vy supervivencia,
detectando deficiencias o averias si las hubiera e informando al comandante para velar por el
cumplimiento de la normativa.
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CE2.4 En un supuesto practico de operativa normal relacionada con los servicios a bordo,
comprobar segun el manual de carga las cantidades de los suministros que se servirdn a bordo,
con especial atencion a las comidas y bebidas para que resulten suficientes para todos los
pasajeros y tripulantes y cumplan las condiciones de presentacién, calidad y seguridad
necesarias.

CE2.5 En una simulacién de carga de combustible durante el embarque de pasajeros, explicar y
aplicar las medidas preventivas necesarias que se deben adoptar.

Aplicar la normativa vigente en la realizacién de operaciones de recepcion,
embarque de pasajeros y prevuelo, para procurar la seguridad de los pasajeros y
de la cabina de pasaje.

CE3.1 Describir las operaciones de embarque y acomodacién de los pasajeros de acuerdo con
los protocolos establecidos por la normativa, asegurando criterios de orden, disciplina,
eficiencia y diligencia en la operacién.

CE3.2 Reconocer las comprobaciones necesarias referidas a la documentacién, al control de
equipajes de mano, transporte de mercancias peligrosas y animales vivos que viajen en cabina
de pasajeros para supervisar su correcta ubicacion y estiba, y en caso de incumplimiento de las
normas, describir su resolucion.

CE3.3 Describir los protocolos de seguridad establecidos para los procedimientos de cierre de
puertas y armado de rampas, manteniendo el contacto y la comunicacién con el resto de la
tripulacién.

CE3.4 En un supuesto practico de recepcion, embarque de pasajeros y prevuelo:

- Verificar el cumplimiento de las condiciones de seguridad por parte de los pasajeros, dando a
conocer con claridad y precision la ubicacidon de equipos de salidas, equipos de emergencia y
procedimientos de seguridad, efectuando con profesionalidad demostraciones del uso de los
equipos individuales de seguridad tales como: cinturones, chalecos salvavidas y mdscaras de
oxigeno.

- Verificar que las zonas de trabajo y la cabina de pasaje estan aseguradas para evitar riesgos
durante la maniobra de despegue, asi como que la normativa de seguridad especifica para la
tripulacién de cabina de pasajeros se cumple, efectuando la comunicacién de "cabina
asegurada" a la tripulacién técnica una vez verificado.

- ldentificar pasajeros con tratamientos especiales aplicando los procedimientos establecidos
por la normativa vigente.

- Contabilizar, si procede, con exactitud y diligencia el nimero de pasajeros embarcados y
verificar que todas las operaciones de recepcién y embarque se han realizado segun el
procedimiento establecido por la normativa vigente.

- Informar al pasaje de las caracteristicas del vuelo, equipos y procedimientos de seguridad que
deberan seguirse en las diferentes fases del vuelo, asi como el resto de mensajes previos al
despegue, de forma concisa, con una correcta entonacién y pronunciacion.

Aplicar la normativa vigente en la realizacién de las operaciones de cabina de
pasajeros definidas para la fase de crucero, para procurar la seguridad de los
pasajeros y de la cabina de pasaje.

CE4.1 En un supuesto practico de operativa normal en fase de crucero:

- Comprobar que los pasajeros cumplen las instrucciones de la tripulacion de cabina de
pasajeros y de las sefales luminosas, aplicando los procedimientos establecidos por la
normativa vigente.
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- Comprobar que las zonas de trabajo se mantienen limpias, ordenadas y aseguradas y el acceso
a la cabina de vuelo se efectua de acuerdo con el procedimiento establecido para cumplir con
los requisitos y la normativa existente en materia de seguridad.

CE4.2 En un supuesto practico de operativa anormal en fase de crucero, describir y aplicar los
procedimientos de actuaciéon en caso de aparicién de circunstancias anormales en el vuelo,
valorando con diligencia las circunstancias y los efectos de la situaciéon registrada, coordinando
su actuacién con el resto de la tripulacidn.

Aplicar la normativa vigente en la realizacion de operaciones de preparaciéon de
los pasajeros para el aterrizaje y desembarque, para procurar la seguridad de los
pasajeros y de la cabina de pasaje.

CES5.1 Identificar las instrucciones de seguridad y emisidon de mensajes previos al aterrizaje para
su transmisién al pasaje por el sistema de megafonia en cabina, una vez recibida la informacién
de la tripulacidn técnica.

CE5.2 Identificar las situaciones anormales que pueden producirse en esta fase del vuelo y
relacionarlas con los procedimientos estandarizados aplicables.

CE5.3 En un supuesto practico de aterrizaje y desembarque de pasajeros:

- Comprobar que los pasajeros cumplen con las medidas de seguridad establecidas para la fase
de aterrizaje, asegurando la cabina y las zonas de trabajo, para evitar riesgos tanto en los casos
normales como en caso de aparicién de situaciones especiales.

- Identificar los lugares en que deben situarse los miembros de la tripulaciéon de cabina de
pasajeros y la adopcién de medidas de seguridad, previamente a la comunicacion de "cabina
asegurada" a la tripulacién técnica para informar del total cumplimiento de las condiciones de
seguridad coincidiendo con la fase de aproximacioén.

-Aplicar los procedimientos de desarmado de rampas y apertura de puertas una vez detenida la
aeronave, asi como la despedida a los pasajeros a su salida de la aeronave vy el chequeo
necesario de la cabina.

Aplicar la normativa vigente en la realizacion de operaciones de atencidon a
pasajeros especiales, para contribuir a su seguridad.

CE6.1 Describir el procedimiento de informacién a la tripulacion técnica del embarque de
pasajeros especiales, especificando la incapacidad de los pasajeros con movilidad reducida.
CE6.2 Describir el procedimiento de embarque, acompafiamiento y acomodacion en los lugares
especificos de los pasajeros especiales segln los protocolos de seguridad y la normativa vigente.
CE6.3 Describir el proceso de informacién de los procedimientos de emergencia y evacuacion
a pasajeros especiales y a sus acompanantes, en caso de que los hubiera.

CE6.4 Describir la documentacion necesaria para el viaje que debe portar un menor sin
acompanante.

CE6.5 Describir el procedimiento de informacidn a la tripulacion técnica y al resto de tripulantes
de cabina de pasajeros de cualquier situacion anormal referida a los pasajeros especiales, segun
los procedimientos establecidos por la normativa.

CE6.6 Describir el procedimiento de desembarque de pasajeros especiales, de forma
diferenciada al resto del pasaje, cumpliendo la normativa vigente y los protocolos de seguridad
y calidad establecidos.

CE6.7 Valorar la importancia de una atenciéon continua y diferenciada a las personas con
movilidad reducida y menores no acompanados durante todo el vuelo para su seguridad y
comodidad, asi como la necesidad de una vigilancia continuada de los irregulares sin escolta y
pasajeros conflictivos para prevenir situaciones de peligro.
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CE6.8 En un supuesto practico de atencidn a pasajeros especiales:

- Identificar pasajeros con movilidad reducida, menores de edad no acompafiados y pasajeros
irregulares a través de la lista de pasajeros.

- Verificar el grado de movilidad reducida en los pasajeros para determinar que es apto para
viajar.

- Contabilizar con exactitud y con diligencia el nUmero de pasajeros especiales embarcados.

- Aplicar el tratamiento preferente establecido.

- Verificar que todas las operaciones de recepcién, embarque y desembarque diferenciado se
realizan conforme al protocolo establecido.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C2 respecto a CE2.3 y CE2.4; C3 respecto a CE3.4; C4 respecto a todos sus criterios; C5 respecto a CE5.3;
C6 respecto a CE6.8.

Otras Capacidades:

Reconocer los procesos de operativa normal y anormal en vuelo.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a la operativa normal y anormal en vuelo.
Respetar los procedimientos generales de seguridad y las normas internas de la compafiia aérea.
Mantener el drea de trabajo en la cabina de pasajeros con el grado apropiado de orden y limpieza.
Responsabilizarse del trabajo asignado en la operativa normal y anormal en vuelo.

Demostrar un buen hacer profesional.

Participar y colaborar activamente en el equipo de tripulacidon de cabina de pasajeros.

Comunicarse eficazmente con la tripulacidon de cabina de pasajeros, con la tripulacién técnica y con los
pasajeros, respetando los canales establecidos en la organizacidn.

Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa a las personas
adecuadas en cada momento.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados referentes a la operativa normal y anormal
en vuelo.

Demostrar autonomia en la resolucién de pequefias contingencias relacionadas con la operativa normal
y anormal en vuelo.

Demostrar flexibilidad para entender los cambios producidos en la operativa normal y anormal en vuelo.
Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacién utilizando los
conocimientos adquiridos en la operativa normal y anormal en vuelo.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacién complementaria referida a la
operativa normal y anormal en vuelo.

Contenidos

1 Aviacion basica para la tripulacion de cabina de pasajeros
Términos empleados cominmente: geograficos, geométricos, cartograficos y aeronauticos.
Aerodindmica: Propiedades fisicas del aire. Movimientos del aire. Resistencia aerodindamica:
factores que la afectan. Sustentacion: superficies sustentadoras y fuerza de sustentacion. Perfiles.
La aeronave: Elementos fundamentales de la aeronave: estructura. Motores: clases, sistemas
auxiliares, instrumentos, sistemas de navegacidn, equipos especificos de seguridad y uso de
pasajeros y tripulacién de cabina de pasajeros.
Principios del vuelo: Diversas clases de vuelo. Aterrizaje y despegue. Pérdida y barrena. Estabilidad
y control del avidn: principios fundamentales y mandos relacionados con cada tipo de estabilidad.



NSTITUTC UNION EUROPEA L.
l: NACICONAL Fondo Social Europeo Pagina: 37 de 57
BB D LAS CUALICACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

Elementos de navegacion: direccién sobre la superficie terrestre. Posicién sobre la superficie
terrestre. Control del tiempo: horas y usos horarios.

Nociones de meteorologia: Composicién de la atmdsfera. Nubes. Tormentas. Turbulencia. Otros
fendmenos que pueden afectar al vuelo. Condiciones climaticas regionales. Condiciones climaticas
estacionales.

Operaciones previas al vuelo y procedimientos de control prevuelo

Procedimientos prevuelo en aeropuerto. Tiempos de presentacion. Tramites de presentacion y
firma. Reunidon/briefing. Procedimiento segun el tipo de vuelo.

Listas de comprobacién de material de emergencia y de primeros auxilios. Lista de comprobacion
de suministros y material. Tiempos de realizacidon. Armado de rampas. Procedimiento de despegue.

Procedimientos para recepcion y embarque de pasajeros, objetos, material diverso

y animales vivos

Embarque de pasajeros: Recepcion del PIL (Passenger Information List). Mensaje de bienvenida y
acomodacion de pasaje. Plazo de realizacién de recepcidon y embarque de pasajeros. Normas
establecidas de recepcién y embarque de pasajeros. Equipaje de mano del pasaje. Definicion de
zonas de pasajeros.

Embarque de objetos, material diverso y animales vivos: Normas de seguridad. Procedimientos.
Tipo de material y objetos diversos. Procedimientos de realizacion de embarque de objetos,
material diverso y animales vivos.

Procedimiento en caso de embarque condicionado por carga de combustible.

Procedimiento de carga de combustible con pasaje a bordo.

Procedimientos en vuelo

Operativa normal.

Operativa anormal.

Turnos de actividad y descanso durante el vuelo.

Instrucciones de seguridad y emisidon de mensajes previos al aterrizaje.

Procedimientos de postvuelo
Despedida y desembarque.

Chequeo de la cabina.

Procedimientos de postvuelo en aeropuerto.
Reunién / briefing.

Reglas para transporte de pasajeros especiales

Transporte de menores: Definiciéon. Limitaciones al transporte. Bebés: precauciones. Nifos:
acompafiados y no acompafiados (UM).

Pasajeros con capacidad reducida para el transporte aéreo o personas con movilidad reducida:
Definicion; categorias, clases, acompafante valido, documentacion requerida. Embarque de
pasajeros con movilidad reducida. Colocacidn a bordo: norma general, no ambulatorios, ciegos,
hemipléjicos o con insuficiencia respiratoria. Limitaciones en cuanto a su transporte: viajan
individualmente, sin o con acompafiante o en grupo, con acompafiante. Desembarque de pasajeros
con movilidad reducida.

Pasajeros irregulares, con o sin escolta.

Presos.

Procedimientos de seguridad en cabina de pasajeros
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Procedimiento de cabina asegurada para el despegue. Comprobacién de equipos de seguridad y
emergencia. Informacion y demostraciones de seguridad.

Procedimientos de verificacion del estado operativo. Estiba segura del equipaje de la cabina.
Procedimiento de cabina asegurada en caso de turbulencias.

Procedimiento de cabina asegurada para el despegue y aterrizaje. Vuelo con una salida inoperativa.
Aplicacion de normas y medidas de prevencién y autoproteccion.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Simulador de procedimientos de cabina de pasajeros

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el desarrollo de |la operativa normal y
anormal relacionada con la seguridad de los pasajeros en transporte aéreo, que se acreditard mediante
una de las formas siguientes:

- Formacién académica de Ingeniero/a Técnico/a, Diplomado/a, Arquitecto/a Técnico/a, titulaciones de
grado equivalentes o de otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Operativa de emergencia relacionada con la seguridad de los pasajeros en
transporte aéreo

Nivel:

3

Codigo: MF2001_3
Asociado a la UC:  UC2001_3 - Desarrollar la operativa de emergencia relacionada con la sequridad

de los pasajeros en transporte aéreo

Duracion (horas): 60
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Aplicar los procedimientos derivados de la actuacion en situaciones de
emergencia a bordo cuya aparicion puede ser previsible.

CE1.1 Describir los diferentes procedimientos de extincién de incendios y relacionarlos con las
distintas naturalezas de fuego que se pueden presentar a bordo.

CE1.2 Describir los diferentes procedimientos relacionados con la aparicion de humo a bordo y
relacionarlos con las distintas causas que pueden provocarlo.

CE1.3 Describir el procedimiento especifico ante una despresurizacion lenta.

CE1.4 En un supuesto practico de existencia de diferentes mercancias peligrosas, aplicar los
procedimientos establecidos.

CE1.5 En un supuesto practico de situaciones que requieran el uso de equipos de excarcelacién:
- Aplicar en relaciéon con todos los casos previstos, el procedimiento de solicitud de
autorizacién para su uso y las implicaciones derivadas de no hacerlo.

- Aplicar el procedimiento de uso de los equipos de excarcelacion.

CE1.6 En un supuesto practico de emergencia en la aeronave, aleccionar al pasaje y disponer la
cabina de pasajeros ante la posibilidad de una evacuacién de emergencia.

CE1.7 Argumentar la importancia de mantener la comunicacién con el resto de la tripulacién en
situaciones de emergencia.

Aplicar los procedimientos derivados de la actuacion en situaciones de

emergencia imprevista.

CE2.1 Explicar cuales son y como se desarrollan los procedimientos derivados de la actuacion
en situaciones de emergencia imprevista.

CE2.2 Explicar las medidas preventivas que se deben adoptar en situaciones de carga de
combustible durante el embarque de pasajeros.

CE2.3 Describir y aplicar el procedimiento especifico en una simulacidon de despresurizacion
explosiva.

CE2.4 Describir y aplicar el procedimiento especifico, en una simulacidon de incapacidad de
algdn miembro de la tripulacién técnica.

CE2.5 Argumentar la importancia de mantenerse alerta para detectar y actuar ante situaciones
de emergencias imprevistas.
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C3:  Aplicar los procedimientos establecidos por la normativa vigente en relacién con
diferentes situaciones de emergencia relacionadas con pasajeros u otros
elementos ajenos a la aeronave.

CE3.1 Explicar cuales son y como se desarrollan los procedimientos derivados de la actuacion
en situaciones de emergencia relacionados con pasajeros u otros elementos ajenos a la
aeronave.

CE3.2 En supuestos practicos de emergencia médica a bordo, aplicar los procedimientos
establecidos por la normativa vigente.

CE3.3 En un supuesto practico de apoderamiento ilicito de la aeronave, aplicar los
procedimientos establecidos que eviten el empeoramiento de la situacion.

CE3.4 En supuestos de amenaza de bomba a bordo, aplicar el procedimiento especifico para
paliar los posibles dafios.

CE3.5 En casos simulados de existencia de pasajeros que perturben el orden en la cabina de
pasaje:

- Aplicar el procedimiento de identificacién del causante del fuego a bordo y las técnicas de
vigilancia especial.

- Aplicar técnicas de intervencién en situaciones de rifias entre pasajeros y describir las medidas
preventivas.

- Imponer su autoridad para impedir o detener ataques a cualquier miembro de la tripulacién.

- Aplicar técnicas de intervencién ante conductas condicionadas por embriaguez o
estupefacientes.

CE3.6 Argumentar la importancia de mantenerse alerta para detectar y actuar ante situaciones
de emergencia relacionados con pasajeros u otros elementos ajenos a la aeronave.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
Clrespectoa CE1l.4, CE1.5y CEL1.6 y C3 respecto a CE3.2.

Otras Capacidades:

Reconocer los procedimientos de operativa de emergencia a bordo.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a la operativa de emergencia a bordo.

Respetar los procedimientos generales de seguridad y las normas internas de la compafiia aérea.
Responsabilizarse del trabajo asignado en la operativa de emergencia a bordo.

Demostrar un buen hacer profesional en caso de emergencia a bordo.

Participar y colaborar activamente en el equipo de tripulacidn de cabina de pasajeros.

Comunicarse eficazmente, en caso de emergencia a bordo, con la tripulacidon de cabina de pasajeros,
con la tripulacién técnica y con los pasajeros.

Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa a las personas
adecuadas en cada momento en situaciones de emergencia a bordo.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacidn utilizando los
conocimientos adquiridos en las situaciones de emergencia que puedan producirse a bordo.

Contenidos

1 Equipos para emergencia en la aeronave de transporte de pasajeros
Equipos comunes: contra incendios y de oxigeno.
Equipos especificos: lluminacién de emergencia. Botiquines médicos de emergencias. Megafono e
interfono.
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2 Emergencias a bordo de aeronaves de transporte de pasajeros
Normativa vigente y procedimientos generales en caso de emergencia. Influencia del factor tiempo.
Relacidn entre los miembros de la tripulacién en situaciones de emergencia.
Operativa en caso de incapacitacién de algin miembro de la tripulacidn técnica.
Procedimiento en caso de fuego y humo: Tipos de fuegos y su identificacion.
Medidas de prevencion y extincion. Procedimiento en caso de despresurizacion:
Tipos de despresurizacion. Fendmenos fisicos asociados. Chequeo de emergencia después de una
despresurizacidon. Mercancias peligrosas: Transporte seguro de mercancias peligrosas en la cabina.
Reglamentacién en materia de mercancias peligrosas: Condiciones. Cantidades. Embalajes.
Etiquetas. Estiba. Precauciones.
Clasificacién de mercancias peligrosas prohibidas. Transporte de mercancias peligrosas en
equipajes de mano. Procedimientos de actuacién en caso de incidentes con mercancias peligrosas.
Emergencias durante las fases de despegue, aproximacion y aterrizaje. Procedimiento en caso de
aterrizaje o amaraje forzoso: Caracteristicas y preparacidon. Procedimientos ante emergencias
relacionadas con la salud: Procedimiento de apertura del botiquin médico de emergencia.
Procedimiento APHI (Air Passangers Health Innsurance)

3 Emergencias a bordo provocadas por ocupantes de la aeronave
Pasajeros que perturban el orden en la cabina: Rifia de pasajeros. Conductas condicionadas por
embriaguez o estupefacientes. Pasajeros que provocan fuego a bordo. Ataques a la tripulacion.
Interferencia ilicita de la aeronave. Alerta de bomba. Normativa vigente y procedimientos
generales en caso de emergencia.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Simulador de procedimientos de cabina de pasajeros

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el desarrollo de la operativa de
emergencia relacionada con la seguridad de los pasajeros en transporte aéreo, que se acreditara
mediante una de las formas siguientes:

- Formacién académica de Ingeniero/a Técnico/a, Diplomado/a, Arquitecto/a Técnico/a, titulaciones de
grado equivalentes o de otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este moédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



= NSTITUT UNION EUROPEA

EREm NSTTUTC R

l=l._ NACIONAL Fondo Social Europeo Pagina: 42 de 57
HMEEE Of L85 CUALFICACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

MODULO FORMATIVO 4
Procedimientos de supervivencia en caso de incidente en transporte aéreo

Nivel: 3

Cddigo: MF2002_3

Asociado a la UC:  UC2002_3 - Aplicar los procedimientos de supervivencia en caso de incidente en
transporte aéreo

Duracion (horas): 90

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1: Aplicar las normas y procedimientos de seguridad establecidos en casos de
evacuacion de aeronaves de transporte de pasajeros.
CE1.1 Identificar las diferentes tipologias de drdenes para evacuar de forma segura a los
pasajeros de la aeronave.
CE1.2 Identificar el material de emergencia y supervivencia que hay que portar en la
evacuacioén para asegurar la supervivencia del pasaje en el exterior.
CE1.3 Identificar las técnicas de control aplicables en situaciéon de evacuacién de aeronaves de
transporte de pasajeros.
CE1.4 En un supuesto practico de evacuacién de aeronaves de transporte de pasajeros:
- Evaluar las condiciones del entorno, la situacién de la aeronave y el estado de los pasajeros
para prevenir situaciones de riesgo.
- Describir y aplicar el procedimiento de evacuacidn segura de la aeronave.
- Controlar la salida de los pasajeros para conseguir fluidez en la evacuacién de la aeronave.
- Comprobar que todos los pasajeros han evacuado la aeronave.

C2: Aplicar las técnicas de supervivencia en el agua con el fin de salvar el mayor
numero de vidas posibles.
CE2.1 Argumentar la importancia de proceder a la conservacion, recogida y reparto equitativo
de liquidos potables para procurar la supervivencia en el agua.
CE2.2 Argumentar la importancia de distribuir los alimentos entre los supervivientes en el agua,
de forma equitativa, l6gica y teniendo en cuenta las necesidades de cada uno.
CE2.3 Identificar las diferentes situaciones grupales que pueden producirse en situacién de
supervivencia y describirlas para hacerse cargo del liderazgo del grupo de supervivientes.
CE2.4 En diferentes simulaciones de supervivencia en el agua:
- Realizar la reagrupacion y la distribucidon de los pasajeros en los diferentes medios de
flotacién.
- Utilizar equipos individuales de flotacién .
- Manejar balsas.
- Aplicar técnicas de salvamento de caidos al agua.
- Identificar y utilizar los equipos necesarios para alejar a los pasajeros en los diferentes
medios de flotacién de la aeronave para evitar hundirnos con ella.
- Identificar y aplicar las sefales acusticas y visuales de rescate.
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- Identificar la propia posicion y aplicar las diferentes técnicas de orientacidn corrigiendo
el posicionamiento en caso de ser necesario.

- Aplicar las medidas de proteccién en funcién de diferentes condiciones ambientales del
entorno y sus posibles efectos sobre la supervivencia del pasaje.

- Identificar y utilizar el material de emergencia.

- Aplicar técnicas de conservacion y recogida de agua dulce.

C3:  Aplicar las técnicas de supervivencia en tierra segun el entorno ambiental en el
que se produzca la emergencia.
CE3.1 Relacionar los diferentes equipos de supervivencia y proteccién con el entorno desértico,
trépico, alta montana o nevado tipo nérdico.
CE3.2 Identificar las agresiones propias del ambiente: desierto, trépico, alta montafia y sus
efectos, describiendo las medidas protectoras correspondientes.
CE3.3 Identificar las técnicas de proteccidon contra frio y calor, explicando los efectos de los
mismos sobre el organismo humano y los riesgos que conllevan.
CE3.4 Argumentar la importancia de proceder a la conservacion, recogida y reparto equitativo
de liquidos potables para procurar la supervivencia en el medio.
CE3.5 Argumentar la importancia de distribuir los alimentos entre los supervivientes en los
diferentes medios terrestres de forma equitativa, légica y teniendo en cuenta las necesidades
individuales.
CE3.6 Identificar los diferentes efectos del miedo para el establecimiento de los diferentes
mecanismos de defensa.
CE3.7 En una simulacién de supervivencia en tierra:
- Comprobar la posicion y evaluar el entorno para ubicar a los supervivientes en el lugar mas
seguro.
- Aplicar técnicas de orientacion y desplazamiento.
- Identificar y utilizar el equipo de sefializacidén para procurar el rescate.
- Reconocer el entorno e identificar materiales para construir diferentes refugios en funcion del
medio.
- Identificar y utilizar el material de emergencia.
- Aplicar técnicas de conservacién y recogida de agua dulce.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.7.

Otras Capacidades:

Reconocer los procedimientos de supervivencia en diferentes medios.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a la supervivencia.

Respetar los procedimientos generales de seguridad y las normas internas de la compaiiia aérea en
materia de supervivencia.

Responsabilizarse del trabajo asignado en la operativa de supervivencia.

Demostrar un buen hacer profesional en caso de supervivencia.

Participar y colaborar activamente en el equipo de tripulacidon de cabina de pasajeros.

Comunicarse eficazmente, en caso de supervivencia, con la tripulacién de cabina de pasajeros, con la
tripulacién técnica y con los pasajeros.

Transmitir informaciéon con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa a las personas
adecuadas en cada momento en situaciones de supervivencia.
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Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacidn utilizando los
conocimientos adquiridos en las situaciones de supervivencia que puedan producirse a bordo.

Contenidos

1 Mediosy equipos de evacuacion de aeronaves de transporte de pasajeros
Equipos especificos: salidas y medios de evacuacién. Sefiales luminosas. Alarmas de evacuacion.
Equipos especiales: para sobrevuelo del agua, sobrevuelo de regiones deshabitadas y sefalizacidon
de supervivencia.
Puertas de la aeronave.
Salidas de ala en la aeronave.
Medidas en las puertas y salidas de la aeronave.
Salidas de la aeronave no utilizables accidentalmente.
Otros tipos de salida.
Puntos de rotura del fuselaje.

2 Procedimientos de evacuacion de aeronaves de transporte de pasajeros
Situaciones que obligan a la evacuacion. Transmision de mensajes de evacuacién a los pasajeros.
Materiales y equipos de evacuacion. Orden y cadencia en la evacuacion del pasaje de la aeronave.
Comprobacién de la aeronave vacia. Normativa vigente y procedimiento en caso de evacuacién de
urgencia: Responsabilidad de su puesta en marcha. Evacuacidn en tierra. Evacuacion en agua.
Evacuacion en campo. Evacuacion fuera de campo. Evacuacidn en aerédromo.

3 Supervivencia
Principios basicos de supervivencia: Principales agresiones. Orientacidn y posicionamiento.
Desplazamiento. Equipo de supervivencia. Comportamiento en situacién de supervivencia.
Estados emocionales de la supervivencia: Miedo y ansiedad. Dolor, heridas y enfermedades. Frio y
calor. Fatiga. Sed. Hambre. Soledad o aislamiento.
Supervivencia en el desierto: Caracteristicas. Principales agresiones: radiacion solar, calor, variacion
térmica. Peligros: insectos y serpientes. Orientacién y desplazamiento. Agua y alimentos.
Adecuacién del vestido. Refugios
Supervivencia en alta montafia y/o zonas polares: Caracteristicas. Construccion de refugios. Fuego.
Orientacion y desplazamiento. Agua y alimentos. Adecuacion del vestido.
Supervivencia en el trépico y/o selva: Principales precauciones. Normas de actuacion. Ropa.
Desplazamientos. Refugios. Técnicas para hacer fuego. Principales peligros. Agua. Alimentos.
Supervivencia en el agua: Caracteristicas del medio. Principales actuaciones en caso de
supervivencia en el agua. Principales agresiones: Sed, radiaciéon solar, variacion térmica,
alimentacion. Peligros: Deshidratacién, hipotermia, desnutricidon. Organizacién dentro de la balsa y
adecuacion del vestido. Equipo de Flotacidn: Balsa, chalecos, rampa-balsa, cuna flotante, ancla
flotante. Equipo de Sefiales. Equipo de pirotecnia: Cohetes y bengalas de mano. Equipo y medios de
posicionamiento: GPS y estrellas. Obtencidon de agua y alimentos. Manejo de balsas. Técnicas de
salvamento de caidos al agua.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Piscina de 4 m de profundidad y 25 metros de largo. (Espacio singular no necesariamente ubicado en el
centro de formacion)

Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
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Simulador de procedimientos de cabina de pasajeros

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la aplicacién de los procedimientos de
supervivencia en caso de incidente en transporte aéreo, que se acreditard mediante una de las formas
siguientes:

- Formacién académica de Ingeniero/a Técnico/a, Diplomado/a, Arquitecto/a Técnico/a, titulaciones de
grado equivalentes o de otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este moédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 5
PRIMEROS AUXILIOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

Nivel:

2

Cédigo: MF2003_2
Asociado a la UC:  UC2003_2 - PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE DE

PASAJEROS

Duracion (horas): 90
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

C3:

Describir la organizacién de los recursos humanos y materiales en caso de
primeros auxilios en medios de transporte de pasajeros.

CE1.1 Enumerar los diferentes elementos que conforman el botiquin de primeros auxilios a
bordo.

CE1.2 Definir las caracteristicas especificas de los elementos de intervenciéon de primeros
auxilios.

CE1.3 Identificar el equipamiento y material necesario para cada intervencion.

CE1.4 Describir la organizacién del personal para operar a bordo segun el tipo de intervencidn y
el medio en el que se opera.

CE1.5 Identificar los medios de proteccidn habituales para la seguridad personal.

Identificar y aplicar los procedimientos de preparacién de asistencia con
primeros auxilios en las diferentes situaciones y medios de transporte de

pasajeros.

CE2.1 Identificar los materiales necesarios y relacionarlos con diferentes tipos de intervencion
en la atencién de accidentes a bordo.

CE2.2 Identificar las funciones de cada uno de los intervinientes para optimizar y garantizar la
situacién vital del accidentado.

CE2.3 En un supuesto practico de primeros auxilios en medios de transporte:

- Organizar la atencion a bordo aplicando las normas y guias de triaje.

- Valorar los dafios en los pasajeros para determinar el tipo de intervencion.

- Reconocer el entorno y seleccionar el adecuado para la intervencién.

Describir y aplicar las técnicas de primeros auxilios en situaciones propias del
transporte de pasajeros de modo que la intervencidon se efectie con la mayor
seguridad para los accidentados.

CE3.1 Describir las principales caracteristicas de las técnicas de intervencion que se utilizan en
las diferentes situaciones de emergencia.

CE3.2 Argumentar la necesidad de actuar con profesionalidad, rapidez y seguridad en
situaciones que requieran la aplicacién de primeros auxilios.

CE3.3 En situaciones simuladas que requieran primeros auxilios:

- Seleccionar y aplicar las técnicas de intervencion adecuadas.



= NSTITUT UNION EUROPEA

Emmm NSTTUTC e

EEEE NACIONAL Fondo Social Europeo Pagina: 47 de 57
EEEE 0F A5 CUALFICACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

- Organizar los medios materiales y humanos para efectuar la intervencion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.3.

Otras Capacidades:

Reconocer las técnicas de primeros auxilios.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a primeros auxilios.

Respetar los procedimientos generales de seguridad y las normas internas de la compaiia aérea en
materia de primeros auxilios.

Responsabilizarse del trabajo asignado en la aplicacién de primeros auxilios.

Demostrar un buen hacer profesional en caso de primeros auxilios.

Participar y colaborar activamente en el equipo de tripulacidn de cabina de pasajeros.

Comunicarse eficazmente, en caso de primeros auxilios, con la tripulacién de cabina de pasajeros, con la
tripulacién técnica y con los pasajeros.

Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa a las personas
adecuadas en cada momento en situaciones de primeros auxilios.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacidn utilizando los
conocimientos adquiridos en las situaciones de primeros auxilios que puedan producirse a bordo.

Contenidos

1 Principios generales para la prestacion de los primeros auxilios en un transporte de

pasajeros.
Principios basicos de anatomia y fisiologia. Principios de actuacién en primeros auxilios.
Terminologia clinica. Legislacién de primeros auxilios.

2 El medio de transporte y las reacciones del organismo
Caracteristicas fisicas y quimicas de la atmdsfera y del medio marino y submarino. Efectos de la
altitud: hipoxia. Efectos sobre las cavidades del organismo. Efectos ligados al ozono; radiaciones;
disbarismos; efecto de las variaciones rapidas o explosivas de presion. Efecto de la temperatura y
sequedad del aire. Efecto de las turbulencias, ruidos, vibraciones y deceleraciones.
Efectos debidos al desplazamiento, duracion del viaje, viaje nocturno, decalaje horario, choque
climatico. Incidentes y accidentes tipicos a bordo.
Efectos debidos a la inmovilidad en trayectos de larga duracion.

3 Actuaciones de socorrismo a bordo de medios de transporte de pasajeros
Material disponible y posibilidades de utilizacion, material improvisado. Composicion de los
botiquines médicos de emergencia. Oxigeno para primeros auxilios. Enlace con los servicios
médicos de urgencia. Redaccion de informes.

4 Exploracion basica y valoracion inicial de enfermos a bordo de medios de transporte

de pasajeros
Normas de triaje.
Valoracidn primaria y secundaria.
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5 Prevencion y asistencia de trastornos menores a bordo de medios de transporte de

pasajeros

Cinetosis. Lipotimia, mareo y desmayo. Hiperventilacidon y tetania. Molestias gastrointestinales.
Barotitis media. Barosinusitis. Pequefias hemorragias nasales y dentales. Quemaduras y heridas de
poca extension. Picaduras y mordeduras. Cuerpos extrafios en ojos, oidos y fosas nasales.

6 Asistencia en casos especiales a bordo de los medios de transporte de pasajeros
Ahogados. Obstruccién de la via aérea: maniobra de Heimlich. Trastornos cardiovasculares: infarto,
angina. Parada cardiorrespiratoria. Ataques de ansiedad y de epilepsia. Hemorragias y shock
hipovolémico. Traumatismos: esguinces y torceduras, luxacion o dislocacidon, fracturas. Parto a
bordo: actitud practica y cuidados a madre e hijo. Riesgo de aborto. Complicacién aguda de la
diabetes. Reaccién anafilactica. Trastornos abdominales. Intoxicaciones: alimentarias, por agentes
bioldgicos, quimicos y medicamentosos, por inhalacién de gases (bioterrorismo). Electrocucion.
Trastornos neuroldgicos: ictus, cefaleas, coma. Trastornos por efecto del alcohol y las drogas.
Trastornos por descompresion explosiva. Trastornos por extremos de temperatura: calambres,
agotamiento, insolacién o golpe de calor, deshidratacion, hipotermia. Medidas preventivas.
Desérdenes psicolédgicos y del comportamiento. Fallecimiento a bordo de un medio de transporte:
conducta a seguir. Aspectos reglamentarios.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Simulador de procedimientos de cabina de pasajeros

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la prestacién de primeros auxilios en
medios de transporte de pasajeros, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

- Formacién académica de Ingeniero/a Técnico/a, Diplomado/a, Arquitecto/a Técnico/a, titulaciones de
grado equivalentes o de otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



NSTITUTC UNION EUROPEA L.
NACIONAL Fondo Social Europeo Pagina: 49 de 57
DE LAS CUALICACIONES “El FSE invierte en tu futuro”

MODULO FORMATIVO 6
Factores humanos de la tripulacidon en transporte aéreo

Nivel:

3

Cédigo: MF2004_3

Asociado a la UC:  UC2004_3 - Actuar frente a incidencias imputables a factores humanos de la

tripulacion que puedan afectar a la sequridad del vuelo

Duracion (horas): 90
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

Analizar las actitudes, aptitudes y criterios necesarios para el desarrollo personal
y la actuacion profesional como tripulante de cabina de pasajeros.

CE1.1 Describir las agresiones psicofisicas que se generan en el medio habitual en el que se
desarrolla la actividad de tripulante de cabina de pasajeros.

CE1.2 Relacionar sensacién, percepciéon y conocimiento, como elementos del proceso de
informacidon a partir de situaciones y condicionantes que estan presentes en el ambito
profesional del tripulante de cabina de pasajeros.

CE1.3 Describir los conceptos que configuran la personalidad y su influencia en el desarrollo de
la actividad profesional del tripulante de cabina de pasajeros.

CE1.4 Identificar los elementos que potencian la variabilidad humana, tanto a nivel individual
como grupal y que influyen en el desarrollo profesional del tripulante de cabina de pasajeros.
CEL.5 Identificar los elementos intrinsecos y extrinsecos que motivan al tripulante de cabina de
pasajeros en el desarrollo profesional.

CE1.6 En supuestos practicos relacionados con diferentes fases del vuelo:

- Demostrar atencidn selectiva.

- Mantener la concentracién.

- Retener informacién relevante.

Detectar los elementos que influyen negativamente en el ejercicio profesional
del tripulante de cabina de pasajeros.

CE2.1 Valorar la incidencia de la fatiga en el ejercicio profesional del tripulante de cabina de
pasajeros determinando, en cada caso:

- Causas que la provocan.

- Efectos que produce.

- Métodos y medios a su disposicidén para su prevencion.

CE2.2 Identificar la aparicion del estrés como elemento negativo en el ejercicio profesional del
tripulante de cabina de pasajeros determinando, en cada caso:

- Causas que lo provocan.

- Efectos que produce.

- Métodos de relajacion como elemento que lo combate.

CE2.3 En situaciones simuladas que puedan influir negativamente en el ejercicio profesional de
tripulante de cabina de pasajeros, identificar el error como elemento negativo del desarrollo de
la actividad profesional del tripulante de cabina de pasajeros, teniendo en cuenta, en cada caso:
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- Causas que lo provocan.

- Posibilidades de control de las causas que lo provocan.

- Medios necesarios para poder controlar su existencia o aparicién.
- Correccién de errores.

Identificar los elementos necesarios para establecer una comunicacion valida en
el entorno profesional del tripulante de cabina de pasajeros y con los servicios de
tierra.

CE3.1 Explicar las caracteristicas de la comunicacién verbal y no verbal y su incidencia en el
desarrollo de la actividad profesional del tripulante de cabina de pasajeros.

CE3.2 Determinar los factores que influyen en el desarrollo de la comunicacién.

CE3.3 Describir las barreras que provocan una comunicacion defectuosa en el entorno
profesional del tripulante de cabina de pasajeros y las técnicas que contribuyen a superarla.
CE3.4 En supuestos practicos sobre la aparicién de barreras en la comunicacion:

- Describir las técnicas existentes para su superacion.

- Aplicar las técnicas adecuadas.

Administrar y coordinar los recursos de la tripulacion (CRM, Crew Resource
Management) aplicando la dindmica de grupos vy el liderazgo.

CE4.1 Aplicar la dinamica de grupos como instrumento Util para la constitucion de la tripulacion
de cabina de pasajeros de aeronaves y en la creacion de la "conciencia situacional compartida".
CE4.2 Reconocer las diferencias individuales dentro del grupo de tripulantes de cabina de
pasajeros y su interrelacion.

CE4.3 Analizar la funcién de liderazgo en el seno del grupo de tripulacién de cabina de
pasajeros, segln circunstancias, para:

- Ejercerlo si fuera preciso.

- Aceptarlo y respetarlo si es ejercido por otros miembros de la tripulacién.

CE4.4 Realizar el analisis de casos reales de accidentes e incidentes a bordo.

CEA4.5 Valorar la importancia del trabajo en equipo como miembro de la tripulacidon de cabina
de pasajeros asumiendo la distribucion de responsabilidades, exigencias de cooperacion y la
gestién de conflictos.

CE4.6 En un supuesto practico de incapacitacion de algin miembro de la tripulacién técnica,
realizar la gestidn de factores humanos y CRM.

CE4.7 En un supuesto practico de incapacitacion de algin miembro de la tripulacién técnica,
realizar la gestidn de factores humanos y CRM.

Actuar, como miembro de la tripulacién de cabina de pasajeros, en situaciones
derivadas de conductas desadaptadas y conflictivas.

CE5.1 Reconocer las conductas desadaptadas individuales, valorando sus posibles causas y
adoptar la actitud adecuada para su resolucion.

CE5.2 Reconocer las conductas colectivas, identificando sus causas, posible evolucidn y adoptar
la actitud adecuada para su control.

CE5.3 En supuestos précticos de apoderamiento ilicito de aeronave:

- Mantener una actitud adecuada de acuerdo con la tipologia del secuestrador.

- Aplicar técnicas de manejo personal de la situacion.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.4; C4 respecto a CE4.5; C5 respecto a CE5.3.

Otras Capacidades:

Reconocer la importancia de los factores humanos y la gestion de los recursos de la tripulacién en la
seguridad del vuelo.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a CRM (Crew Resource Management).

Respetar los procedimientos generales de seguridad y las normas internas de la compaiia aérea en
materia de factores humanos y CRM.

Responsabilizarse del trabajo asignado.

Demostrar un buen hacer profesional.

Participar y colaborar activamente en el equipo de tripulacidn de cabina de pasajeros.

Comunicarse eficazmente con la tripulaciéon de cabina de pasajeros, con la tripulacién técnica y con los
pasajeros.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa a las personas
adecuadas en cada momento.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacién utilizando los
conocimientos adquiridos en las situaciones que puedan producirse a bordo.

Contenidos

1 Efectos del medio aeronautico en tripulaciones de vuelo
Importancia del factor humano.
Caracteristicas fisicas y quimicas de la atmodsfera.
Efectos ligados al ozono.
Efecto de la sequedad del aire.
Efectos debidos al desplazamiento: duracion del viaje, vuelo nocturno, decalaje horario, choque
climatico.
Absorcién de radiaciones cédsmicas.

2 Tratamiento de la informacién y conducta en relacidon con el transporte aéreo de

pasajeros

Nociones generales. El sistema nervioso. Umbral sensorial. Sensibilidad. Adaptacion.

Atencidn y distraccion. La conciencia y sus niveles. La memoria. Procesamiento de la informacién:
Sensacioén, Percepcion, Conocimiento.

La conducta humana y su relacion con el transporte aéreo de pasajeros: Conceptos generales. La
personalidad. La variabilidad humana: Diferencias individuales, diferencias de grupo. Actitudes.
Motivacion. Aprendizaje. El refuerzo en el aprendizaje. Sentimientos y emociones.

Conductas desadaptadas y/o delictivas a bordo de aeronaves: Generalidades. Conducta
desadaptada. Desadaptaciones personales. El crimen y la violencia. La marginacion socio-
econdmica. Conductas desadaptadas individuales: trastornos de personalidad y emocionales.
Ansiedad y miedo. Reacciones fdbicas. Crisis violentas: agresividad y ataques de panico.
Actuaciones frente a actitudes conflictivas. Conductas colectivas: Comportamiento en masa.
Psicologia de las multitudes. Violencias y entusiasmos colectivos. Comportamiento en las
catastrofes. El secuestro aéreo: breve historia. Tipologia y personalidad del secuestrador. Técnicas
de manejo de la situacién.

3 Gestion de la tripulacion (CRM)
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Elementos que influyen negativamente en la conducta y sus efectos en la seguridad del transporte
aéreo de pasajeros: El error humano. Modelos para el estudio del error humano. Etiologia del error
humano: variables bioldgicas, psicoldgicas, sociolégicas, ambientales. Estudios del error humano en
aviacion: modelo Shell, cadena del error y Tem. Fatiga. Estrés. La relajacién como técnica para
combatir el estrés. Incidentes y accidentes.

La comunicacidon y su relacidn con el transporte aéreo de pasajeros: nociones generales.
Comunicacion verbal y no verbal. Factores de comunicacion. Comunicacién defectuosa. Barreras
en la comunicacion. Entrenamiento en técnicas de comunicacién.

La tripulacidon de cabina de pasajeros como grupo: Definicién del grupo. Clasificacién de los grupos.
Dindmica de grupos. Influencia del grupo sobre el individuo.

Los pequefios grupos: fines, estructura, estatus, autoridad, normas, actitudes. Importancia del
trabajo en equipo. Gestidon del CRM en la incapacitaciéon de un miembro de la tripulacién técnica.
Estudio de casos reales.

Liderazgo y estilos de gestion y su relacién con el transporte aéreo de pasajeros: Coordinacién de la
tripulacién y administraciéon de recursos. Trabajo en equipo y distribucidon de responsabilidades.
Cooperacion. Gestién de conflictos.

Toma de decisiones. La conciencia situacional. Automatismos. Notechs vs LOSA.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Simulador de procedimientos de cabina de pasajeros

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la actuacion frente a incidencias
imputables a factores humanos de la tripulacion que puedan afectar a la seguridad del vuelo, que se
acreditara mediante una de las formas siguientes:

- Formacién académica de Ingeniero/a Técnico/a, Diplomado/a, Arquitecto/a Técnico/a, titulaciones de
grado equivalentes o de otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este moédulo formativo.

2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 7
ATENCION AL PASAJERO EN MEDIOS DE TRANSPORTE

Nivel:

2

Cédigo: MF2005_2
Asociado a la UC:  UC2005_2 - OFERTAR A PASAJEROS SERVICIOS PROPIOS DE MEDIOS DE

TRANSPORTE

Duracion (horas): 90
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

Valorar las actitudes de la tripulacion que proyectan la imagen de la compaiia de
transporte de pasajeros.

CE1.1 Valorar las consecuencias de una imagen personal contraria a las normas internas de la
compainiia de transportes.

CE1.2 Argumentar la importancia de mantener un trato amable y educado con los pasajeros,
utilizando las formas de cortesia elementales u otras que la compaiiia de transportes establezca.
CE1.3 Valorar el peso de la actitud de la tripulacion en la percepcion de la compaiia por parte
del cliente y en sus posibilidades de fidelizacion.

CE1.4 En situaciones de atencién al pasajero en medios de transporte:

- Utilizar diferentes formas de saludos.

- Aplicar el estilo de comunicacién mas adecuado en funcién del supuesto dado.

- Emplear normas de cortesia, tanto presenciales como a distancia.

Identificar y aplicar los procedimientos y técnicas de atencion e informacidn al
pasajero, aplicando las adecuadas a diferentes tipos de usuarios y soportes de
comunicacion en los medios de transporte.

CE2.1 Identificar los pasajeros que por razén de cargo deban ser atendidos ajustandose a las
normas protocolarias.

CE2.2 Describir el origen, las clases y la utilidad del protocolo, justificando comportamientos y
usos sociales, enumerando las aplicaciones mas habituales de las normas protocolarias en el
transporte de pasajeros y valorando los aspectos bdsicos de las relaciones sociales.

CE2.3 Aplicar técnicas de comunicacién adecuadas a los distintos tipos de interlocutores y
situaciones, logrando una comunicacién eficaz, identificando técnicas de negociacidn habituales
y en su caso resolviendo conflictos.

CE2.4 Reconocer la importancia de atender a los potenciales pasajeros, satisfacer sus habitos,
gustos y necesidades de informacién, resolver con amabilidad y discrecidn sus quejas.

CE2.5 Valorar la importancia de actuar con rapidez y precisién en todos los procesos de
atencién al pasaje y prestacién de servicios, desde el punto de vista de la percepcion de la
calidad por parte de los clientes.

CE2.6 En simulaciones de demandas de informacidn en transporte de pasajeros.

- Seleccionar y transmitir informaciéon en funcién de las peticiones de los interlocutores.

- Comprobar la compresion del mensaje emitido, asi como del recibido, mostrando una actitud
de empatia hacia el interlocutor.
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CE2.7 En un supuesto practico de queja o reclamacidon por parte de un pasajero, aplicar los
procedimientos para su resolucién y notificacidn establecidos por la compafiia de transportes.

Explicar y desarrollar los procedimientos relacionados con los articulos de venta a
bordo, atencidn y confort, utilizando las técnicas mas apropiadas de acuerdo con

los procedimientos de la compafiia de transporte.

CE3.1 Identificar los articulos susceptibles de venta a bordo asi como los destinados a la
atencién y el confort de los pasajeros.

CE3.2 Explicar los procedimientos de seguridad habituales aplicables a los equipos
contenedores de articulos de venta a bordo, atencién y confort.

CE3.3 Explicar los procedimientos de embarque y chequeo de articulos de venta a bordo,
atencién y confort, describiendo la documentacion habitual.

CE3.4 Identificar las fases de los procesos de venta y aplicar las técnicas de venta adecuadas en
las operaciones de las ventas a bordo.

CE3.5 Explicar el procedimiento de venta pre-pack y describir la documentacién habitual.

CE3.6 Explicar los medios de cobro mas habituales en medios de transporte de pasajeros.

CE3.7 Identificar los soportes informaticos y las aplicaciones informdaticas mas habituales en el
chequeo, venta y post-venta de articulos de venta a bordo, atencién y confort al pasajero.

CE3.8 Valorar la importancia de actuar con la responsabilidad y honradez que requiere la
participacion en el proceso de facturacion y cobro de articulos de venta a bordo, atencién y
confort al pasajero.

CE3.9 En supuestos practicos de venta a bordo y ofrecimiento de articulos de atencién y confort
al pasajero y de acuerdo con planes de trabajo determinados:

- Aplicar técnicas de venta.

- Aplicar procedimientos de chequeo de cargas y de comprobacion de medidas de seguridad.

- Utilizar soportes y aplicaciones informaticas propias de la venta de articulos a bordo.

- Utilizar diversos medios de cobro habituales en los medios de transporte de pasajeros.

- Cumplimentar la documentacion necesaria, inventariando los bienes y articulos consumidos o
vendidos.

Explicar y desarrollar los procedimientos mas habituales relacionados con el
servicio de restauracion a bordo de medios de transporte de pasajeros.

CEA4.1 Identificar las condiciones higiénico-sanitarias en las que se desarrolla la actividad
profesional, teniendo en cuenta las normas internas de cada compaiiia de transporte, asi como
los procedimientos de prevencién de riesgos profesionales en el trabajo.

CE4.2 |dentificar los alimentos y bebidas mas habituales en el servicio a bordo de medios de
transporte de pasajeros, relacionando los diferentes menus con los pasajeros a los que van
destinados.

CEA4.3 Identificar las diferentes técnicas de servicio a bordo de alimentos y bebidas,
caracterizandolas, explicando sus ventajas e inconvenientes y cumpliendo con las condiciones
de higiene y manipulacion de alimentos.

CE4.4 En supuestos practicos de servicio a bordo:

- Realizar el proceso de comprobaciéon de la carga de equipos y material y su ubicaciéon, de
acuerdo con los diagramas y manuales de carga.

- Realizar el control de comidas, bebidas y preparaciones especiales embarcadas en el orden y
tiempo preestablecidos y aplicando la normativa higiénico-sanitaria.

CEA4.5 En supuestos practicos de servicio a bordo y de acuerdo con planes de trabajo
determinados:
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- Describir y simular el proceso de venta de alimentos, bebidas y complementos a bordo.

- Distinguir los tipos de demanda de informaciéon mas usuales que se dan sobre la composicién
de una oferta gastrondmica a requerimientos del pasajero.

- Realizar el servicio de comidas y bebidas a bordo de acuerdo con los procedimientos
establecidos, con la maxima rapidez y eficacia y con el estilo y elegancia que este proceso a la
vista del cliente requiere.

- Actuar durante el servicio coordinando los ritmos con el resto de la tripulacién , con la
duracion del trayecto y siguiendo los procedimientos establecidos para cumplir con los
estdndares de calidad y eficiencia fijados por la compafiia de transporte.

- Realizar el servicio de comidas y bebidas a bordo de acuerdo con los procedimientos
establecidos, con la maxima rapidez y eficacia, con el estilo y elegancia que este proceso a la
vista del cliente requiere.

- Actuar durante el servicio coordinando los ritmos con el resto de la tripulacién , con la
duracion del trayecto y siguiendo los procedimientos establecidos para cumplir con los
estandares de calidad y eficiencia fijados por la compaiiia de transporte.

- Proponer modificaciones en el proceso de servicio cuando se observe algin desajuste o queja
por parte del cliente real o simulado.

- Simular distintas situaciones en las que, habitualmente pueden formularse reclamaciones o
pueden darse situaciones de conflicto con los clientes en el servicio, proponiendo su resolucidn,
identificando técnicas de comunicacién verbal y no verbal y habilidades sociales,
relaciondndolas con las situaciones analizadas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
Clrespecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.5 y CE2.6; C3 respecto a CE3.9; C4 respecto a CE4.4 y CE4.5.

Otras Capacidades:

Reconocer la importancia de la imagen personal en la percepcion del servicio.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a servicios a bordo.

Respetar los procedimientos generales y las normas internas de la compafiia aérea en materia de
servicios a bordo.

Responsabilizarse del trabajo asignado.

Demostrar un buen hacer profesional.

Participar y colaborar activamente en el equipo de tripulacidn de cabina de pasajeros.

Comunicarse eficazmente con los proveedores de los servicios de venta a bordo y restauracidn, con
otros miembros de la tripulacidn de cabina de pasajeros y con los pasajeros.

Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa a las personas
adecuadas en cada momento.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacién utilizando los
conocimientos adquiridos en los servicios que puedan ofertarse a bordo.

Contenidos

1 La comunicaciony la atencién al pasajero
Técnicas de comunicacion y habilidades sociales aplicadas a la atencién al cliente.
Analisis del proceso de comunicacién y sus barreras.
Asociacion de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales.
Resolucidn de problemas de comunicacion.
Analisis de caracteristicas de la comunicacion.
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Interpretacion de normas de actuacion en funcion de tipologias de clientes.

Aplicacidn de comportamientos basicos en funcion de tipologias y diferencias culturales.

Desarrollo de técnicas para el tratamiento de diferentes tipos de quejas y reclamaciones.

Utilizacidn de sistemas y medios de comunicacion.

Reconocimiento de la importancia de la comunicacién interpersonal: saber escuchar, saber hablar.
Definicidn de las reglas basicas de habilidad social e imagen personal habituales en las compaiiias
de transporte de pasajeros.

Programas de fidelizacién habituales en compafiias de transporte de pasajeros.

2 El tratamiento protocolario a bordo de medios de transporte de pasajeros
Pasajeros susceptibles de tratamiento protocolario.
Identificacion del origen, clases y utilidad del protocolo y sus usos sociales.
Andlisis de técnicas basicas de protocolo y de presentacién personal.
Enumeracion de las aplicaciones de las normas protocolarias.

3 Elconsumidor a bordo de medios de transporte
Identificacion y clasificacion de las necesidades humanas. Necesidades habituales en pasajeros a
bordo de medios de transporte.
Definicidn de elementos de motivacién para el consumo. Factores influyentes en la compra de los
productos y servicios a bordo de medios de transporte de pasajeros.
Analisis del comportamiento de consumidores o usuarios en medios de transporte de pasajeros.
Segmentacion de mercados y profundizacién en los criterios de segmentacion mas
frecuentemente utilizados en turismo.

4 Laventaabordo de medios de transporte de pasajeros
Articulos: caracteristicas y presentaciones habituales.
Procedimientos de embarque: El chequeo de la carga y su ubicacién en el medio de transporte.
Diagramas de carga de equipos de venta a bordo. Manual de carga de articulos de venta a bordo.
Documentacién habitual. Procedimientos de seguridad antirrobo en el embarque y desembarque.
Temporalizacidn de la venta a bordo en relacidn a la operativa: ritmos y coordinacion entre la
tripulacién.
Fases del proceso de venta. Técnicas de venta. Venta via pre-pack. Medios de pago. Registro y
documentacion de ventas. Liquidacidn de ventas. Sistemas mecanizados de cobro y registro.
Soportes y aplicaciones informaticas habituales.

5 Elservicio de restauracion a bordo de medios de transporte de pasajeros.
Procedimientos de embarque: El chequeo de la carga y su ubicacidon en el medio de transporte.
Diagramas de carga de equipos del servicio de restauracién. Manual de carga del servicio de
restauracion.

Medios materiales. Equipos. Procedimientos de montaje de carros de servicio.

Alimentos: Tipos y caracteristicas. Tratamiento y preparacion. Comidas especiales. Técnicas y
métodos de conservacién. Procedimiento de regeneracidn de las comidas a bordo.

Bebidas: Tipos y caracteristicas. Tratamiento y preparacidn. Tratamiento, descorche y servicio de
vinos. Técnicas y métodos de conservacién de bebidas.

Temporalizaciéon del servicio de restauracién a bordo en relacién a la operativa: ritmos vy
coordinacion entre la tripulacion.

Técnicas y procedimientos del servicio de alimentos y bebidas.

Normas de manipulacion de alimentos.
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Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Simulador de procedimientos de cabina de pasajeros

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la oferta a pasajeros de servicios
propios de medios de transporte, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

- Formacién académica de Ingeniero/a Técnico/a, Diplomado/a, Arquitecto/a Técnico/a, titulaciones de
grado equivalentes o de otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mdédulo formativo.

2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



