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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Asistencia a pasajeros, tripulaciones, aeronaves y mercancias en aeropuertos

Familia Profesional: Transporte y Mantenimiento de Vehiculos

Nivel: 2

Cédigo: TMV658_2
Estado: BOE
Publicacidn: RD 919/2024

Referencia Normativa: RD 1788/2011, RD 930/2020

Competencia general

Desarrollar la operativa de atencién e informacidon a pasajeros y otros usuarios de aeropuertos, la
gestion de documentacién de mercancias, asi como de asistencia a la aeronave vy tripulacién a su
llegada, tiempo de escala y salida, siguiendo instrucciones y utilizando el idioma inglés, con el nivel
requerido, atendiendo en su caso a pasajeros y otros usuarios con necesidades especiales, de forma que
se cumplan los objetivos de la entidad organizadora del servicio referidos a la normativa aplicable de
proteccién medioambiental y sobre prevencién de riesgos laborales.

Unidades de competencia

UC2213_2:  Prestar servicios de atencidn a pasajeros y otros usuarios de aeropuertos

UC2214_2: Desarrollar la operativa de gestion documental de mercancias en la terminal de carga
aérea

UC2215_2:  Asistir a la aeronave en rampa

UC2216_2: Desarrollar operativa de despacho y vigilancia de vuelos

UC9998 2: COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO (A2), SEGUN EL
MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO
PROFESIONAL

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en aeropuertos, dedicada a la asistencia en las terminales de carga y
pasajeros, asi como en rampa, en entidades de naturaleza publica o privada, empresas de cualquier
tamanfio, tanto por cuenta propia como ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla su
actividad dependiendo, en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. Puede tener personal
a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional
se aplican los principios de accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas las personas de
acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos
Se ubica en el sector transporte aéreo, en el subsector de transporte aéreo de pasajeros y mercancias.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.
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e Agentes de coordinacién de vuelo de compaiia aérea

e Agentes aeroportuarios de hoja de carga

e Agentes aeroportuarios de pasaje en facturacién y embarque

e Operarios aeroportuarios de carga y rampa

e Técnicos de operaciones en el area de movimiento aeroportuario
e Técnicos de programacion y operaciones aeroportuarias

Formacidn Asociada (690 horas)

Modulos Formativos

MF2213_2: Atencién a pasajeros y otros usuarios de aeropuertos (150 horas)

MF2214_2: Operativa de gestién documental de mercancias en terminales de carga aérea (90 horas)

MF2215_2: Asistencia a aeronaves en rampa (120 horas)

MF2216_2: Despacho y vigilancia de vuelos (210 horas)

MF9998 2: COMUNICACION EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO (A2), SEGUN
EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO
PROFESIONAL (120 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Prestar servicios de atencidn a pasajeros y otros usuarios de aeropuertos

Nivel:

2

Codigo: UC2213 2
Estado: Tramitacion BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

Atender a pasajeros y usuarios en aeropuertos, informando sobre vuelos,
conexiones, instalaciones y otros servicios, siguiendo el Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SGSO) y los protocolos establecidos por la compaiiia
aérea o empresa prestataria del servicio de accesibilidad universal, movilidad
reducida (PMR) y otras necesidades especiales.

CR1.1 La informacién sobre los servicios de la instalacién aeroportuaria, como adaptaciones a
necesidades especiales, movilidad reducida (PMR), menores sin acompafiante, tarjetas de
fidelizacion, entre otros se transmite, cumpliendo protocolos de actuacidon para asegurar la
calidad y seguridad del proceso.

CR1.2 La informacion relativa a vuelos, como horarios, conexiones, oficinas de venta de billetes,
mostradores de las compafiias aéreas, puertas de embarque, entre otros, se facilita, presencial
0 en su caso telefdnica o digitalmente, utilizando protocolos de comunicacién verbal, no verbal
y paraverbal, y comportamientos de escucha activa, para asegurar la comprension del
interlocutor.

CR1.3 La informacidn solicitada y no disponible o que sobrepase su dambito de actuacién se
dirige hacia el responsable o fuentes que procedan como informacién de medios y azafatos
virtuales, entre otros, para el cumplimiento de las expectativas de calidad.

CR1.4 La gestion de venta de billetes se tramita, en las oficinas de venta asignadas a la
compafia aérea, facilitando la emisién, cambio o anulacién, segin requerimientos de los
viajeros, para asegurar la adecuacion de las acciones segun protocolos de calidad y seguridad de
la companiia o empresa prestataria del servicio.

CR1.5 Las maquinas de facturacién automdtica (autocheck-in) y maquinas de autoventa se
gestionan, informando a viajeros de su funcionamiento y efectuando en su caso, reposicién de
papel, limpieza, entre otros, para facilitar su uso, segun protocolos de calidad y seguridad de la
compaiiia aérea o empresa prestataria del servicio.

CR1.6 La informacién general se difunde, utilizando sistemas automaticos de mensajes
estandarizados, adaptados, en su caso, a personas con necesidades especiales, para asegurar la
recepcion y entendimiento de todos.

CR1.7 La informacidn propia de la aerolinea, como llamadas de embarque, entre otras, se
difunde, utilizando sistemas de megafonia local manuales o con sistemas automaticos en
pantallas del aeropuerto, adaptados, en su caso, a personas con necesidades especiales, para
asegurar la recepcién y entendimiento de todos.

CR1.8 Los recursos, herramientas y componentes de informaciéon como folletos, revistas, entre
otros, se mantienen en la zona de trabajo, en orden y actualizados, de acuerdo con el protocolo
de la organizacion.

CR1.9 Las reclamaciones, quejas y sugerencias de los viajeros, se tramitan, gestionando
soluciones y acciones de mejora para facilitar la fidelizacién de los mismos.
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Prestar servicios de facturacién a pasajeros de vuelos, siguiendo los protocolos
establecidos por la compania aérea o empresa prestataria del servicio de
accesibilidad universal, movilidad reducida (PMR) y otras necesidades especiales,
respetando las medidas de seguridad operacional, y el plan de prevencion de
riesgos laborales y medioambientales (AVSEC).

CR2.1 Los mostradores de facturacion se habilitan, iniciando el sistema informatico y material
de uso en el mismo, para que la atencién de los vuelos y la solicitud de informaciéon como hoja
de movimientos, andlisis de situaciones especiales, entre otros, queden asegurados.

CR2.2 La documentacion de identificacién requerida se solicita, comprobandola por medios
visuales e informaticos como (Tim/Timatic), con el fin de que los requisitos exigidos en caso de
destinos fuera del territorio nacional queden cumplidos.

CR2.3 El billete del pasajero en cualquiera de los formatos existentes se solicita, comprobando
su validez y emisidn en el sistema informatico de la compafiia aérea, para iniciar su facturacién o
en su caso, protocolo ante irregularidades como perdidas de cupdn, lista de espera, perdida de
vuelo, entre otras.

CR2.4 La facturacién del equipaje se gestiona, para ofrecer servicio de calidad y seguridad
segun protocolos de la compafiia aérea, teniendo en cuenta:

- Los equipajes especiales, segin dimensiones y tipo.

- El etiquetado en facturacidon o zona de embarque de los equipajes de mano y equipajes a
entregar a pie de aeronave.

- Las restricciones en bodega, en funcidn de compaiiia aérea.

- El peso, numero y estado, y alternativas, en caso de incumplimiento de algln requisito.

- El cobro de exceso de peso o dimensiones.

CR2.5 Las tarjetas de embarque, etiquetas de equipaje y de continuacién se imprimen,
entregando al viajero el resguardo que permite, en su caso, la reclamacién o localizacién
posterior con el fin de que el sistema aeroportuario y de facturaciéon de la compaiiia aérea
guede cumplido.

CR2.6 Las tarjetas de embarque, etiquetas de equipaje y de continuacién en caso de
facturacion digital, se comprueban en los dispositivos electronicos del pasajero, revisando el
formato de documento portatil como PDF, o cddigo de barras de respuesta rapida como QR,
para permitir el acceso a las puertas de embarque y, en su caso, la reclamacién o localizacidn
posterior de equipajes.

CR2.7 Los protocolos de atencidén a pasajeros con necesidades especiales, como menores,
movilidad reducida (PMR), pasajeros VIP, entre otras, se comprueban, prestando asistencia en
funcion de su tipologia, para cumplir los estandares de calidad y seguridad de la empresa
prestataria del servicio.

CR2.8 Las puertas de embarque se indican, direccionando a los pasajeros a las mismas para
garantizar que horarios, protocolos, atencidn a necesidades especiales, como menores,
movilidad reducida, pasajeros VIP, entre otras, en funcién de compafia aérea, queden
cumplidos.

Prestar servicios de embarque a los pasajeros, en los vuelos de compaiiias
aéreas, siguiendo los procedimientos establecidos de seguridad operacional, y
cumpliendo el plan sobre prevencion de riesgos laborales y medioambientales
(AVSEC).

CR3.1 La informacién de las caracteristicas del vuelo a embarcar, como numero de pasajeros,
pasajeros con necesidades especiales, tipo de aeronave, asignacion de puertas, entre otras, se
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solicita al responsable, en funcién del procedimiento de cada compainiia, para que la apertura
del mostrador quede gestionada.

CR3.2 La documentacidn técnica requerida como hoja de voces de embarque, hojas de punteo,
sobres de cupones de vuelo en su caso, entre otros, se prepara, comprobandola en su totalidad
para facilitar la apertura del mostrador.

CR3.3 La atencién a pasajeros en transito se presta, gestionandola seglun protocolos de la
compaiiia y tipos de incidencias producidos en la terminal (mostradores de la zona aire), para
garantizar la seguridad y la resolucién de dudas o peticiones.

CR3.4 El proceso de embarque se inicia, emitiendo los avisos a través del sistema de megafonia
local y, en su caso, transcribiendo los mensajes orales a texto escrito en rétulos con el fin de que
la informacion quede transmitida.

CR3.5 La identidad del pasajero se contrasta con la informacién indicada en la tarjeta de
embarque, asi como numero de vuelo y destino, registrdandose en los sistemas informaticos,
para permitir el acceso a la aeronave.

CR3.6 Las incidencias operativas de los vuelos de salida como retrasos, cancelaciones, cambios
de clase, lista de espera, entre otros, se atienden en funcién de su tipologia y del criterio de
actuacion de la compaiiia aérea, de manera que queden atendidas.

CR3.7 Las incidencias de pasajeros como pérdidas de tarjeta de embarque, sobreventa, lista de
espera, pérdida de vuelo en conexidn, entre otras se aplican en funcién de su tipologia y del
criterio de actuacién de cada compaiiia.

CR3.8 El nimero de pasajeros embarcados se comprueba con el listado al cierre de facturacion
para emitir, en su caso, los avisos por megafonia, y comunicar al coordinador de vuelo la falta de
pasajeros y los datos de sus equipajes facturados.

CR3.9 El estado del embarque y su finalizacién se comunica a la persona responsable segun
protocolo de la compania aérea, archivando la documentacién para que el cierre del mostrador
una vez recibida la comunicacién de cierre de puertas se lleve a cabo, proceda a la recogida de
material y de mostrador, y quede asegurado.

Desarrollar actividades de atencidon en la sala de llegadas, atendiendo incidencias
referidas a equipajes, siguiendo los protocolos establecidos por la compaiiia
aérea o empresa prestataria del servicio y cumpliendo el plan sobre prevencién
de riesgos laborales y medioambientales (AVSEC).

CRA4.1 La informacidn reflejada en el panel informativo de la cinta de recogida de equipajes se
comprueba, corroborando la coincidencia con el vuelo y funcionamiento de la cinta, para
informar, en su caso al responsable de las incidencias.

CRA4.2 Las cintas de equipaje del vuelo una vez retirado el mismo se comprueban, verificando
qgue no hay maletas, objetos olvidados, o equipaje no correspondiente al vuelo, para informar,
en su caso al responsable de las incidencias.

CR4.3 Las sugerencias, quejas y reclamaciones en las salas de llegada se atienden con
correccion de forma atenta y con actitud positiva, facilitando la accesibilidad a pasajeros con
movilidad reducida (PMR) u otras necesidades, con el objetivo de completar y puntualizar las
informaciones facilitadas por los pasajeros.

CR4.4 La naturaleza de la incidencia se identifica, tramitdndola al departamento
correspondiente, para informar al pasajero de forma clara y concreta de las alternativas y el
proceso a seguir.

CR4.5 Las hojas de reclamaciéon se entregan, en su caso, a los pasajeros solicitantes,
informandoles sobre su cumplimentacion y tramitacién, para que la calidad y la aceptacion de
las condiciones queden satisfechas.
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CR4.6 Las incidencias referentes a equipajes se atienden, teniendo en cuenta:

- La solicitud del resguardo correspondiente para iniciar los tramites.

- La gestion en el departamento de objetos perdidos (lost and found) de la aerolinea a través de
sistemas informaticos de seguimiento de equipajes como (World Tracer), entre otros, para
introducir datos del mismo.

- El tratamiento de equipajes diferidos (etiqueta RUSH), recuperados, encontrados en sala y
deteriorados, para comunicar su recuperacion.

- La distribucién y entrega de los equipajes reclamados por los pasajeros con llegada posterior a
la de su vuelo, gestionandolo con la empresa de reparto.

- La emisidon de etiqueta RUSH, de pasajeros que han volado, para equipajes dejados en tierra.

RP5: Desarrollar la operativa de asistencia a pasajeros con necesidades especiales
como menores no acompafiados, autoridades, VIP, pasajeros deportados,
movilidad reducida (PMR), adaptaciones auditivas, visuales, entre otros,
utilizando los equipos y procedimientos establecidos, respetando las medidas de
seguridad operacional, y cumpliendo el plan de prevenciéon de riesgos laborales y
medioambientales (AVSEC).

CR5.1 Los servicios previstos de atencién a pasajeros con necesidades especiales se preparan
de forma manual o con ayuda del sistema de gestion existente, para prever los datos de la
asistencia que se requiera.

CR5.2 Los mensajes de informacidn sobre pasajeros con necesidades especiales como listados
de asistencia de viajeros (PAL), de cambios (CAL), de mensajes de personas (PSM), entre otros,
se interpretan, adaptando segln tipologia, para dar la respuesta a en funcion de los
requerimientos previstos en los protocolos de actuacidn de la compafiia aérea.

CR5.3 La facturacién de bebés, asi como de mujeres embarazadas se desarrolla, teniendo en
cuenta las limitaciones de la compafiia, como numero y edad de los nifios, condiciones de salud
y plazo de gestacidn, entre otros, para garantizar la seguridad y cumplimiento de protocolo de la
compaiiia.

CR5.4 El descargo de responsabilidad se cumplimenta, en caso de menores sin acompafar que
salen del aeropuerto, en el mostrador de facturacion, requiriendo segln destino autorizacién
materna/paterna compulsada para cumplir el protocolo de seguridad de la compafiia aérea.
CR5.5 El grado de adaptacién de los servicios de recepcion, embarque y acogida a pasajeros con
necesidades especiales se comprueba:

- Teniendo en cuenta adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras, para
facilitar, si es preciso, alternativas que puedan mejorar el servicio.

- Prestando servicios de asistencia a menores sin acompafar, custodiandolos durante todo el
itinerario.

- Verificando la identidad del receptor del menor respecto al pliego de descargo de
responsabilidad, o si son menores en transito, hasta su entrega a la tripulacién del vuelo de
salida.

- Utilizando sillas de ruedas u otros medios de transporte adaptados, para garantizar su
seguridad y comodidad.

- Gestionando tramites de facturacién, para atender a las necesidades en funcién de tipologia.
CR5.6 Las incidencias de pasajeros con necesidades especiales se gestionan, aplicando los
procedimientos establecidos por la compafiia aérea o empresa prestataria del servicio, con el fin
de que la calidad y seguridad queden satisfechas.

Contexto profesional
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Medios de produccién

Vestuario reglamentario de invierno y verano. Equipos de Proteccion Individual (EPI). Mostradores de
facturacién, embarque y transito, maquinas de Auto Check-in, pantalla de trabajo, CPU, impresora de
tarjetas de embarque. Lectores de tarjetas y cédigos QR. Sistemas informdticos de facturacién
aeroportuarios. Sistemas informaticos sobre documentacion de viaje. Sistemas informaticos de reservas
y gestidn de ventas. Sistemas de busqueda de equipajes. Sistema de cobro con tarjetas y en metalico.
Sistemas de resolucion de incidencias. Basculas. cinta de equipajes especiales (cinta ancha). Emisoras de
comunicacion por radiofrecuencia. Teléfonos fijos y mdviles. Pantallas digitales de trasmision de datos
(PDA).

Productos y resultados

Pasajeros y usuarios en aeropuertos atendidos. Servicios de facturacion prestados. Servicios de
embarque prestados. Actividades de atencién en la sala de llegadas desarrolladas. Operativa de
asistencia a pasajeros con necesidades especiales desarrollada.

Informacidn utilizada o generada

Ordenes e instrucciones de trabajo. Tarjeta identificativa vigente. Manuales operativos de las distintas
compafiias. Sistemas de documentacion de pasajeros tales como el TIM y/o TIMATIC. Programa nacional
de seguridad. Pliego de descargo de responsabilidad. Guias informativas de necesidades especiales.
Manuales de manejo del distinto "software". Tarjetas de embarque. Etiquetas de equipaje. Registros de
incidencias. Informes de gestiéon. Manuales de Asistencia en Tierra de las diferentes compafiias asistidas.
Normativa aplicable de seguridad en plataforma y Normativa de seguridad operacional de la compaiiia.
Normativa interna del aeropuerto tanto del gestor aeroportuario como de la propia compaiiia. Planes
de autoproteccién del aeropuerto y de evacuacion del aeropuerto (AVSEC). Impresos y documentos de
"handling" (tarjetas de embarque, etiquetas de equipaje, etiquetas de equipajes especiales. Planes de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales de la empresa. Normas de calidad. Diccionarios
monolingles y bilingles. Diccionarios técnicos aeronauticos monolingies y bilingies.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Desarrollar la operativa de gestion documental de mercancias en la terminal de
carga aérea

Nivel:

2

Codigo: UC2214 2

Estado: Tramitacion BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

Desarrollar operativa de aceptacion, facturacion e incorporacion al sistema de los
datos documentales de la mercancia para particulares integradores u operadores
logisticos internacionales especializados en transporte aéreo, incluyendo, en su
caso, flota carguera propia, siguiendo los procedimientos establecidos de calidad
aeroportuaria, respetando las medidas de seguridad operacional, y cumpliendo
el plan sobre prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

CR1.1 La documentacién de la mercancia como carga general, fragil, valorada (Val) peligrosa
(Dgr), perecederas (flores, fruta, pescado), humeda (Wet), entre otras, entregada en el area
operativa como bultos, contenedores, ULD-dispositivos unitarios de carga, palés, mercancia a
granel, entre otras se comprueba, verificando los datos fisicos (peso, volumen) y limitaciones
técnicas de los aviones y documentales (clientela, destino, routing) para que el tratamiento
posterior y el despacho del vuelo queden asegurados.

CR1.2 La documentacion se comprueba, verificando que contiene, en su caso, los sellos de la
aduana para la elaboracidon del conocimiento aéreo o AWB, de manera que la tarifa IATA
correspondiente en el proceso de facturacion, quede aplicada.

CR1.3 La documentacién presentada por el agente de aduana autorizado, integradores u
operadores logisticos internacionales especializados en transporte aéreo se comprueba,
verificando que cumple la reglamentacion IATA (reglamento para el transporte de mercancias
por aeronave), el Plan Nacional de Seguridad, tarifas y cargos reflejados requeridos, para que los
datos de la compafiia queden incorporados.

CR1.4 La documentacidn correspondiente a las mercancias con destino Estados Unidos y tarifas
IATA para el trafico estadounidense (RATES USA) o en transito por dicho pais, se cumplimenta,
consignando en la mascara los datos solicitados por las autoridades aduaneras, de forma que los
requerimientos queden cumplidos.

CR1.5 La lista de verificacion o chequeo, para mercancias de trato diferenciado, se cumplimenta
cumpliendo con los requisitos exigidos por IATA y por la compafiia aérea para ser aceptada o
facturada.

CR1.6 Las instrucciones de manipulacion de las mercancias (carga general, carga fragil, carga
valorada (Val) carga peligrosa (Dgr) para su colocacién en la bodega mediante contenedores
ULD-dispositivos unitarios de carga, palés o granel, su estiba, asi como las incompatibilidades
con otras mercancias, se comunican al area operativa, de forma que la seguridad y trazabilidad
gueden garantizadas.

CR1.7 Las operaciones de aceptacién, facturacion e incorporacion al sistema de los datos
documentales de la mercancia se gestionan, atendiendo a criterios de calidad y seguridad
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operacional, plan sobre prevencion de riesgos laborales y de proteccion medioambiental, para
asegurar el cumplimiento de dichos requerimientos.

Preparar la documentacién de la mercancia para ser cargada, siguiendo los
procedimientos establecidos de calidad aeroportuaria, respetando las medidas
de seguridad operacional, y cumpliendo el plan sobre prevencion de riesgos
laborales y medioambientales.

CR2.1 El espacio disponible en bodega se calcula, partiendo de la informacién sobre los
pasajeros y maletas a embarcar en la aeronave.

CR2.2 La mercancia a incorporar al vuelo se asigna en funcidn de cupos establecidos, clientela
preferencial, carga pendiente de vuelos anteriores, tipo de mercancia, entre otros,
reestableciendo, en su caso, el enrutamiento (routing) de las que no puedan ser embarcadas en
el vuelo previsto, de manera que las prioridades queden atendidas.

CR2.3 El perfil del vuelo se solicita, determinando la disponibilidad de tamafio y peso, para
ajustar el numero de ULD, cantidad de mercancia a granel o paletizada al tipo de bodega.

CR2.4 Los tramites de aceptacion y punteo de la carga irregular se activan, siguiendo los
procedimientos internos de la compafiia, para su incorporacion al vuelo.

CR2.5 Los premanifiestos y érdenes de carga se emiten, teniendo en cuenta:

- El uso de sistemas informaticos, manuales de operaciones y de procedimientos de la
compaiiia, para entregar dichas cargas al area operativa.

- El control de la carga regularizada, kilos disponibles y las prioridades para preparar los
remolques y/o ULD.

- Los ULD asignados al vuelo y expediciones que han sido remontadas hasta completar la
capacidad disponible, para ubicarlos en el almacén.

CR2.6 Los premanifiestos se entregan en el drea operativa para la preparacion de la carga,
manteniendo controlada la documentacidn de las expediciones pre-manifestadas.

CR2.7 Los factores como tipo de aeronave, distancia a la terminal de carga o distancia a las
pistas entre otros se evallan, solicitando el manifiesto con la antelacién suficiente para que la
salida del vuelo, quede facilitada.

CR2.8 Las expediciones en transito o no embarcadas en vuelos anteriores, se identifican,
incorporandolas en la documentacién para que la regularizacién quede recogida.

Emitir el manifiesto aéreo o de carga y la cartera del vuelo, utilizando equipos y
medios segun los procedimientos establecidos de calidad, respetando las
medidas de seguridad operacional, y cumpliendo el plan sobre prevencion de
riesgos laborales y medioambientales.

CR3.1 La carga definitiva transportada en el vuelo y su distribucidon en unidades se identifica,
utilizando la regularizacion para que la emisidon del manifiesto aéreo quede garantizada (AWB).
CR3.2 La documentacién correspondiente a mercancias peligrosas, u otras de trato
diferenciado, se comprueba, controlando que contiene la informacién para que el NOTOC
(notificacion al comandante de las mercancias peligrosas o trato diferenciado que van en la
aeronave y su ubicaciéon), quede completado.

CR3.3 La cartera de cada uno de los vuelos, compuesta por los AWB (conocimientos aéreos,
NOTOC y Manifiesto aéreo) se prepara, envidandola a la aeronave para que las expediciones
manifestadas, queden identificadas.

CR3.4 La mascara o plantilla informatica especifica requerida, en su caso y/o documentacidn, se
cumplimenta cumpliendo los requisitos exigidos por el pais de destino o por compafiia aérea a
la que se efectla el handling, para que la confeccion de la cartera del vuelo quede atendida.
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Registrar la documentacion de la mercancia, procedente de un vuelo o camién
(importacidén), entregandola a la persona responsable a la llegada a la terminal,
siguiendo los procedimientos establecidos de calidad, respetando las medidas de
seguridad operacional, y cumpliendo el plan sobre prevencién de riesgos
laborales y medioambientales.

CR4.1 La documentacién de la mercancia procedente de un vuelo o camidn (importacién) se
revisa, comprobando la autorizacién y el sello de la aduana, en su caso, para garantizar el
cumplimiento de los requerimientos de la autoridad competente.

CR4.2 La cartera procedente de los vuelos de llegada se controla, comprobando Ia
documentacion con el fin de que el contenido quede identificado.

CR4.3 El punteo e incorporacion al sistema informatico de la cartera (manifiestos y AWB) se
efectua en los vuelos de llegada, controlando documentacidn, para que la mercancia en el area
operativa quede tratada.

CRA4.4 La notificacidn al receptor de la mercancia se envia, comunicandola por carta, teléfono o
correo electrdnico o cualquier otro sistema telematico, para que la retirada de la misma quede
satisfecha.

CR4.5 La documentacién de la mercancia se entrega al destinatario o persona autorizada,
facilitando la retirada del drea operativa, de manera que los requerimientos de identificacion y
autorizacion queden garantizados.

CRA4.6 Los listines de autorizacion para la entrega de la mercancia a aquellos agentes que tiene
crédito en la forma de pago se emiten, utilizando la calidad y transparencia requerida, para que
el proceso quede asegurado.

CR4.7 La emisién y cobro de facturas se gestiona, utilizando los medios de contabilidad
requeridos, para la entrega de la mercancia a portes debidos.

CRA4.8 Las cargas de portes debidos se verifican, realizando un seguimiento diario, para que el
proceso quede controlado.

Desarrollar la operativa de control y resolucion de las incidencias detectadas en
la salida (exportacion), llegada (importacién) o manipulaciéon de las mercancias
en la terminal de carga, siguiendo los procedimientos establecidos de calidad,
seguridad operacional y cumpliendo el plan sobre prevencién de riesgos
laborales y medioambientales.

CR5.1 Los partes de incidencias por mercancias que sobran, faltan, no identificadas, estan
dafadas, entre otras, se elaboran, informando a otras escalas para contactar con el cliente, en
su caso, y que la resolucidon quede garantizada.

CR5.2 La busqueda de mercancias perdidas en el almacén, los inventarios semanales del mismo
almacén, la regularizacién de mercancia no enviada en el vuelo manifestado o programado y
posteriormente encontrada en el almacén se efectua, estudiando cada caso, para facilitar la
resolucion de incidencias.

CR5.3 La declaracion sumaria, generada automaticamente al introducir los datos en el punteo
documental, se modifica una vez chequeada la mercancia real que llega a la terminal
procedente del vuelo o camidn, segun los procedimientos de calidad y control, para garantizar
que quede recogida.

CR5.4 La emisidn de transferencias de mercancias a otras compafiias aéreas u operadores de
carga se efectla, segun los procedimientos de calidad y control, para que los plazos de entrega
en destino queden dentro de los margenes previstos.
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CR5.5 Los expedientes no resueltos a los veinte dias de haberse iniciado se cierran, segun los
procedimientos de calidad y control, para proceder a la liquidacién y evitar posibles
reclamaciones.

RP6: Desarrollar la operativa de comunicacion con agentes, clientela, otros
operadores y resto de la organizacidon, en el transporte de mercancias por
aeronave, siguiendo los procedimientos establecidos de calidad y seguridad
requeridas por la empresa aeronautica.

CR6.1 Las comunicaciones orales, presenciales o a distancia, se adecuan a las condiciones
socioculturales del interlocutor, aplicando las normas de cortesia requeridas por la empresa, de
forma que segln el contexto queden atendidas.

CR6.2 El mensaje oral se efectua de forma fluida y espontanea, adaptando la estructura del
mensaje al medio de comunicacion y registro, formal e informal.

CR6.3 El lenguaje abreviado y asertivo de las comunicaciones escritas propio de operaciones de
transporte aéreo se interpreta, agilizando la comunicacién en faxes, correos electronicos,
mensajes de texto, entre otros, de manera que la informacion quede entendida.

CR6.4 Los datos e informacién contenida en informes, cartas, protocolo de operaciones
logisticas, documentos de transporte internacional con agentes, clientela particular u otros
operadores, se interpretan, extrayendo informacién para las operaciones de transporte de
mercancias.

CR6.5 La informacidn incluida en informes y documentos que pueden afectar a la operaciéon se
interpretan, aplicando criterios de contextualizacién y coherencia en funcién de su tipologia o
contexto profesional en que se enmarca para que el criterio de calidad quede garantizado.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Equipos informaticos y ofimaticos, programas y aplicaciones: sistemas operativos, procesadores de
texto, bases de datos, hojas de calculo, entre otros. Archivadores convencionales, fotocopiadoras,
soportes informaticos y convencionales. Teléfonos, correo electrdnico.

Productos y resultados

Operativa de aceptacion, facturacién e incorporacién al sistema de los datos documentales de la
mercancia desarrollada. Documentacidon de mercancia para ser cargada preparada. Manifiesto aéreo o
de carga y cartera del vuelo emitido. Documentacién de mercancia, procedente de un vuelo o camidn
(importacion) registrada. Operativa de control y resolucion de incidencias en salida (exportacion),
llegada (importacidén) y manipulacién de mercancias en terminal de carga desarrollada. Operativa de
comunicacion con agentes, clientela, otros operadores y resto de la organizacién desarrollada.

Informacion utilizada o generada

Manual de operaciones de carga. Manuales de procedimientos de trabajo. Reglamentacién IATA de
Mercancias peligrosas. Reglamentacion IATA de Transporte de Animales Vivos. Reglamentacién de
aduanas. Reglamentacién T.A.C.T (Tarifas de Carga) emitida por IATA. Programa nacional de seguridad.
Programacion de vuelos. Lista de verificacion de mercancias restringidas, prohibidas o animales vivos.
Premanifiestos y érdenes de carga. Manifiestos aéreo y carteras de los vuelos compuesta por los AWB
(conocimientos aéreos o billetes de la mercancia). NOTOC (notificacion al comandante de las que van en
la aeronave y su ubicacion). Declaraciones Sumaria. Carteras / Seguridad USA. Hoja de carga y plan de
carga (LIR). Partes de incidencias, lista de chequeo, facturas, tarifas aéreas. Listines (documentos que
autorizan la entrega de la mercancia a aquellos agentes que tiene crédito en la forma de pago). CIOS
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(transaccion informatica mediante la cual se da la salida de la mercancia a efectos de la aduana). Planes
de prevencién de riesgos laborales y medioambientales de la empresa. Normas de calidad.



UNION EUROPEA ‘.
Fondo Social Europeo Pagina: 13 de 53
“El FSE invierte en tu futuro”

UNIDAD DE COMPETENCIA 3
Asistir a la aeronave en rampa

Nivel:

2

Codigo: UC2215 2
Estado: Tramitacion BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

Asegurar las operaciones previas a la salida de la aeronave, solicitando servicios
de handling, como registro y control de las mercancias y equipaje a bordo, carga
y descarga de equipajes, transporte de plataformas (PCP), entre otros, segun los
procedimientos establecidos de seguridad operacional (Safety) y el plan sobre
prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

CR1.1 Los servicios de handling de la aeronave y necesidades en su salida se identifican,
comunicandolos a los departamentos implicados para que los requisitos operativos de la
compafia aérea en funcion de tipo de aeronave, unidades de carga, bodegas, entre otros,
gueden cumplidos.

CR1.2 Los servicios de limpieza, catering, combustible, personal para la estiba en bodega, entre
otros, se gestionan, informando de incidencias en su caso, a la persona responsable para que los
tiempos y formas de ejecucion, queden atendidos.

CR1.3 El combustible a cargar y disponibilidad para el servicio de la aeronave se comprueban,
estableciendo comunicaciones con la tripulacién técnica para que el estado de desarrollo de la
prestacion, quede conocido.

CR1.4 Los problemas mecdnicos, en su caso, se comunican al personal de mantenimiento,
siguiendo los cauces establecidos como telefonia, registros, entre otros, para que la asistencia
guede ejecutada.

CR1.5 La configuracion de la aeronave, prevision de pasaje y existencia de pasajeros que
requieran atenciones especiales como PMR (personas con movilidad reducida), menores,
situacion legal irregular, entre otros, se verifica, contactando con la tripulacidn auxiliar con el fin
de que la asistencia quede asegurada.

CR1.6 Las incidencias en la estiba se detectan, teniendo en cuenta:

- El contacto permanente con el responsable de la carga de la aeronave, para asegurar la
comunicacion.

- La informacion al departamento de hojas de carga de las mismas, para su constancia.

- La recogida de la instruccion de carga (LIR) firmada por el responsable de la estiba, para su
posterior despacho con la tripulacidn técnica.

CR1.7 Las operaciones previas al embarque se gestionan teniendo en cuenta:

- La recepcion del albaran de combustible, firmandolo para despacharlo con la tripulacion
técnica, junto al resto de documentos.

- La comunicacién del embarque a la aeronave, coordinandolo con el personal y tripulacién
técnica al finalizar los servicios requeridos para que el mismo, quede asegurado.

- La comunicacidn de la hora de cierre de puertas y de retirada de calzos, asi como el cddigo de
retraso y los cambios del LMC, en su caso, a los responsables a través de la consola central para
garantizar la seguridad en el proceso.

CR1.8 La hoja de carga se gestiona, teniendo en cuenta:
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- La comprobacion de datos como matricula, nimero de tripulantes, combustible, nimero de
pasajeros, maletas, mercancia, correo, entre otros, garantizado su coincidencia.

- La accion en su caso de LMC (Last Minute Changes), efectuandola seglin protocolos de
compaiiia aérea.

- La recogida por parte de la tripulacion auxiliar de la hoja de carga firmada por el comandante,
copias del plan de vuelo y el plan de carga (LIR) aceptados, el albardan de combustible, y el
impreso de chequeo de seguridad.

- El archivo posterior de dicha documentacion y la asignacién de cddigo de regularidad en caso
de retraso en la salida programada, de acuerdo al procedimiento de codificacién establecido y
consensuado con la compaiiia.

Asegurar las operaciones a la llegada de la aeronave y solicitud de los servicios de
handling, siguiendo los procedimientos establecidos de calidad, respetando las
medidas de seguridad operacional (Safety) y cumpliendo el plan sobre
prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

CR2.1 Los servicios de handling de la aeronave y necesidades a la llegada se identifican,
comunicandolos a los departamentos implicados para que los requisitos operativos de la
compafia aérea en funcidon de tipo de aeronave, unidades de carga, bodegas, entre otros,
gueden cumplidos.

CR2.2 Los servicios de handling solicitados en la llegada de la aeronave se comprueban,
siguiendo los procedimientos establecidos por la compafiia aérea, para garantizar el
cumplimento de la actividad.

CR2.3 Las incidencias, en su caso, la hora de calzar la aeronave, verificacién de la matricula,
aparcamiento y comienzo de la descarga de bodegas, entre otros, se detectan comunicandolas a
la consola central o al responsable para que la informacién quede registrada.

CR2.4 El personal, medios para la descarga de las bodegas y desembarque de pasajeros, entre
otros, se comprueba, controlando su disposicidn, y transmision de incidencias al responsable, en
su caso, para que los tiempos de ejecucién queden asegurados.

CR2.5 Las comunicaciones con la tripulaciéon técnica se establecen, confirmando los
requerimientos especiales a la llegada, en su caso, para informar del estado de la prestacién del
servicio de handling y la finalizacién.

CR2.6 Los problemas mecanicos en la aeronave, se atienden, comunicandolos al personal de
mantenimiento, para que los protocolos establecidos por la compafiia queden asegurados.
CR2.7 La configuracién de la aeronave, el pasaje, y atencion a necesidades especiales como
PMR, menores, situacién legal irregular, entre otros, se verifican, contactando con la tripulacidn
auxiliar para asegurar que queden atendidos.

CR2.8 El proceso de desembarque de pasajeros se comprueba, siguiendo los procedimientos de
la companiia aérea, con el fin de que la calidad y seguridad queden satisfechas.

CR2.9 La hora de finalizacion de los servicios se informa a la consola, a través de medios fijados
por la compaiiia, para el registro de la informacién.

Desarrollar labores de apoyo a la puesta en marcha de la aeronave, siguiendo los
procedimientos establecidos de calidad, respetando las medidas de seguridad
operacional (Safety) y cumpliendo el plan sobre prevencién de riesgos laborales y
medioambientales.

CR3.1 El exterior de la aeronave, cierre de puertas y retirada de pasarelas y resto de equipos de

tierra se comprueban, para garantizar que no hay puerta o registro abierto, ni dafios externos
en el fuselaje, informando de incidencias, en su caso, a la persona responsable.
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CR3.2 El recorrido de la aeronave por la plataforma de estacionamiento se controla,
comprobando la libertad de obstaculos como objetos, equipos mal estacionados, entre otros,
para asegurar las medidas operacionales (Safety).

CR3.3 El tractor se comprueba, evidenciando que esta enganchado, los calzos de la aeronave
retirados y la pinza by-pass situada en el tren de morro, verificando que el agente que lo
conduce estd dispuesto para efectuar la maniobra.

CR3.4 La comunicacion con cabina se gestiona, teniendo en cuenta:

- La colocacién de los cascos de comunicacion, comprobando la audicidn y recepcidn de voz.

- La permanencia a la espera de instrucciones, controlando el inicio del proceso de remolcado.

- El uso mediante sefas en la comunicacidn en caso de problemas en la interfonia entre cabinay
tierra, o situaciones meteoroldgicas, asegurando la misma.

- La transmisién de la orden al tractorista de poner en marcha la maniobra de empuje de la
aeronave, ejecutandola en base a la autorizacién desde la tripulacidn técnica.

- La informacién de incidencias, en su caso, durante el remolcado, comunicandolas entre cabina
y tractorista.

CR3.5 El arranque de los motores se facilita, siguiendo los procedimientos establecidos por la
compafiia aérea, para cumplir los protocolos de actuacién alrededor de la aeronave con
motores en marcha.

CR3.6 La pinza by-pass se retira, mostrandola con la mano a la tripulacidon una vez puestos los
motores en marcha, con la aeronave situada sobre las lineas de rodaje para llevarla hasta la
pista de despegue, y que la desconexidon de los cascos, el cierre del registro, y la despedida a la
tripulacién con un saludo, queden ejecutadas.

Desarrollar, desde una consola central, las labores de apoyo a la prestacion de
servicios de handling y otras operaciones solicitadas desde la pista a la llegada o
salida de la aeronave, siguiendo los procedimientos establecidos, con la calidad
requerida para la actividad, respetando las medidas de seguridad operacional, y
cumpliendo el plan sobre prevencidén de riesgos laborales y medioambientales.
CR4.1 Las operaciones de vuelos de llegada y salida se comprueban segun las previsiones
iniciales mediante equipos y aplicaciones informaticas, para asegurar la actuacion en funcién de
variables.

CRA4.2 Las deficiencias en la prestacion de los servicios de handling que necesita la aeronave a la
llegada o salida de la misma, notificadas desde la pista por frecuencia, se comunican a los
departamentos internos implicados (asistencia a pasajeros, asistencia en rampa, asistencia a
tripulaciones, entre otros), dentro de la compaiiia.

CRA4.3 Las deficiencias en la prestacion de los servicios de handling que necesita la aeronave a la
llegada o salida de la misma, notificadas desde la pista por los medios disponibles, se comunican
a los departamentos externos a la compania implicados (limpieza, bomberos, mantenimiento,
catering, entre otros).

CR4.4 Las necesidades de servicios especiales de handling solicitadas por las compaiiias
asistidas se centralizan, comunicdndolas a los departamentos implicados.

CR4.5 Los incidentes o accidentes producidos se comunican a las personas responsables
inmediatas de la propia compafiia y al gestor aeroportuario con objeto de que las medidas de
atencién, queden adoptadas.

CR4.6 La documentacion de los servicios prestados se archiva en soporte fisico o informatico,
para su posterior facturacion y/o gestién de los datos.
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RP5: Elaborar la orden de carga (LIR Loading Instraction Report), la hoja de carga y
centrado (Load Sheet) segun los procedimientos establecidos de calidad,
siguiendo las medidas de seguridad operacional y el plan sobre prevencion de
riesgos laborales y medioambientales (AVSEC).

CR5.1 Los datos referentes a pasajeros, combustible, correo, carga reservada, entre otros, para
la elaboracidn de la hoja de carga (Load Sheet) se comprueban, garantizando su disposicion.
CR5.2 El sistema mecanizado, en su caso, para la elaboracién de la hoja de carga (Load Sheet)
se utiliza segun los procedimientos administrativos establecidos por la autoridad aeronautica.
CR5.3 La orden de carga (LIR) se elabora, teniendo en cuenta los datos operativos recibidos y
las previsiones de pasaje y mercancias para cada vuelo, asegurando que las mercancias de trato
diferenciado se ubican segln normativa aplicable de seguridad aerondutica y que la
comprobacidn del centrado de la aeronave esta dentro de los limites operativos.

CR5.4 La orden de carga (LIR) se distribuye a las unidades o departamentos implicados,
siguiendo protocolos establecidos por la autoridad aerondutica, para que las operaciones de
estiba de la aeronave se cumplan.

CR5.5 La hoja de carga (Load Sheet) se recalcula al cierre del vuelo para garantizar que describe
la situacion real de la carga y que los limites establecidos se cumplan.

CR5.6 La hoja de carga (Load Sheet) se remite al comandante de la aeronave, teniendo en
cuenta:

- La emision de una nueva en caso de modificaciones significativas al cierre del vuelo.

- La recogida una vez firmada, como prueba de aceptacion.

- La incorporacion de los cambios de ultimo minuto (LMC- Last Minute Changes) efectuado por
la tripulacién técnica o el personal habilitado por la compaiiia aérea.

CR5.7 La orden de carga LIR (Loading Instruction Report) y la hoja de carga (Load Sheet) se
rellena manualmente, en caso de fallo de la aplicacion informatica, utilizando los datos
recogidos en los manuales.

CR5.8 La informacion de la hoja de carga se envia mediante mensajes operativos a la escala
destino del vuelo y a los departamentos afectados.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Vestuario reglamentario de invierno y verano. Equipos de Proteccién Individual (EPI). Consola de
trabajo, pantalla, CPU, impresora, sistemas informaticos de pasaje. Hoja de carga y LIR. Cascos para
interfonia con la cabina de pilotos. Emisoras de comunicacién por radiofrecuencia fija y mévil. Teléfonos
fijos con auriculares y mdviles. Pantallas digitales de transmision de datos (PDA). Equipamiento de
ofimatica (boligrafo, ficha del vuelo, tablilla). Vehiculos de traslado. Botellas extintoras manuales de las
aeronaves (AFM).

Productos y resultados

Operaciones previas a la salida de la aeronave aseguradas. Operaciones a la llegada de la aeronave y
solicitud de los servicios de handling aseguradas. Labores de apoyo a la puesta en marcha de la
aeronave desarrolladas. Labores de apoyo a la prestacion de servicios de handling desarrolladas. Orden
de carga (LIR Loading Instraction Report) y hoja de carga y centrado (Load Sheet) elaborados.

Informacion utilizada o generada

Normativa internacional y nacional aplicable (EU_OPS, PNS). Manual de la aeronave (AFN). Manual de
Asistencia en Tierra y de Operaciones de la Compaiia Operadora. Planes de contingencia y Emergencias.
Planes de Carga. Fichas de vuelo. Mensajes operativos y de carga de la aeronave. Impresos de handling
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(etiquetas de aceptacidén limitada, etiquetas manuales, etiquetas de entrega a pie de la aeronave).
Tarjeta identificativa. Normativa aplicable de seguridad en plataforma. Programa nacional de seguridad.
Planes sobre prevencién de riesgos laborales y medioambientales de la empresa. Normas de calidad.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4
Desarrollar operativa de despacho y vigilancia de vuelos

Nivel:

2

Codigo: UC2216 2
Estado: Tramitacion BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Determinar la ruta conforme a los criterios de seguridad, economia y atencion al
servicio encomendado, preparando la informacién y documentacidon requerida
para su presentacion y aprobacion por parte de la tripulacion.

CR1.1 La informacién operacional como condiciones meteoroldgicas de los aeropuertos de
origen, ruta, prondsticos, destino y alternativos, consumo de combustible, posibles restricciones
del control de transito aéreo, areas del espacio aéreo cerradas a la navegacion, entre otras, se
recopila sintetizdndola para decidir el perfil idéneo del vuelo.

CR1.2 La ruta se determina, teniendo en cuenta:

- La recopilaciéon de los avisos relacionados con la ruta y sus ayudas (NOTAMS "Noticie To
Airmen"), identificandolos.

- La preparacion de operaciones, respetando la seguridad y restricciones impuestas por la
autoridad competente sobre las rutas o areas de operacién.

- El célculo de las limitaciones operativas previstas al despegue (peso maximo de despegue),
aterrizaje (peso maximo de aterrizaje) y en ruta, con la matricula real y los medios informaticos
disponibles, comprobando que la carga de pago prevista para el vuelo no supera los pesos
maximos permitidos.

- La comprobacién de los aeropuertos implicados en la operacidn, verificando que son aptos
para la ejecucion de la operacion.

CR1.3 El estado real de la matricula y las posibles limitaciones operativas publicadas en la MEL
(Minimum Equipment List) se comprueban, verificando la viabilidad del vuelo programado.
CR1.4 Las altitudes de vuelo minimas se comprueban, garantizando las condiciones de
seguridad y operacion.

CR1.5 La informacion que indica mantenimiento del estado de diferidos de la aeronave se
comprueba, tomando las medidas sobre los que tengan influencia en la planificacién del vuelo.
CR1.6 El combustible determinado por el comandante, la cantidad y su distribucién (en caso de
repostado por gravedad) se solicita, pasando el dato a la hoja de carga y a los departamentos
que lo precisen para comprobar que la cantidad en condiciones normales como en caso de fallo
de motor/es o despresurizacion en todos los puntos de la ruta, quede garantizada.

CR1.7 La politica de repostado econdmico se aplica conforme a los criterios establecidos por
cada compaiiia.

CR1.8 La documentacién se prepara para su entrega a la tripulacién, realizando el briefing
presencial, en su caso.

Vigilar el estatus del ATC (Air Traffic Control/plan de vuelo ATC) presentado,
actualizacion de I0OBT (Inicial Off Block Time/Hora inicial salida de calzos),
gestionando CTOTs (Calculated Take Off Time/Hora Calculada de Despegue) y
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cambios de plan de vuelo de compafiiia para evitar regulaciones ATFCM (Air
Traffic Flow and Capacity Management/Gestion de Trafico Aéreo) o minimizar el
impacto de sus consecuencias conforme a los criterios de seguridad, economia y
atencidn al servicio encomendado.

CR2.1 El ATC se presenta, llevando a cabo las acciones para atender situaciones de demora, en
su caso.

CR2.2 El status de los Planes de Vuelo OACI en Eurocontrol se vigila, mediante las herramientas
requeridas por la autoridad competente, con el fin de garantizar que el plan de vuelo activo se
cumpla.

CR2.3 El plan de vuelo ATC no enviado se presenta directamente en funcion de la situacién.
CR2.4 Los vuelos con estatus "CNL" (Cancel/Cancelado) y "FLS" (Flight suspensién/Suspendido)
se vigilan, activandolos antes de la salida de los mismos.

CR2.5 Las incidencias se resuelven, en su caso, contactando con Eurocontrol y los
departamentos del ente regulador apropiado.

CR2.6 La I0OBT se actualiza en los vuelos retrasados, mediante mensajes DLA (Delay
Message/Mensaje de Demora).

CR2.7 La nueva IOBT se ajusta en vuelos regulados, teniendo en cuenta la demora ATFCM
estimada.

CR2.8 Las Regulaciones ATFCM (Gestién de afluencia y capacidad del transito aéreo) que
afectan a la red de vuelos de la Compaiiia se controlan en tiempo real.

Vigilar vuelos, seleccionando, en su caso, nuevas rutas, cumpliendo los requisitos
de las autoridades aeronauticas, y en particular, en lo relativo a servicios de
transito aéreo a utilizar, monitorizando los parametros de control de ejecucion
del vuelo y respetando las medidas de seguridad operacional (AVSEC).

CR3.1 Las vias de comunicacion entre la aeronave y la base de operaciones se comprueban,
controlando su operatividad para permitir el contacto durante el vuelo.

CR3.2 Los parametros de control de ejecucion del vuelo como combustible, ruta y desviacion,
horas estimadas de paso, entre otros, se monitorizan, evaluando las desviaciones de los valores
reales respecto a los planificados, para informar al responsable de la operacion.

CR3.3 El vuelo se recalcula para que cumpla los criterios de planificacién establecidos por la
autoridad competente, informando a la persona responsable.

CR3.4 Las rutas alternativas se preparan inmediatamente a la solicitud de la persona
responsable, tras el estudio del dossier con toda la informacion del vuelo.

CR3.5 El seguimiento del vuelo se efectla, comprobando que cumple los requisitos
establecidos por las autoridades aeronauticas de restricciones de vuelo, horarios de sellado de
cabina segun pais o regién, entre otros y por los servicios de transito aéreo.

CR3.6 La vigilancia de vuelos se efectua, atendiendo a criterios de calidad y conforme a
seguridad operacional y al plan sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccidon
medioambiental.

Elaborar la LIR (Loading Instraction Report), la hoja de carga y centrado (Load
Sheet) segun los procedimientos establecidos de calidad, siguiendo las medidas
de seguridad operacional y el plan sobre prevencion de riesgos laborales y
medioambientales (AVSEC) para su presentacion y aprobacion por parte de la
tripulacion.
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CR4.1 Los datos de pasajeros, combustible, correo, carga reservada, entre otros para la
elaboracion de la hoja de carga y centrado (load & balance sheet) se comprueban, gestionando
su disposicion.

CR4.2 El sistema mecanizado, en su caso, para la elaboracidon de la hoja de carga se utiliza
segun los procedimientos establecidos de calidad y seguridad por la autoridad competente.
CR4.3 La LIR se elabora, teniendo en cuenta los datos operativos recibidos y las previsiones de
pasaje y mercancias para cada vuelo, asegurando que las mercancias de trato diferenciado se
ubican, teniendo en cuenta la normativa aplicable de seguridad aeronautica y comprobando
que el centrado de la aeronave esta dentro de los limites operativos previstos.

CR4.4 La LIR se distribuye a las unidades o departamentos implicados para ser seguidos en las
operaciones de estiba de |la aeronave.

CRA4.5 La hoja de carga se recalcula al cierre del vuelo para garantizar que describe la situacion
real de la carga, ajustandola a los limites de la misma establecidos por la autoridad aerondutica.
CRA4.6 La hoja de carga se remite al comandante de la aeronave, siguiendo los procedimientos
establecidos de calidad y seguridad cada compaiiia, emitiendo una nueva en caso de
modificaciones significativas al cierre del vuelo, y se recoge firmada, como prueba de
aceptacion, con los cambios de ultimo minuto (LMC-Last Minute Changes) realizado por la
tripulacién técnica o el personal habilitado por la compafiia aérea.

CR4.7 La LIR y la hoja de carga se realiza manualmente, en caso de fallo de la aplicacion
informatica, utilizando los datos recogidos en los manuales.

CR4.8 La informacion de la hoja de carga se envia mediante mensajes operativos a la escala
destino del vuelo y a los departamentos afectados.

Contexto profesional

Medios de produccion

Sistemas de célculo de plan de vuelo y hoja de carga. Sistemas de comunicaciones tierra-aire. Sistemas
de informacidon meteoroldgica. Informacién NOTAM (Notice to Airmen). Sistemas informaticos. Hoja de
carga. LIR. Emisoras de comunicacidon por radiofrecuencia fija y movil. Teléfonos fijos y moviles.
Pantallas digitales de transmision de datos (PDA).

Productos y resultados

Ruta conforme a criterios determinada. Estatus del plan de vuelo vigilado. Hora inicial salida de calzos
actualizado. Hora calculada de despegue gestionada. Cambios de plan de vuelo gestionados. Vuelos
vigilados. Apuntes de hoja de carga y centrado elaborados.

Informacidn utilizada o generada

Manual de la aeronave. Manual de operaciones de la compaiia. Informacién OACI: anexos,
Suplementos. Convenios internacionales. Publicaciones IATA (International Air Transport Association).
Normas EU-OPS. Ley de Navegacién aérea. Normativa aplicable de la Navegacion aérea. Normativa
aplicable de Seguridad aérea. R.C.A. A.l.P Espafia. Programa Nacional de Seguridad. Meteorologia
Aeronautica. Manual de usuario CFMU. Manuales de los Sistemas Informaticos. Planes de prevencién de
riesgos laborales y medioambientales de la empresa. Normas de calidad.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 5

COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO (A2),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL
AMBITO PROFESIONAL

Nivel:

2

Codigo:  UC9998 2
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Interpretar el sentido general de la informacidn oral en lengua inglesa con un
nivel de usuario basico, de forma precisa, emitida por cualquier persona o medio
de emisién/comunicacién, para identificar la aplicabilidad de los datos y

garantizar el servicio.

CR1.1 Los medios de produccion asociados a las actividades profesionales se detectan para
garantizar su identificacidon en una situacién de trabajo, garantizando su comprensién global en
funcién del contexto en el que se utilicen.

CR1.2 La informacién oral emitida por distintos medios (comunicacidn, materiales audiovisuales
técnicos, videos, CD, DVD u otros, retransmitidos o grabados) se interpreta de forma precisa
para favorecer el desarrollo de la actividad, empleando estrategias que permitan inferir los
datos recibidos de manera incompleta discriminando los posibles patrones sonoros, acentuales,
ritmicos y de entonacion de uso comun o especificos del medio.

CR1.3 Las instrucciones de trabajo, advertencias y consejos de operaciones definidas se
interpretan, intercambiando informacion sobre el tema a tratar, a fin de aplicarlas en el
desempefio de su competencia, identificando el contexto de la intervencion.

CR1.4 Las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las actividades
profesionales manifestadas oralmente por diferentes interlocutores se interpretan, practicando
una escucha atenta para extraer las claves principales y presentando, a la vez que transmitiendo
distintas soluciones a la persona responsable.

Interpretar la informacidon y documentacion escrita en lengua inglesa con un nivel
de usuario basico que contengan estructuras y un |éxico de uso comun, tanto de
caracter general como mas especifico, para realizar la actividad profesional.

CR2.1 La informacion escrita en un registro técnico, relativa a documentacién referida a la
actividad profesional se extrae, procediendo a su resumen y/o interpretacién, utilizando
herramientas de traduccién, manuales o informaticas (diccionarios y/o diccionarios técnicos).
CR2.2 La documentacidén técnica escrita se extrae, procediendo a su resumen y/o
interpretacién, adecuandola a los condicionantes que la pueden afectar (canal de la
comunicacion: fax, e-mail o carta, costumbres en el uso de la lengua, grafia deficiente,
impresion de baja calidad, entre otros).

CR2.3 La informacion implicita en informes y/o documentos se extrae, procediendo a su
resumen y/o interpretacion, para facilitar el analisis de la situacidn aplicando criterios de
contextualizacion y coherencia relacionados con el sector.
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CR2.4 Las interfaces de los soportes informaticos que se visualicen se interpretan en funcion de
la actividad profesional para garantizar el registro y la transmisidn de los datos.

CR2.5 Las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las actividades
profesionales que interactdan con otros interlocutores se interpretan practicando una escucha
atenta para extraer las claves principales, presentando y transmitiendo distintas soluciones a la
persona responsable.

CR2.6 Los avisos, carteles, rétulos de advertencia y peligro situados en el drea de trabajo
vinculados a su actividad profesional se interpretan para garantizar la seguridad del trabajador
como un acto de preservacion de su integridad fisica.

CR2.7 Los textos escritos traducidos con herramientas de traduccién, manuales o informaticas
se revisan para su mejor interpretacion, aplicando criterios de contextualizacidn a su actividad.
CR2.8 El significado de términos desconocidos escritos, en caso de no poder deducirse del
contexto o el apoyo visual, se traduce para asimilar la explicacién del término utilizando
herramientas de traduccién, manuales o informaticas (diccionarios y/o diccionarios técnicos).

Transmitir oralmente, interaccionando en lengua inglesa con un nivel de usuario
basico con otros interlocutores para realizar las actividades profesionales sobre
informacion relacionada con aspectos técnicos especificos de su competencia,
identificando la aplicabilidad de los datos y garantizando servicio.

CR3.1 Los datos para el desarrollo de la actividad profesional se obtienen de las conversaciones
y entrevistas mantenidas con otros interlocutores para facilitar su ejecucion, a partir de la
identificacion y valoracién de los mismos.

CR3.2 Los datos que se consideren necesarios para el desempefio de la actividad profesional a
partir de comunicaciones se extraen utilizando recursos de apoyo a la traduccién expresandolos
en lengua estandar, con claridad, razonable fluidez y correcciéon, para la obtencidn del nivel de
informacidn previsto requiriendo, en su caso, las aclaraciones pertinentes para su completa
comprension, aplicando las normas de cortesia, protocolo asociadas al marco cultural u otras
adecuadas a contextos de comunicacién formal e informal.

CR3.3 La informacidn contextual y no oral que se produce en conversaciones en grupo, visitas,
negociaciones, reuniones de trabajo se interpreta procediendo al contraste con el contexto,
antecedentes o testimonios para fidelizar los datos a obtener, teniendo en cuenta el tono,
humor, significado de expresiones idiomaticas, chistes y comportamientos de los interlocutores.
CR3.4 Las comunicaciones se realizan para conseguir un intercambio de informacion
estandarizado referido a su actividad profesional, garantizando su fiabilidad a través de
consultas a la normativa aplicable o a normas internas del propio trabajo o empresa.

CR3.5 Los elementos lingtiisticos léxicos y funcionales en un intercambio oral de informacion se
aplican, si procede, para facilitar la interpretacion y comunicacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del sector.

Expresar oralmente en lengua inglesa con un nivel de usuario basico la
informacién relacionada con aspectos técnicos de la actividad profesional,
adaptandose al canal de comunicacidén, presencial o a distancia que garantice la
transmision de la misma.

CR4.1 Las consideraciones técnicas de operaciones emitidas de forma oral relativas al uso de
productos o ejecucidn de trabajos se comunican para garantizar la ejecucion de las actividades
en cualquier contexto (presencial, radiofénico o virtual), considerando las caracteristicas del
medio.
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CR4.2 La informacién expresada de forma oral se emite para facilitar la comunicacion de
actividades profesionales utilizando vocabulario y construcciones gramaticales que permitan
hacerse entender en la transmision de la misma.

CR4.3 La caracterizacion sobre los medios de produccidon presentadas por los interlocutores
gue interactian en el desempefio de las actividades profesionales se interpretan para su posible
resolucidn presentando distintas soluciones al superior responsable.

RP5: Cumplimentar en lengua inglesa con un nivel de wusuario basico Ia
documentacidn, textos rutinarios, sencillos y coherentes, redactando, si procede,
teniendo en cuenta la terminologia al uso, relativa a expresiones, estructura y

formas de presentacion para dar respuesta a la actividad profesional.

CR5.1 La documentacion se redacta a partir de varias fuentes seleccionadas con coherencia
discursiva a fin de conseguir un desempefio efectivo de la actividad profesional, en base al
conocimiento de la terminologia del sector y de la normativa aplicable en el desempefio de su
competencia.

CR5.2 Las expresiones usuales requeridas en los diferentes tipos de documentacion (escritos,
faxes, formularios, mensajes electrénicos, entre otros) se aplican en cualquier comunicacion o
documentacion exigida, para diligenciar los escritos segun costumbre y expresiones propias del
sector.

CR5.3 Las consideraciones (caracteristicas del producto, precio, condiciones de pago,
transporte, entre otros) presentadas/recibidas, escritas/verbalizadas vinculadas a los
interlocutores relacionados con la actividad profesional se interpretan para su posible
resolucidn presentando distintas soluciones al superior responsable.

Contexto profesional

Medios de produccidn
Herramientas de traduccion, manuales o informaticas (diccionarios y/o diccionarios técnicos).

Productos y resultados

Interpretacion del sentido general de la informacién oral, de la informacién y documentacion,
transmision oral, expresidon oral, cumplimentacién de documentacidn en lengua inglesa con un nivel de
usuario basico, respectivamente.

Informacidn utilizada o generada

Informacién procedente de medios de comunicacién, materiales audiovisuales técnicos, videos, CD, DVD
u otros, retransmitidos o grabados. Instrucciones de
trabajo/advertencias/avisos/consejos/especificaciones técnicas.
Necesidades/reclamaciones/incidencias/malentendidos.  Normativa aplicable, recomendaciones
internacionales y normas internas de trabajo. Informes, manuales, planos, cartas, faxes, revistas, libros,
paginas de Internet, "software", foros, glosarios en linea, correos electrénicos. Interfaces de los soportes
informaticos. Avisos, carteles, rétulos de advertencia y peligro. Escritos, faxes, formularios, mensajes
electrdnicos, jerga y expresiones propias del sector.
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MODULO FORMATIVO 1
Atencidn a pasajeros y otros usuarios de aeropuertos

Nivel: 2

Cddigo: MF2213 2

Asociado a la UC:  UC2213_2 - Prestar servicios de atencion a pasajeros y otros usuarios de
aeropuertos

Duracion (horas): 150

Estado: Tramitacion BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1: Especificar procesos de informacion de vuelo, entorno e infraestructuras
aeroportuarias, a partir de wuna documentacidn técnica, enumerando
caracteristicas y funcionalidades.

CE1.1 En un supuesto practico de reconocimiento de informacién de vuelo, entorno e
infraestructuras aeroportuarias y normativa aplicable de seguridad aerondutica, partiendo de
documentacion técnica:

- Citar organismos reguladores internacionales y nacionales, especificando normas de
funcionamiento en aeropuertos y ambitos de actuacion.

- Enunciar alfabeto y terminologia aeronautica, abreviaturas, cddigos, marcas y claves,
explicando su uso.

- Identificar, sobre un grafico, plano o maqueta infraestructuras existentes en un aeropuerto:
areas del lado tierra y lado aire, zonas del area de maniobras y de plataforma, describiendo sus
caracteristicas y funcionalidades.

- Explicar normativa del sistema de aviacion civil en Espafia, considerando su ambito de
aplicacién.

- Citar tipos de aeronaves, explicando sus caracteristicas e identificando elementos.

- Describir funciones de servicios de asistencia en tierra (handling), identificando procesos
operativos.

CE1.2 Explicar la seguridad operacional, especifica de entornos aeroportuarios, como gestion
de riegos, medicion de seguridad, entre otros, especificando su aplicacidn.

CE1.3 Explicar el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SGSO), identificando
caracteristicas, objetivo general, ventajas e inconvenientes, estructura y responsabilidades.
CE1.4 Describir actividades y aspectos del SGSO, indicando caracteristicas sobre:

- Gestion de riesgos.

- Relacion con proveedores externos.

- Medicion de la seguridad operacional.

- Tratamiento de accidentes e incidentes.

- Documentacion de seguridad operacional.

- Evaluacién del SGSO.

- Formacién en seguridad operacional.

CE1.5 Explicar técnicas de comunicacidn para transmitir informacién operativa y rutinaria a
pasajeros y usuarios de aeropuertos, segln caracteristicas e informacidon demandada.

CE1.6 Determinar condiciones psicofisicas, de imagen, de puntualidad y uniformidad exigibles
segln normas establecidas por una compafiia aérea u organizacion aeroportuaria.
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CE1.7 En un supuesto practico de comunicacién con pasajeros y otros usuarios de aeropuertos
partiendo de documentacion técnica:

- Identificar tipologia de pasajeros, indicando atencién requerida.

- Aplicar técnicas de comunicacién en procesos de informacion a pasajeros en funcidn de idioma
y/o pasajeros con tratamiento especial, segiin requerimientos y situaciones.

- ldentificar indicadores de satisfaccion del pasajero o usuario, explicando aspectos mejorables
en futuras actuaciones.

CE1.8 Determinar procedimientos de actuacién en situaciones conflictivas, indicando operativa
en cada caso.

Determinar procesos de facturacion de pasajeros y sus equipajes aplicando
técnicas, equipos y medios segun la normativa aplicable de seguridad.

CE2.1 Indicar procedimientos de facturacién de pasajeros y de equipajes, indicando objetivos y
funciones a desempeiiar.

CE2.2 Describir equipos y medios materiales a utilizar en mostrador, indicando tipologia,
funciones y condiciones de uso.

CE2.3 Enumerar requisitos exigibles en facturacién de pasajeros y equipajes, en funcién de
caracteristicas de vuelo y normativa aplicable de seguridad aeroportuaria.

CE2.4 Indicar procedimientos de actuacidon para resolver contingencias en proceso de
facturacion: exceso de equipaje, equipajes de tratamiento especial, falta o pérdida de
documentacién, sobreventa, entre otros.

CE2.5 En un supuesto practico, de facturacién de pasajeros y equipajes en aeropuertos,
partiendo de documentacién técnica:

- Preparacién un mostrador de facturacion, ejecutando operaciones previas.

- Verificar funcionamiento de equipos y disponibilidad de materiales, informando de su
operatividad.

- Comprobar documentacion de pasajeros, cotejandolo con informacion informatizada.

- Controlar pesaje y revision de equipaje, comprobando dimensiones y aptitud de facturacion.

- Identificar equipajes con necesidad de tratamiento especial, aplicando técnicas de facturaciéon
segun tipologia.

- Etiquetar equipajes, proporcionando a pasajeros informacién requerida.

- Limpiar y recoger equipos y materiales utilizados, retirando residuos a contenedores segun
tipologia.

Determinar procedimientos de embarque de pasajeros, aplicando técnicas,
equipos y medios requeridos segun la normativa aplicable de seguridad.

CE3.1 Indicar procedimientos de embarque de pasajeros, explicando objetivos y funciones a
desempenar.

CE3.2 Describir equipos y medios materiales requeridos durante un embarque, indicando
tipologia, funciones y uso.

CE3.3 Caracterizar siglas y cédigos en documentacién especifica de embarque, explicando su
significado.

CE3.4 Explicar aspectos de emisidon de voces de embarque: modulacidn de voz y utilizacion de
tono y pausas, considerando su efecto sobre los pasajeros.

CE3.5 Explicar procedimientos de tratamiento a pasajeros en transito, tipos de incidencias en
sala de transito y soluciones.

CE3.6 Describir procedimientos de actuacién en incidencias que aparecen durante el embarque
como last minute, lista de espera, pasajeros facturados y no presentados, entre otros.
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CE3.7 En un supuesto practico de embarque de pasajeros, atendiendo a protocolos de
seguridad:

- Emitir voces de embarque.

- Aplicar técnicas de embarque de pasajeros con tratamiento especial.

- Utilizar documentacién y medios tecnoldgicos segun tipologia.

- Revisar supuesta documentacién requerida: pasaporte, visados, permisos de residencia, entre
otros.

- Actuar en caso de pasajeros no presentados al embarque.

- Desarrollar operaciones de cierre de embarque.

- Actuar en caso de situaciones conflictivas producidas en relacidn con pasajeros durante el
embarque.

- Limpiar y recoger equipos y medios materiales utilizados, retirando residuos a contenedores.

- Cumplir medidas de seguridad y normas sobre prevencidn de riesgos laborales y de impacto
medioambiental.

Determinar procedimientos de actuacién en la sala de llegadas y resolucion de
incidencias referidas a equipajes en transporte aéreo.

CE4.1 Enumerar incidencias que se presentan en una sala de llegadas, indicando tipologia.
CEA4.2 Describir usos de sistemas informaticos de gestion de busqueda de equipajes,
identificdndolos segun tipologia.

CEA4.3 Explicar procedimientos de informacidn a pasajeros para resolucion de incidencias.

CEA4.4 Describir procedimientos de actuacién para tratamiento de equipajes diferidos,
deteriorados y hallados en sala, entre otros.

CEA4.5 En un supuesto practico de resolucién de incidencias relacionadas con equipajes en la
sala de llegadas de aeropuertos, a partir de unos datos dados:

- Identificar naturaleza de incidencia, actuando segun tipologia.

- Extraer informacién para resolucién, utilizando los medios y documentacién como folletos,
formularios de reclamacidn, entre otros.

- Resolver incidencias, siguiendo pautas de actuacién en funcidén de naturaleza y caracteristicas.
- Evaluar actuaciones realizadas, satisfaccion del viajero, proponiendo modificaciones en su
caso.

- Cumplir medidas de seguridad y normativa sobre prevencion de riesgos laborales y de impacto
medioambiental.

Determinar medidas de atencidn a pasajeros con necesidades especiales, segun
normativa aplicable aerondutica.

CE5.1 Describir técnicas a aplicar en atencién a pasajeros de tratamiento especial, segln
caracteristicas.

CE5.2 En un supuesto practico de informacidon en atencidon a pasajeros con necesidades
especiales, a partir de documentacion técnica:

- Informar a una supuesta tripulacion de vuelo del embarque de pasajeros con necesidades
especiales, de forma diferenciada, incluyendo situaciones anormales.

- Describir procesos de embarque, acompafiamiento y acomodacion en lugares especificos.

- Informar de procedimientos de emergencia y evacuacion, en su caso.

- Determinar documentacion para el viaje de un menor sin acompanfante.

CE5.3 En un supuesto practico de atencion a pasajeros especiales a partir de documentacién
técnica:

- Identificar pasajeros con movilidad reducida, menores de edad no acompafiados y pasajeros
irregulares a través de una lista de pasajeros.
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- Verificar grado de movilidad reducida en pasajeros, determinando su aptitud para viajar.

- Contabilizar nimero de pasajeros con necesidades especiales a embarcar, recopilando ese
dato por escrito.

- Aplicar tratamiento preferente establecido, siguiendo procedimientos en funcién de compaiiia
aérea.

- Verificar operaciones de recepcién, embarque y desembarque diferenciado, cumpliendo
protocolo establecido por compaiiia aérea.

CE5.4 Explicar técnicas de resolucién de incidencias, en la atencidn a pasajeros de tratamiento
especial, especificando fases de las mismas.

CE5.5 Citar pautas sobre prevencién de riesgos de pasajeros con movilidad reducida (PMR) y de
primeros auxilios, indicando protocolos a seguir.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CE1.1, CE1.4 y CE1.7; C2 respecto a CE2.5; C3 respecto a CE3.7; C4 respecto a CE4.5; C5
respecto a CE5.2 y CE5.3.

Otras Capacidades:

Reconocer los procesos de atencidn a pasajeros y otros usuarios de aeropuertos.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a la operativa normal y anormal en vuelo.
Respetar los procedimientos generales de seguridad y las normas internas de la compafiia aérea.

Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres
y mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.

Contenidos

1 Entorno aeroportuario: atencion a pasajeros y otros usuarios

Organizaciones y asociaciones internacionales: funciones, normativa aplicable aeroportuaria.
Organismos nacionales: funciones, normativa aplicable aeroportuaria. Otros
organismos/asociaciones. Entidades y empresas presentes en un aeropuerto: funciones,
actividades y servicios. Normativa aplicable aeronautica de aplicacién a la atencidn a pasajeros y
otros usuarios del aeropuerto. Alfabeto aeronautico. Terminologia aeronautica: abreviaturas,
codigos, marcas y claves. Infraestructuras y caracteristicas fisicas de un aeropuerto: lado tierra y
lado aire. Ayudas a la navegacidn: visuales, instrumentales y otras. Aeronaves: componentes
principales. Tipologia de aeronaves: caracteristicas. Mapas del drea de movimiento. Servicios de
transito aéreo. Servicios de asistencia en tierra (handling): funciones. Procesos operativos. Factores
humanos: técnicas de comunicacién en el entorno laboral. Tipos de mando. Trabajo en equipo.
Causas que provocan tension laboral.

2 Comunicacion e informacion: técnicas aplicadas a la atencidén a pasajeros y otros

usuarios del aeropuerto

Pasajeros y usuarios del aeropuerto. Tipologias de usuarios y pasajeros y sus demandas de
informacidon. Derechos de los pasajeros. Pasajeros de tratamiento especial: tipologia y
procedimientos de actuacion. Normativa reguladora en caso de reclamaciones. Gestidn interna de
las quejas o reclamaciones. Técnicas de atencidn a pasajeros/clientela. Procesos de comunicacidn.
Comunicacion verbal. Comunicacién no verbal. Elementos facilitadores y barreras. El uso de
teléfono, fijos moviles y emisoras. Gestidon de estrés y autocontrol. Técnicas de protocolo en el
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entorno aeroportuario: normas de cortesia. Imagen y cultura en el aeropuerto. Protocolo en las
empresas del entorno aeroportuario.

3 Atencion a pasajeros en facturacion y embarque

Elementos necesarios en el mostrador de facturacién. Documentacidon del pasajero, billetes,
reglamentacién, destinos. Sistemas de check-in: informacién de vuelos, facturacién de pasajeros,
emisién de tarjetas de embarque y etiquetas de equipaje. Procedimientos de actuacién ante
irregularidades de pasajeros y sus equipajes en el proceso de facturacion. Facturacion de equipajes,
equipajes de mano y equipajes especiales. Reserva, emisidén y reemisién de billetes electrénicos.
Procedimientos de modificacién y cancelacién de billete. Atencidn al pasajero en el embarque.
Elementos, documentacion e informacién para iniciar el proceso de embarque: apertura del
mostrador. Sistemas informaticos en los procesos de embarque. Incidencias operativas y su
resolucion. Tipos de incidencias en el embarque y criterios de actuacién. Coordinaciéon con otros
profesionales del dmbito aeroportuario. Procesos de finalizacion del embarque. Control de
documentacion (pasaporte, visados, permisos de residencia, entre otros). Seguridad, salud laboral y
proteccién medioambiental en la atencidn a pasajeros y usuarios de aeropuertos.

4 Equipajes en aeropuertos: gestion de incidencias
Casos: rotura, pérdida o extravio. Responsabilidades de la compaiiia. Normativa aplicable de
seguridad aeroportuaria. Procedimientos. Documentacion: parte de irregularidad de equipaje.
Limite de las indemnizaciones: vuelos nacionales, vuelos internacionales.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones dardn respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos laborales, accesibilidad universal, igualdad de
género y proteccién medioambiental. Se considerara con caracter orientativo como espacios de uso:

- Taller de 4 m? por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la prestacion de los servicios de
atencion a pasajeros y otros usuarios de aeropuertos, que se acreditard mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Operativa de gestion documental de mercancias en terminales de carga aérea

Nivel:

2

Cédigo: MF2214_2

Asociado a la UC:  UC2214 2 - Desarrollar la operativa de gestion documental de mercancias en la

terminal de carga aérea

Duracion (horas): 90
Estado: Tramitacion BOE

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1:

C2:

Especificar organismos e instituciones aeronauticas, reconociendo entorno e
infraestructuras aeroportuarios, configuracion de aeronaves, caracteristicas,
funcionalidades y normativa aplicable de seguridad, para su aplicaciéon en la
gestion documental de mercancias en terminales de carga aérea, a partir de una
documentacién técnica.

CE1.1 Citar organismos reguladores internacionales y nacionales que dictan normas de
funcionamiento en aeropuertos y sus diferentes ambitos de actuacidén, asi como otros
organismos relacionados con la actividad.

CE1.2 Enunciar alfabeto y terminologia aerondutica, abreviaturas, cédigos, marcas y claves,
explicando su significado.

CE1.3 En un supuesto practico de reconocimiento de infraestructuras aeroportuarias, sobre un
grafico, plano o maqueta:

- Identificar dreas del lado tierra y aire, explicando caracteristicas y funciones.

- Identificar zonas del drea maniobras y de plataforma, identificando caracteristicas y funciones.
- Explicar luces y sefiales del drea del lado aire, identificando funciones.

CE1.4 En un supuesto practico de gestion documental de mercancias en terminales de carga
aérea, a partir de unos datos dados:

- Explicar documentos técnicos, relaciondndolos con normativa aplicable de sistema de aviacidn
civil.

- Reconocer reglamentos dictados por la autoridad aerondutica, relacionandolos con
operaciones y seguridad.

- Utilizar supuestos servicios de transito aéreo, aplicando ayudas de navegacién.

CEL1.5 En un supuesto practico de identificacion de aeronaves, sobre un grafico, plano o
maqueta:

- Citar tipos de aeronaves, explicando sus caracteristicas y elementos.

- Describir protocolos de proteccion en una aeronave y en personas, determinando técnicas en
cada una de las fases.

- Identificar funciones y procesos operativos de servicios de asistencia en tierra (handling),
determinando registro y control de las mercancias y equipaje a bordo, carga y descarga de
equipajes, transporte de plataformas (PCP), entre otros.

Desarrollar operaciones de aceptacidon, facturacion y registro de datos
documentales de mercancias para particulares y agentes, y para elaboraciéon de
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premanifiestos y érdenes de carga, segln procedimientos establecidos de calidad

aeroportuaria.

CE2.1 Explicar regulaciones que rigen el trafico de mercancias por via aérea.

CE2.2 Describir uso de aplicaciones informaticas y documentacidn utilizada en operaciones de
aceptacion y facturacidon de mercancias, elaboracion de premanifiestos y drdenes de carga.
CE2.3 En un supuesto practico de aceptacién, facturacién y registro de datos, partiendo de
documentacion técnica:

- Identificar informacion de una mercancia entregada en el area operativa, caracterizandola
segun condiciones de tamafio, peso, entre otros.

- Reconocer normas de facturacion de mercancias de trato diferenciado: carga general, fragil,
valorada (Val) peligrosa (Dgr), perecederas (flores, fruta, pescado), himeda (Wet), entre otras,
indicando su manipulacidn.

- Comprobar sellos de aduana, cumpliendo reglamentacion IATA, tarifas y cargos.

CE2.4 Describir los factores de riesgo laborales en el ambito de las operaciones de aceptaciony
facturacidon de mercancias y citar las normas aplicables para su prevencion.

CE2.5 Explicar los protocolos de tramitacidon y comunicacion de la documentacidn generada en
la aceptacidn, facturacién y registro de datos documentales de mercancias.

CE2.6 En un supuesto practico de preparacion de manifiesto y orden de carga:

- Reunir informacién, elaborando premanifiestos y drdenes de carga.

- Calcular espacio disponible en bodega, partiendo de informacién disponible.

- Identificar carga regularizada y otras, incorporando informaciones en el premanifiesto.

- Incorporar una carga irregular, utilizando medios requeridos.

- Cumplir medidas de seguridad y normas sobre prevencidn de riesgos laborales y de impacto
medioambiental.

CE2.7 Describir caracteristicas de aplicaciones informaticas, determinando su uso en
elaboracion de premanifiestos y érdenes de carga.

Determinar procedimientos de emision de manifiestos aéreos o de carga y de

carteras de vuelos, utilizando medios de la autoridad aeronautica.

CE3.1 En un supuesto practico de reconocimiento de informacidén en un manifiesto aéreo,
partiendo de datos dados:

- Identificar carga, mercancias peligrosas o trato diferenciado cartera de vuelo, entre otras,
informando en un premanifiesto de sus caracteristicas.

- Interpretar informacion de NOTOC (notificacién al comandante de las mercancias peligrosas o
trato diferenciado que van en la aeronave y su ubicacién), explicando sus caracteristicas.

CE3.2 En un supuesto practico, de emision del manifiesto aéreo y de la cartera del vuelo,
partiendo de datos dados:

- Explicar distribucion de cargas, relaciondndolas con informacién de un manifiesto aéreo.

- Verificar informacidon sobre mercancias de trato diferenciado carga general, fragil, valorada
(Val) peligrosa (Dgr), perecederas (flores, fruta, pescado), himeda (Wet), entre otras,
cotejandola segun datos dados.

- Confeccionar el NOTOC, utilizando medios requeridos.

- Identificar documentacién de mercancias con destino o transito en paises como (EEUU) entre
otros, explicando cumplimentacion en su caso.

Determinar actividades de gestién documental de mercancia a la llegada a
terminal, seglin la normativa aplicable de seguridad de la autoridad aerondutica.
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CE4.1 Explicar regulaciones que rigen transporte de mercancias peligrosas por avidén o carretera
(ADR), indicando comprobaciones de documentacién especifica.

CEA4.2 Especificar procedimientos de gestion documental de mercancias, considerando su
llegada a terminal.

CE4.3 Describir herramientas (documentos y aplicaciones informaticas), indicando su uso en
situaciones de gestién documental de carga en llegada.

CE4.4 Describir procedimientos de comunicacion, relaciondandolos con receptores de
mercancias.

CEA4.5 Interpretar procedimientos de emisidn, explicando procesos de cobro de facturas.

CEA4.6 Identificar factores sobre riesgos laborales en un desempefio de operaciones de registro
y gestidon documental de mercancia, indicando medidas aplicables de prevencién.

CEA4.7 En un supuesto practico, de gestién documental de mercancia a la llegada a una terminal,
partiendo de documentacion dada:

- Efectuar un prepunteo de cartera de un vuelo de llegada, utilizando documentacion especifica.
- Cumplimentar cartera datos, introduciéndola en un sistema informatico.

- Notificar a un receptor una llegada de mercancia, aplicando procedimientos de comunicacion.
- Desarrollar operativa de emisién, cobro y gestién documental de facturas, cumpliendo
protocolos de gestién.

- Comprobar seguimiento de cargas a portes debidos, utilizando medios especificos.

CEA4.8 En un supuesto practico de llegada de mercancias, partiendo de documentacion técnica:
- Comprobar cumplimentacién de datos, identificando una mercancia.

- Verificar documentacion de mercancias que pasan por aduana, reconociendo datos y
caracteristicas de ellos.

- Facturar, aplicando tarifas y normas establecidas.

- Verificar mercancia, determinando segun destino o transito por paises.

- Aplicar instrucciones y recomendaciones de manipulacién de las mercancias, determinando
segun destino o transito por paises.

Aplicar técnicas de control y resolucion de incidencias en salidas (exportacion) o
entradas (importacién) de mercancias en terminales de carga, utilizando sus
especificaciones y manuales técnicos, y teniendo en cuenta la normativa
aplicable de seguridad aeronautica.

CE5.1 Interpretar documentos de control y resolucidn de incidencias como partes, formularios,
entre otros, relacionandolos con situaciones de salidas (exportacion) o entradas (importacion),
describiendo sus caracteristicas especificas.

CE5.2 Describir procedimientos a seguir en resolucién de incidencias, teniendo en cuenta
caracteristicas de la misma como sobras, pérdidas, mercancias no identificadas, entre otras.
CE5.3 Explicar riesgos laborales y medioambientales en operaciones de control y gestion de
incidencias, indicando medidas aplicables de prevencidn.

CE5.4 En un supuesto practico, de control y resolucién de incidencias en exportacion o
importacién de mercancias en la terminal de carga:

- Identificar una incidencia, teniendo en cuenta fases de seguimiento y control.

- Aplicar técnicas de resolucion, considerando normas de seguridad aerondutica.

- Elaborar un parte de incidencias, estructurando la documentacién en los apartados
establecidos.

- Verificar y/o modificar una declaracion sumaria, haciendo referencia al proceso seguido en la
aplicacion de la técnica.
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- Desarrollar una busqueda de mercancias, aplicando técnicas de control y utilizando medios
requeridos.

C6:  Aplicar técnicas de comunicacién con agentes, clientela y otros operadores del
transporte aéreo de mercancias, a partir de su documentacion técnica, manuales,
teniendo en cuenta lo previsto por la normativa aplicable de informacién vy

practica medioambiental en el marco de la seguridad aerondutica.

CE6.1 Describir procedimientos de comunicacion, indicando diferencias de actuacion en funcion
de caracteristicas del interlocutor.

CE6.2 Identificar tipologias de interlocutores, indicando técnicas de comunicacion a aplicar
segun las caracteristicas de los mismos.

CE6.3 Describir situaciones de conflicto en comunicaciones con interlocutores, indicando las
actuaciones segun actores intervinientes.

CE6.4 Reconocer medios de comunicacidon propios de operaciones de transporte aéreo,
interpretando informacidn trasmitida o recibida.

CE6.5 En un supuesto practico, de comunicacién con agentes, clientela y otros operadores del
transporte aéreo de mercancias:

- Comunicarse con usuarios, identificando caracteristicas del interlocutor y aplicando técnicas o
estilos de comunicacién, segun casos.

- Interpretar mensajes recibidos por medios usados, relacionandolos con el transporte aéreo de
mercancias.

- Utilizar documentacién técnica de extraccion de informacidn, determinando operaciones de
transporte aéreo de mercancias.

- Cumplir medidas de seguridad, siguiendo el tratamiento especifico de normas sobre
prevencion de riesgos laborales y de impacto medioambiental.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

Cl respecto a CE1.3, CE1.4 y CE1.5; C2 respecto a CE2.3, CE2.6 y CE2.7; C3 respecto a CE3.1y CE3.2; C4
respecto a CE4.7; C5 respecto a CE5.4 y C6 respecto a CE6.5.

Otras Capacidades:

Reconocer los procesos de gestion documental de mercancias en terminales de carga aérea.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a la operativa normal y anormal en vuelo.
Respetar los procedimientos generales de seguridad y las normas internas de la compafiia aérea.

Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecién.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres
y mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.

Contenidos

1 Entorno aeroportuario para su aplicacion en la gestiéon documental de mercancias

en terminales de carga aérea

Organizaciones y asociaciones internacionales: funciones, normas y reglamentos. Organismos
nacionales: funciones, normas y reglamentos. Otros organismos/asociaciones. Entidades vy
empresas presentes en un aeropuerto: sus funciones, actividades y servicios. Normativa aplicable y
reglamentos en materia aerondutica de aplicacién a la atencién a pasajeros y otros usuarios del
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aeropuerto. Alfabeto aerondutico. Terminologia aerondutica: abreviaturas, cddigos, marcas vy
claves. Infraestructuras y caracteristicas fisicas de un aeropuerto: lado tierra y lado aire. Ayudas a la
navegacioén: ayudas visuales, ayudas instrumentales, otras ayudas. Componentes principales de una
aeronave. Tipos de aeronaves y sus caracteristicas. Mapas del area de movimiento. Servicios de
transito aéreo. Servicios de asistencia en tierra (handling): Funciones principales. Procesos
operativos. Factores humanos: técnicas de comunicacién en el entorno laboral. Tipos de mando.
Trabajo en equipo. Causas que provocan tension laboral. Seguridad, salud laboral y proteccion
medioambiental en la gestién documental de mercancias en terminales de carga aérea.

Operaciones de aceptacion, facturacion e incorporacion al sistema de datos

documentales de mercancias en transporte aéreo

La industria de la carga aérea: agentes involucrados en carga aérea y responsabilidades,
organizaciones del transporte aéreo de carga. Logistica de la carga aérea: cadena de valor de la
carga aérea, red de distribucidn de la carga aérea, operadores de carga aérea, aerolineas (puras,
mixtas) y servicios de asistencia en tierra, rutas y escalas. Liberalizacién del sector: marco regulador
especifico del transporte aéreo de carga. Tipologias de mercancias de trato diferenciado:
aplicacién, limitaciones, clasificacion, identificacion. Mercancias peligrosas: codigos IATA.
Mercancias peligrosas aceptables, prohibidas y permitidas. Listado y clasificacion. Instrucciones y
recomendaciones de manipulacion. Marcado y etiquetado: clasificacidén, simbolos, abreviaturas,
codigos IMP (codigos de manejo) carga y factores de conversidon. Grupo y tipo de embalajes.
Suministro de informacidn. Operaciones de aceptacidn, facturaciéon USA. Utilizacién de sistemas de
datos documentales de mercancias en transporte aéreo. Tarifas de carga (T.A.C.T.) de IATA. Caja:
particulares, listines, agentes. Manual de operaciones de Carga (M.O.C.). Manual de
Procedimientos de Carga (M.P.C). Mascara o plantilla informatica especifica requerida por EEUU.
Requisitos de cada pais o compafiia aérea para la confeccion de las carteras. Reglamentacion
actualizada de aduanas.

Preparacion documental de la mercancia (elaboracién de manifiestos y drdenes de

carga) en transporte aéreo

Tipos de aeronaves y vuelos, bodegas de carga. Datos fisicos y documentales de la mercancia.
Envios consolidados. Cargos por volumen, cargo por valor. Carga paletizada, tipos de ULD.
Mercancia segregada. Manifiesto y conocimiento aéreo. Comunicacidn de incidencias. Ubicacidn en
la terminal de carga. Documentacidn técnica y normativa sobre seguridad, prevencién de riesgos
laborales y gestion medioambiental, relacionados con la manipulacién de mercancias en la terminal
de carga aérea. Manipulacion y estiba de mercancias. Identificacién. Electrénica de embalajes.
Unidades de carga y transporte: paletizacion y contenerizacién. Transportes de naturaleza
especifica: mercancias peligrosas, perecederas, animales vivos. Emision del manifiesto aéreo y la
cartera del vuelo. Perfil del vuelo: prevision de peso, volumen y numero de ULD. Lista de
expediciones. Tipos de bases de datos. Bases de datos documentales. Utilizacién de bases de datos:
procedimientos de busqueda y recuperacion de archivos y registros. Procedimientos de grabacion
de informacién. Procedimientos de modificacion y borrado de archivos y registros. Procedimientos
de consulta. Procedimientos de impresién. Procedimientos de proteccion de datos. La calidad en la
prestacion del servicio por la empresa. Naturaleza de la mercancia. Unidades de carga aérea (ULD).
Ventajas de su utilizacién. Clasificacién. Tipos. Registro y marcado. Etiquetado. Cdédigo de
Identificacion. Tabla de ULD mds utilizados.

Gestion documental de la mercancia a la llegada a terminales de carga de
aeropuertos
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Cartera del vuelo y punteo. Registro y distribucién de la informacién y documentacion. Servicios de
correos, circulacidn interna de correspondencia y paqueteria. Tramitacidon de correo electrdnico.
Procedimientos de registro de entrada y salida de correspondencia y mercancias. Procedimiento de
actuacién en la aduana. Procedimiento administrativo aplicado a carga de aeropuertos. Aplicacion
de procedimientos de seguridad y confidencialidad de la informacién. Normas de comunicacion y
expresidn escrita en la elaboracion de documentos e informes en la empresa, internos y externos.
Formatos tipo de impresos y documentos en la empresa. Abreviaturas comerciales y oficiales.
Técnicas de comunicacién escrita: documentos. Mensajes por correo electrénico o correo postal.
Medios y equipos ofimaticos y telematicos. Carta de porte: porte debido, porte pagado, a crédito.
Normativa de regulacién de transporte de mercancias peligrosas por carretera (ADR).

5 Resolucidon de incidencias en la exportacion o importacion de mercancias en
terminales de carga de aeropuertos
Factores que pueden originar los distintos tipos de incidencias e imprevistos. Procedimientos de
verificacion del estado de la mercancia. Hojas de busqueda. Mercancia sobrante. Mercancia en
transito. Procedimiento de inventario y control de almacén. Captura documental de la expedicidn,
captura fisica, sustituto. Los seguros en el transporte. Responsabilidades e indemnizaciones
cubiertas por una pdliza de seguros. Implantacién de sistemas de calidad en el servicio. Aplicacién
de sistemas de informacidn a la clientela. Aplicacién de sistemas de control de incidencias y
medidas correctoras. Elaboracién y transmisién de comunicaciones escritas, privadas u oficiales.

6 Técnicas y procedimientos de comunicacion con agentes, clientela y otros
operadores de aeropuertos
Comunicacidn interpersonal en organizaciones y administraciones. La comunicacion oral: normas
de informacién y atencién oral, internas y externas en la empresa. Técnicas de comunicacion oral,
habilidades sociales y protocolo. La imagen personal en los procesos de comunicacion. Criterios de
calidad en el servicio de atencién al cliente o interlocutor. La comunicacién no verbal. Empatia y
asertividad. Aplicaciéon de la empatia e identificacion. Comunicaciones en la recepcién: acogida,
identificacion, gestion, despedida. Aplicacién de la escucha activa en los procesos de atencion a la
clientela. La recepcidn, formulacidon y gestidon de incidencias. Control de entrada y salida de la
clientela, y sus registros.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencidon de riesgos laborales, accesibilidad universal, igualdad de
género y proteccion medioambiental. Se considerara con cardcter orientativo como espacios de uso:

- Taller de 4 m? por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el desarrollo de |la operativa de gestion
documental de mercancias en la terminal de carga aérea, que se acreditard mediante una de las dos
formas siguientes:
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- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Asistencia a aeronaves en rampa

Nivel:

2

Cédigo: MF2215_2

Asociado a la UC:  UC2215 2 - Asistir a la aeronave en rampa

Duracion (horas): 120

Estado: Tramitacion BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Especificar organismos e instituciones aeronauticas, reconociendo entorno e
infraestructuras aeroportuarios, configuracion de aeronaves, caracteristicas,
funcionalidades y normativa aplicable de seguridad, para su practica en la
asistencia a aeronaves en rampa, a partir de una documentacion técnica.

CE1.1 Citar organismos reguladores internacionales y nacionales que dictan normas de
funcionamiento en aeropuertos y sus diferentes ambitos de actuaciéon, asi como otros
organismos relacionados con la actividad.

CE1.2 Enunciar alfabeto y terminologia aerondautica, abreviaturas, cédigos, marcas y claves,
explicando su uso.

CE1.3 En un supuesto practico de reconocimiento de infraestructuras aeroportuarias, sobre un
grafico, plano o maqueta:

- Identificar dreas del lado tierra y aire, explicando caracteristicas y funciones.

- Identificar zonas del drea maniobras y de plataforma, identificando caracteristicas y funciones.
- Explicar luces y sefiales del drea del lado aire, identificando funciones.

CE1.4 En un supuesto practico de gestion documental de mercancias en terminales de carga
aérea:

- Explicar documentos técnicos, relacionandolos con normativa aplicable de sistema de aviacidn
civil.

- Reconocer reglamentos dictados por la autoridad aeronautica, describiendo relacién con
operaciones y seguridad.

- Utilizar supuestos servicios de trdnsito aéreo, aplicando ayudas de navegacion.

CE1.5 En un supuesto practico de identificacion de aeronaves, sobre un grafico, plano o
maqueta:

- Citar tipos de aeronaves, explicando sus caracteristicas y elementos.

- Describir protocolos de proteccion, considerando tanto a una aeronave como en personas.

- Identificar servicios de asistencia en tierra (handling), especificando funciones y procesos
operativos a pasajeros, en rampa, a tripulaciones, entre otros.

Aplicar procedimientos de comprobacién de operaciones, servicios de handling y
de solicitud de los mismos en salida y llegada de aeronaves para su aplicacion en
la asistencia a aeronaves en rampa, a partir de una documentacion técnica.

CE2.1 Elaborar una relacién de servicios de handling requeridos a la salida y a la llegada de
aeronaves en funcion de su tipologia, unidades de carga, bodegas, partiendo de una
documentacion técnica.
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CE2.2 En un supuesto practico de comprobacion de operaciones en salida y llegada:

- Solicitar servicios de handling, teniendo en cuenta tipos de servicios.

- Identificar agentes participantes en prestacién de servicios, indicando objetivos, funciones y
posicién en un organigrama funcional.

- Indicar procedimiento de control de tiempos de realizacién de los servicios de handling,
describiendo actuaciones en caso de incidencias.

CE2.3 Explicar procedimientos de elaboracién, comprobaciones, modificaciones, cambios de
ultimo minuto y entrega a una tripulacidon de documentos, relacionandolos con carga,
combustible, prevision del pasaje, entre otros.

CE2.4 Describir procedimientos de embarque y desembarque, incluyendo a pasajeros que
requieran atenciones especiales.

CE2.5 Identificar procedimientos de finalizacién de servicios en salida y llegada de aeronaves,
teniendo en cuenta tipologia y caracteristicas de los mismos.

CE2.6 En un supuesto practico de salidas y llegadas de aeronaves, caracterizado por
documentacion dada:

- Identificar necesidades de servicios de handling, comprobando servicios de limpieza, catering,
combustible, personal para una estiba en bodegas, entre otros.

- Detectar incidencias, identificando avisos tipo a personal de mantenimiento.

- ldentificar comprobaciones relativas a pasaje y carga, detectando incidencias y cambios de
ultimo momento.

- Interpretar albaranes de combustible, partes de vuelo, impresos de chequeo de seguridad,
planes de vuelo entre otros, cumplimentando hojas de carga.

- Asignar cédigos de regularidad en un retraso en salidas programadas, siguiendo procedimiento
de codificacion.

- Cumplir medidas de seguridad operacional, siguiendo normas sobre prevencién de riesgos
laborales y de impacto medioambiental.

Describir operaciones de puesta en marcha de aeronaves para su aplicacion en la
asistencia a aeronaves en rampa, a partir de una documentacién técnica.

CE3.1 Describir procedimientos de comprobacién del exterior de aeronaves, estado del
fuselaje, operaciones de cierre de puertas, registros y retirada de escaleras, pasarelas y otros
equipamientos, teniendo en cuenta los especificos en asistencia a una aeronave.

CE3.2 En un supuesto practico de asistencia a una puesta en marcha de aeronaves
caracterizados por una documentacidn técnica y especificaciones:

- Aplicar técnicas de enganche y desenganche de una barra de arrastre, teniendo en cuenta
caracteristicas y tipo de aeronave.

- Identificar mecanismos de acople y desacople de pinzas by-pass, indicando maniobras en la
operacion

- Identificar procedimientos de comprobacidn previos a una autorizacion de maniobra de
remolcado, relaciondandolos con el estado de una plataforma, funcionamiento del tractor,
medios de comunicacidn con tripulacién, pinzas by-pass, calzos, entre otros.

- Aplicar técnicas de comunicacién, siguiendo protocolos establecidos con agentes implicados.

- Cumplir medidas de seguridad operacional, siguiendo normas sobre prevencién de riesgos
laborales y de impacto medioambiental.

- Identificar un procedimiento de facilitacién al arranque de motores, explicando sus fases.
CE3.3 Describir procedimientos de comunicacidon entre agentes y tripulacidon técnica de una
aeronave contextualizandolo en una salida de aeronaves.

CE3.4 Describir operaciones sobre lineas de rodaje, explicando fases cuando una aeronave se
encuentra en dicha posicion.
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CE3.5 Identificar riesgos laborales en operaciones de asistencia a una puesta en marcha y
arranque de motores de la aeronave, indicando actuaciones en prevencién de riesgos laborales.

Determinar operativa de servicios de handling, desde una consola, aplicando
técnicas y medios requeridos, y actuando bajo normas de seguridad en la

asistencia a aeronaves en rampa.

CEA4.1 Especificar funciones de asistencia desde una consola, situandolas dentro de un
organigrama funcional de operaciones de asistencia a la aeronave.

CE4.2 Explicar servicios de handling, identificando prestacion y quién los ejecuta.

CE4.3 En un supuesto practico, de operaciones de consola para la prestacidon de servicios de
handling:

- Describir procedimientos de comprobacién, verificando estado de desarrollo de operaciones
de asistencia a vuelos de llegada y salida.

- Describir caracteristicas de equipos y aplicaciones informaticas, describiendo uso en
operaciones de consola.

- Describir procedimientos de comunicacion con departamentos internos (en cuanto a asistencia
a pasajeros, asistencia en rampa, asistencia a tripulaciones, entre otros) o externos (en cuanto a
limpieza, catering, bomberos, entre otros) necesidades de servicios no producidos o servicios
especiales, en las llegadas o salidas, y comunicadas desde la pista.

- Comunicar incidencias producidas a responsables de una compaiiia y un gestor aeroportuario,
describiendo procesos.

CEA4.4 Indicar procedimientos de tratamiento documental de informacion generada durante
una prestacion de servicios de handling, en soportes especificos para una posterior utilizacion.
CEA4.5 En un supuesto practico, de operaciones de consola para la prestacidon de servicios de
handling:

- Identificar sistemas informaticos, describiendo uso en operaciones de consola.

- Comprobar operaciones de vuelos de llegada y salida y su situacion, siguiendo protocolos,
normativa aplicable de seguridad aeronautica.

- Identificar necesidades de servicios de handling en funcidn del tipo de vuelo y aeronave.

- Cumplimentar documentacidn, archivandola en una prestacion de servicios de handling.

- Cumplir medidas de seguridad operacional siguiendo normas sobre prevencidon de riesgos
laborales y de impacto medioambiental.

Determinar procedimientos de cumplimentacion de una LIR (Loading Instruction
Report), la hoja de carga y centrado para su aplicacién en la asistencia a

aeronaves en rampa, a partir de una documentacion técnica.

CE5.1 Explicar tipologia de mercancias peligrosas, teniendo en cuenta incompatibilidades y
situaciones anormales y de emergencia.

CE5.2 En un supuesto practico de elaboracion de una LIR, hoja de carga y centrado:

- Describir estructura, caracteristicas y objetivos, indicando etapas y operaciones.

- Identificar datos de elaboracién de la LIR y |la hoja de carga (nimero de pasajeros, combustible,
correo, carga reservada, entre otros).

- Describir procedimientos de elaboracion manual de la LIR y la hoja de carga manual,
atendiendo a requisitos especificos de seguridad aeronautica.

- Describir procedimientos de elaboracién mediante sistemas informaticos a partir de la
informacidn obtenida, y atendiendo a requisitos especificos (mercancia de trato diferenciado,
limites operativos de la aeronave, entre otros).
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CES5.3 Describir procesos de distribucién de una hoja de carga y centrado a unas unidades,
explicando la aplicacién de informacion que se incluye en ella.

CE5.4 Justificar necesidades de reelaboracién de una hoja de carga y carga manual y centrado
al cierre del vuelo, describiendo procedimientos establecidos para ello.

CES5.5 Describir procedimientos establecidos en una distribucién de la hoja de carga y centrado,
indicando destinatarios de la misma.

CE5.6 En un supuesto practico de elaboracidon de una hoja de carga y centrado, a partir de
documentacion técnica:

- Elaborar una LIR y hoja de carga manual para varias flotas, comprobando disponibilidad de
informacion requerida.

- Cumplimentar una hoja de carga y centrado, utilizando aplicaciones informaticas especificas.

- Simular una distribucién a las unidades correspondientes, resolviendo incidencias en su caso.

- Simular una entrega de documentacién a comandante en una aeronave, siguiendo
procedimientos establecidos.

- Simular procedimiento de envio a una escala de destino de vuelo, siguiendo procedimientos
establecidos.

- Efectuar cambios de ultimo minuto sobre una hoja de carga, considerando normativa aplicable
de seguridad aérea.

- Enviar mensajes de movimiento, carga, entre otros, teniendo en cuenta una escala de destino.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CE1.3, CE1.4 y CEL.5; C2 respecto a CE2.2 y CE2.6; C3 respecto a CE3.2; C4 respecto a
CE4.3 y CE4.5; C5 respecto a CE5.2 y CES.6.

Otras Capacidades:

Reconocer los procesos de asistencia a aeronaves en rampa.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a la operativa normal y anormal en vuelo.
Respetar los procedimientos generales de seguridad y las normas internas de la compaiiia aérea.

Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres
Yy mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.

Contenidos

1 Entorno aeroportuario para su aplicacidn en la asistencia a aeronaves en rampa
Organizaciones y asociaciones internacionales: funciones, normas y reglamentos. Organismos
nacionales: funciones, normas y reglamentos. Otros organismos/asociaciones. Entidades vy
empresas presentes en un aeropuerto: sus funciones, actividades y servicios. Normativa aplicable
aerondutica de atencién a pasajeros y otros usuarios del aeropuerto. Alfabeto aeronautico.
Terminologia aerondutica: abreviaturas, cddigos, marcas y claves. Infraestructuras y caracteristicas
fisicas de un aeropuerto: lado tierra y lado aire. Ayudas a la navegacién: ayudas visuales, ayudas
instrumentales, otras ayudas. Componentes principales de una aeronave. Tipos de aeronaves y sus
caracteristicas. Mapas del drea de movimiento. Servicios de transito aéreo. Servicios de asistencia
en tierra (handling): funciones principales. Procesos operativos. Factores humanos: técnicas de
comunicacion en el entorno laboral. Tipos de mando. Trabajo en equipo. Causas que provocan
tensién laboral. Seguridad, salud laboral y proteccion medioambiental en la asistencia a aeronaves
en rampa.
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2 Comunicaciones en el entorno aeroportuario
Servicio internacional de comunicaciones aeronauticas. Radiotelefonia. Servicio fijo aerondutico.
Servicio mévil aerondutico. Mensajes AFTN y SITA. Mensajes que no cumplen el formato AFTN y
mensajes de servicio. Procedimiento de llamada. Frases y palabras normalizadas. Categoria de los
mensajes. Fraseologia aeronautica.

3 Servicios de handling en la llegada y en la salida de aeronaves

Servicios y procesos tipo de handling a la aeronave en la llegada y a su salida en funcién de la
tipologia de la aeronave, su carga y el tipo de vuelo. Agentes de prestacién de servicios de handling
y su estructura organizativa. La escala, sus tiempos y su organizacion. Solicitud de servicios: equipos
y aplicaciones informaticas. Operaciones de consola. Procesos de comunicacién a empresas
auxiliares o departamentos internos. Incidencias en la prestacidon de servicios de handling y las
resoluciones habitualmente utilizadas. Documentacion y tratamiento documental en la prestacion
de servicios de handling, su elaboracién e interpretacion.

4 Servicios de puesta en marcha de aeronaves
Puesta en marcha de una aeronave: pista, aeronave y equipos de asistencia a la aeronave. Barras
de arrastre y tractores. Tipos y su utilizaciéon en funcién de cada tipo de aeronave. Pinzas by-pass.
Procesos de control y seguimiento del arrastre y remolcado de una aeronave Facilitacion del
arranque de motores. Riesgos laborales y prevencion de los mismos con motores en
funcionamiento.

5 Elaboracién de la LIR (Loading Instruction Report) hoja de carga y centrado
Terminologia. Limites operativos de cada aeronave. Centro de gravedad de un sistema de pesos.
Centro de gravedad y distribucién de la carga. Aerodindmica para hoja de carga. Centro de
gravedad en tanto por ciento de la MAC. Peso y balance. Calculos basados en graficos y tablas.
Preparacion y emision de la LIR (Loading Instruction Report), la hoja de carga y centrado de un
vuelo. Limitacién de carga y volumen en bodegas. Resistencia del piso. Transporte de mercancias
peligrosas en la aeronave. Herramientas informaticas especificas para la elaboracién de la hoja de
carga y centrado. Mensajes asociados: CPM (Container Pallet Message), LDM (Load Message), UCM
(ULD Control Message), otros. Procesos de tramitacion y distribucion de la hoja de carga y
centrado. Seguridad, salud laboral y proteccion medioambiental en la asistencia a aeronaves en
rampa.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencidn de riesgos laborales, accesibilidad universal, igualdad de
género y proteccion medioambiental. Se considerara con cardcter orientativo como espacios de uso:

- Taller de 4 m? por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
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1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la asistencia a la aeronave en rampa,
que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 4
Despacho y vigilancia de vuelos

Nivel: 2

Cddigo: MF2216_2

Asociado a la UC:  UC2216_2 - Desarrollar operativa de despacho y vigilancia de vuelos
Duracion (horas): 210

Estado: Tramitacion BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Especificar organismos e instituciones aeronauticas, reconociendo entorno e
infraestructuras aeroportuarios, configuracion de aeronaves, caracteristicas,
funcionalidades y normativa aplicable de seguridad, para su aplicacion en el
despacho y vigilancia de vuelos, a partir de una documentacion técnica.

CE1.1 Citar organismos reguladores internacionales y nacionales que dictan normas de
funcionamiento en aeropuertos y sus diferentes ambitos de actuaciéon, asi como otros
organismos relacionados con la actividad.

CE1.2 Enunciar alfabeto y terminologia aerondautica, abreviaturas, cédigos, marcas y claves,
explicando su uso.

CE1.3 En un supuesto practico de reconocimiento de infraestructuras aeroportuarias, sobre un
grafico, plano o maqueta:

- Identificar dreas del lado tierra y aire, explicando caracteristicas y funciones.

- Identificar zonas del drea maniobras y de plataforma, identificando caracteristicas y funciones.
- Explicar luces y sefiales del drea del lado aire, identificando funciones.

CE1.4 En un supuesto practico de gestion documental de mercancias en terminales de carga
aérea:

- Explicar documentos técnicos, relacionandolos con normativa aplicable de sistema de aviacidn
civil.

- Reconocer reglamentos dictados por la autoridad aerondutica relativos a operaciones vy
seguridad.

- Utilizar supuestos servicios de transito aéreo, aplicando ayudas de navegacion.

C2: Describir medidas de seguridad operacional en un entorno aeroportuario para su
aplicacion en despacho y seguimiento de vuelos y cumplimentacion de
formulario de un plan de vuelo ATC.

CE2.1 Explicar procesos de seguridad operacional y aplicacion en un entorno aeroportuario.
CE2.2 En un supuesto practico de identificacion de medidas de seguridad en despacho y
seguimiento de vuelos, partiendo de una documentacion técnica:

- Asociar riesgos en el aeropuerto con medidas preventivas de seguridad operacional.

- Comunicar aspectos susceptibles de riesgo en operaciones y su proceso.

- Describir aspectos de seguridad operacional y del programa nacional de seguridad.

CE2.3 Explicar la teoria de la vulnerabilidad organizacional, describiendo peligros, mediciéon y
control, objetivos, personal técnico, entre otros.



C3:

UNION EUROPEA . .
Fondo Social Europeo Pagina: 43 de 53
A NE “El FSE invierte en tu futuro”

CE2.4 Explicar el Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SGSO), caracteristicas,
objetivo general, ventajas e inconvenientes, estructura y responsabilidades en seguridad
operacional.

CE2.5 Describir actividades y aspectos especificos del SGSO:

- Gestidn de riesgos.

- Relacion con proveedores externos.

- Medicion de la seguridad operacional.

- Tratamiento de accidentes e incidentes.

- Documentacion de seguridad operacional.

- Evaluacidn del SGSO.

- Formacién en seguridad operacional.

CE2.6 En un supuesto practico de cumplimentacion de un formulario en un plan de vuelo (ATC),
partiendo de documentacién técnica:

- Definir tipos de estatus de vuelo, describiendo caracteristicas y actuaciones.

- Describir un plan de vuelo (ATC), indicando criterios para su actualizacion.

- Citar procedimientos de envio de un plan de vuelo (ATC), caracterizando sus especificaciones.

- Indicar incidencias sobre un plan de vuelo, resolviéndolas.

- Describir proceso y medios estableciendo contacto directo con una persona responsable.

- Cumplimentar un plan de vuelo (ATC), aplicando criterios establecidos.

- Vigilar un status de los Planes de Vuelo OACI en Eurocontrol, teniendo en cuenta una
documentacion técnica.

- Vigilar vuelos con estatus "CNL" y "FLS", activandolos antes de la salida de los mismos.

- Contactar con Eurocontrol, departamentos del ente regulador (TWR, ARO), solventando
incidencias.

- Actualizar una hora estimada fuera de calzos, EOBIT mediante mensajes DLA, en los vuelos
retrasados.

- Ajustar una nueva EOBIT teniendo en cuenta una Gestidn de afluencia y capacidad del transito
aéreo (ACTCFM) estimada, teniendo en cuenta regulacion de vuelos.

- Aplicar un plan de vuelo ATC identificando cambios producidos sobre uno inicialmente
presentado.

Determinar rutas de vuelo conforme a criterios de seguridad y economia
establecidos, a partir de documentacidon operacional técnica, identificando
Servicios de Transito Aéreo, monitorizacidn, criterios operativos, seleccion de
alternativos y niveles de vuelo.

CE3.1 Identificar requisitos en planificacién del vuelo de autoridades aeronduticas y de servicios
de transito aéreo.

CE3.2 Identificar limitaciones operativas en funcion de vuelo, tipo de aeronave, pesos, diferidos
y condiciones previstas, sefialando su repercusién en una planificacion.

CE3.3 En un supuesto practico de determinacidn de rutas de vuelos, segun tipologia:

- Analizar documentaciones operacionales requerida, seleccionando una ruta de vuelo.

- Comprobar limitaciones operativas para cada vuelo, teniendo en cuenta caracteristicas, tipo de
aeronave, pesos y condiciones previstas.

- Calcular una carga de pago, siguiendo procesos de medicion indicados.

- Comprobar adecuacién de aeropuertos de apoyo, selecciondndolos segln caracteristicas del
vuelo.

- Determinar rutas de vuelo en funcidn de itinerarios y pardmetros establecidos.

- Verificar altitudes planificadas, cumpliendo minimos exigidos por la autoridad aerondautica.
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- Calcular combustible a bordo garantizando que es suficiente para una operacién, en
condiciones normales, en caso de fallo de motor/es o despresurizacidn en todos los puntos de la
ruta.

- Elegir pista permitiendo el maximo peso al despegue (MTOW) con las condiciones previstas.
CE3.4 En un supuesto practico de despacho y vigilancia de vuelos, partiendo de documentacion
técnica:

- Enumerar conceptos de meteorologia aplicada a la aerondutica (capas atmosféricas, altimetria,
viento, turbulencia, congelamiento, seguimiento de evolucién de una tormenta tropical,
erupciones volcanicas, entre otros), describiendo caracteristicas especificas.

- Explicar procesos de calculo, comprobando carga de pago y combustible a bordo.

- Describir aplicacidon de politicas de repostado econdmico, identificando criterios de seguridad y
economia.

- Elegir y planificar rutas, identificando criterios de seguridad y economia.

- Identificar puntos a transmitir a una tripulacion técnica, en un briefing presencial.

- Describir procesos de autorizacion de control de transito aéreo, indicando fases vy
documentacién.

CE3.5 En un supuesto practico de seguimiento de un vuelo, partiendo de documentacion
técnica:

- Identificar datos operativos requeridos para una vigilancia de vuelo.

- Explicar procedimiento de monitorizacién, incluyendo comunicacion de desviaciones.

- Monitorizar pardmetros de control de ejecucion en un vuelo.

- Aplicar seguimiento de una evolucién en un entorno operativo de vuelo.

- Determinar desviaciones de parametros de control de vuelo respecto a valores establecidos en
su planificacion, evaluandolos.

- Recalcular un vuelo, cumpliendo criterios de planificacién establecidos.

Determinar procedimientos de elaboracion de la LIR (Loading Instruction Report),
la Hoja de Carga y Centrado para su aplicacion en el despacho y vigilancia de
vuelos a partir de una documentacion técnica.

CE4.1 Explicar tipologia de mercancias peligrosas, teniendo en cuenta incompatibilidades y
situaciones anormales y de emergencia.

CE4.2 En un supuesto practico de elaboracion de una LIR, hoja de carga y centrado:

- Describir estructura, caracteristicas y objetivos, indicando etapas y operaciones.

- ldentificar datos de elaboracién de la LIR y la hoja de carga (n? de pasajeros, combustible,
correo, carga reservada, entre otros).

- Describir procedimientos de elaboracion manual de la LIR y la hoja de carga manual,
atendiendo a requisitos especificos de seguridad aeronautica.

- Describir procedimientos de elaboracion mediante sistemas informdticos a partir de la
informacidn obtenida, y atendiendo a requisitos especificos (mercancia de trato diferenciado,
limites operativos de la aeronave, entre otros).

CEA4.3 Describir procesos de distribucién de una hoja de carga y centrado a unas unidades,
explicando la aplicacién de informacion que se incluye en ella.

CEA4.4 Justificar necesidades de reelaboracion de una hoja de carga y carga manual y centrado
al cierre del vuelo, describiendo procedimientos establecidos para ello.

CEA.5 Describir procedimientos establecidos en una distribucion de la hoja de carga y centrado,
indicando destinatarios de la misma.

CEA4.6 En un supuesto practico de elaboracién de una hoja de carga y centrado, a partir de
documentacion técnica:
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- Elaborar una LIR y hoja de carga manual para varias flotas, comprobando disponibilidad de
informacidn requerida.

- Cumplimentar una hoja de carga y centrado, utilizando aplicaciones informaticas especificas.

- Simular una distribucién a las unidades correspondientes, resolviendo incidencias en su caso.

- Simular una entrega de documentacién a comandante en una aeronave, siguiendo
procedimientos establecidos.

- Simular procedimiento de envio a una escala de destino de vuelo, siguiendo procedimientos
establecidos.

- Efectuar cambios de ultimo minuto sobre una hoja de carga, considerando normativa aplicable
de seguridad aérea.

- Enviar mensajes de movimiento, carga, entre otros, teniendo en cuenta una escala de destino.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C1 respecto a CE1.3 y CE1.4; C2 respecto a CE2.2 y CE2.6; C3 respecto a CE3.3, CE3.4 y CE3.5; C4
respecto a CE4.2 y CE4.6.

Otras Capacidades:

Reconocer los procesos de despacho y vigilancia de vuelos.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a la operativa normal y anormal en vuelo.
Respetar los procedimientos generales de seguridad y las normas internas de la compafiia aérea.

Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres
Yy mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.

Contenidos

1 Entorno aeroportuario y de navegacion aérea en el despacho, vigilancia vy

seguimiento de vuelos

Organizaciones y asociaciones internacionales: funciones, normas y reglamentos. Organismos
nacionales: funciones, normas y reglamentos. Otros organismos/asociaciones. Entidades vy
empresas presentes en un aeropuerto: sus funciones, actividades y servicios. Normas vy
reglamentos en materia aerondutica de aplicacién al despacho y seguimiento de vuelos. Alfabeto
aerondutico. Terminologia aeronautica: abreviaturas, cddigos, marcas y claves. Infraestructuras y
caracteristicas fisicas de un aeropuerto: lado tierra y lado aire. Ayudas a la navegacion: ayudas
visuales, ayudas instrumentales, otras ayudas. Componentes principales de una aeronave. Tipos de
aeronaves y sus caracteristicas. Mapas del drea de movimiento. Ayudas a la navegacidn: ayudas
visuales, ayudas instrumentales, otras ayudas. Servicios de transito aéreo. Servicios de asistencia en
tierra (handling): funciones principales. Procesos operativos. Procedimientos de deshielo y anti-
hielo. Factores humanos: técnicas de comunicacién en el entorno laboral. Tipos de mando. Trabajo
en equipo. Causas que provocan tension laboral. La esfera terrestre. Paralelos y meridianos.
Cartografia. Proyecciones Mercator, Lambert, Gnoménica. Ortodrémica y loxodrémica. Camino
minimo. PET (Point of Equal Time). PNR (Point of no return). Triangulo de vientos: TAS (True Air
Speed), GS (Ground Speed), Rumbo, derrota. Cartografia aerondutica. Simbologia. Cartas.SID
(Standard Intrumental Departure) y STAR (Standard Terminal Arrival Route). Espacios aéreos
especiales. RNAV (Area Navigation). MNPS (Minimum Navigation Performance Specifications).
RVSM (Reduced Vertical Separation Minima or Minimum). Corredor EUR-SAM. (European Region -
South American Region).
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Sistemas de la aeronave relacionados con las operaciones de despacho y vigilancia

de vuelos

Manual de la aeronave. Sistemas de radionavegacion. NDB (Non-Directional Beacon, baliza no
direccional) / ADF (Automatic Direction Finder). VOR (VHF Omnidirectional Range/Radiofaro
omnidireccional VHF). DME (Distance measuring equipment). ILS (Instrument landing system).
Radar meteoroldgico. Sistema inercial INS (Inertial Navigation System). Radioaltimetro. Altimetro.
Anemodmetro. Variometro. Instrumentos de a bordo. Sistemas integrados de navegacién. GPS
(Global Positioning System). FMS (Flight Management System). SSR (Secondary Surveillance Radar) -
Transponder. Sistemas de comunicaciones. Radio-operacién. VHF (Very High Frecuency). HF (High
Frecuency). SELCAL. (Selective Calling System). ACARS (Aircraft Communications Addressing and
Reporting System). SATCOM (Satélite Communications). MEL/CDL. Minimum Equipment Lists (MEL)
and Configuration Deviation Lists (CDL). Performance del vuelo: limitaciones de certificacion.
Performance de despegue. Performance de crucero. Performance de aterrizaje. Despresurizacion.
Pérdida de motor. Pistas contaminadas. Requerimientos de oxigeno. Otras operaciones especiales.
Practica de manejo de abacos y graficos de performance.

Meteorologia aplicada al despacho y vigilancia de vuelos

La atmodsfera. Composicidn quimica. Capas atmosféricas. Termodindmica. Presidn atmosférica.
Altimetria. Viento. Turbulencia. Humedad. Estabilidad. Nubes. Masas de aire. Frentes. Depresiones
frontales y no frontales. Precipitaciones y tormentas. Tormentas de desarrollo vertical. Tormentas
tropicales. Seguimiento de la evolucion de una tormenta tropical. Anticiclones. Visibilidad.
Engelamiento. Efecto del engelamiento en la performance. Efecto del engelamiento en el motor.
Vuelo en condiciones de engelamiento. Corriente en chorro. Cartas meteoroldgicas. Superficie.
Topografias barométricas. Imagenes satelitales. Webs internacionales de meteorologia. Busqueda e
interpretacion de meteorologia por internet. Mensajes cifrados: METAR (Meteorological
Aerodrome Report), TAFOR (Terminal Aerodrome Forecasts), SIGMET (Significant Meteorological
Information). SNOWTAM (Snow Notam relating snow, ice, entre otros. Erupciones volcanicas.
ASHTAM (Ash Notam relating to volcanic and/or dust activity). Seguimiento de fendmenos
vulcanoldgicos. Vuelo en condiciones meteoroldgicas peligrosas.

Aerédromos

Instalaciones y servicios de aerédromo. Minimos de utilizacidon de aerédromos. Obstaculos. Ayudas
al aterrizaje. Visuales. Radio-ayudas. Resistencia de pistas: ACN (Aircraft Classification Number) y
PCN (Pavement Classification Number). Clasificacion de aeronaves atendiendo a su velocidad de
pérdida en configuracion de aterrizaje. Procedimientos de aproximacion y salida por instrumentos.
Maniobra de aproximacién. Aproximacién de precision y de no precisién. Descripcidn. Parametros
utilizados. Tipos de aproximacién: CAT |, CAT Il y CAT lll (A, By C). Aeropuertos especiales.

Elaboracidn de la LIR (Loading Instruction Report) hoja de carga y centrado
Terminologia. Limites operativos de cada aeronave. Centro de gravedad de un sistema de pesos.
Centro de gravedad y distribucién de la carga. Aerodindmica para hoja de carga. Centro de
gravedad en tanto por ciento de la MAC. Peso y balance. Calculos basados en gréficos y tablas.
Preparacion y emisidon de la LIR (Loading Instruction Report), la hoja de carga y centrado de un
vuelo. Limitacidn de carga y volumen en bodegas. Resistencia del piso. Transporte de mercancias
peligrosas en la aeronave. Herramientas informdticas especificas para la elaboracién de la hoja de
carga y centrado. Mensajes asociados: CPM (Container Pallet Message), LDM (Load Message), UCM
(ULD Control Message), otros. Procesos de tramitacion y distribucion de la hoja de carga y
centrado.
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6 Gestion de transito aéreo Planificacion y vigilancia de vuelos

Espacio aéreo controlado y no controlado. Reglas de vuelo. Autorizaciones ATC (Air Traffic Control).
Servicio de informaciéon de vuelo. Servicio de alerta y de busqueda y salvamento. Servicio de
comunicaciones: fraseologia estandar. Control de area. Control de aproximacidon y aerddromo.
CFMU (Central Flow Management Unit). Principios ATFCM (Air Traffic Flow and Capacity
Management). IFPS (Integrated Inicial Flight Plan Processing System). Mensajes ATFCM (Air Traffic
Flow and Capacity Management). Transporte de mercancias peligrosas en aeronaves. Clasificacion
de mercancias peligrosas. Incompatibilidades. Situaciones anormales y de emergencia. Politica de
combustible. Tipos de combustible utilizados en aviacion. Normativa EU-OPS y de Compafiia. Tablas
y abacos de planificacidon. Practicas. Seleccién de alternativos. Seleccion de ruta. Sistemas
informaticos para el cédlculo del plan de vuelo. vigilancia de vuelos. Mensajes FMS. (Flight
Management System). Vuelos objeto de seguimiento especial. Meteorologia critica en ruta,
tormentas tropicales. Emergencias. Seguridad, salud laboral y proteccion medioambiental en el
despacho y seguimiento de vuelos.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones dardn respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos laborales, accesibilidad universal, igualdad de
género y proteccién medioambiental. Se considerara con caracter orientativo como espacios de uso:

- Taller de 4 m? por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el desarrollo de la operativa de
despacho y vigilancia de vuelos, que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 5

COMUNICACION EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO (A2),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL
AMBITO PROFESIONAL

Nivel:

2

Cédigo: MF9998_2
Asociado a la UC:  UC9998_2 - COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO

BASICO (A2), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Duracion (horas): 120

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Aplicar técnicas de interpretacidn de ideas derivadas de informaciones orales en
lengua inglesa con un nivel de usuario basico, dentro del propio campo de
especializacién o de interés laboral, emitidas de forma presencial o a través de
cualquier medio o soporte de comunicacion sin excesivos ruidos ni distorsiones.
CE1.1 Captar los puntos principales y detalles relevantes de mensajes grabados o de viva voz,
bien articulados, que contengan instrucciones, indicaciones u otra informacién entre varios
interlocutores.

CE1.2 Comprender conversaciones informales en transacciones y gestiones cotidianas vy
estructuradas, o menos habituales, sobre temas de un entorno personal - identificacién
personal, intereses, otros-, familiar y profesional de clientes tipo.

CE1.3 Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos generales,
realizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre aspectos ambiguos, siempre que
pueda pedir que se le repita, o que se reformule, aclare o elabore algo de lo que se le ha dicho.
CE1.4 En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones orales, en una situacion
profesional definida en la que se simula la atencién a un cliente:

- Identificar las demandas formuladas oralmente por el cliente, interno o externo,
explicando las ideas principales a un superior.

- Identificar los elementos no verbales de comunicacién, haciendo evidente al
interlocutor que se le presta la atencién requerida.

- Realizar anotaciones sobre elementos importantes del mensaje mientras se escucha el
mismo.

- Aplicar estrategias para favorecer y confirmar la recepcidon del mensaje.

Aplicar técnicas de interpretacidn con un nivel de usuario basico en documentos
escritos en lengua inglesa, con distintos tipos de informaciones y formato,
garantizando la comprension de textos cortos y simples, que traten de asuntos
cotidianos o de su drea de interés o especializacion.

CE2.1 Interpretar el sentido general, los puntos principales e informaciéon relevante de
documentos con léxico habitual o menos frecuente, dentro de un area de interés o especialidad
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profesional e identificar herramientas y recursos de traduccion de acceso rapido, justificando su
uso.

CE2.2 Interpretar el mensaje de cartas, faxes o correos electrdnicos de caracter formal, oficial o
institucional como para poder reaccionar en consecuencia.

CE2.3 Localizar con facilidad informacién especifica de caracter concreto en textos periodisticos
en cualquier soporte, bien estructurados y de extensién media, reconociendo las ideas
significativas e identificando las conclusiones principales siempre que se puedan releer alguna
de las partes.

CE2.4 Identificar, entendiendo la informacién especifica de caracter concreto en paginas Web y
otros materiales de referencia o consulta claramente estructurados sobre asuntos
ocupacionales relacionados con su especialidad o con sus intereses.

CE2.5 En un supuesto practico de interpretacién de comunicaciones escritas, a partir de
documentos reales y habituales pertenecientes al campo de especializacion:

- Identificar el tipo de informacion solicitada en cada apartado a fin de dar cumplida
contestacion.

- Identificar las caracteristicas del tipo de documento incorporando la informacién demandada.
- Extraer detalles especificos tales como nombres, horas, fechas, tarifas, cuotas, precios,
caracteristicas técnicas, u otras, de fuentes y textos diversos.

- Interpretar con exactitud expresiones especificas del ambito profesional.

- Inferir el posible significado de palabras y expresiones desconocidas a partir del analisis del
contexto en el que se encuentran.

-Traducir el contenido de los documentos garantizando el respeto a la tematica de la actividad
profesional.

- Comprobar la comprensién y comunicarlo a la persona responsable.

CE2.6 Comprender la informacidn especifica de cardcter concreto en avisos, carteles, rétulos de
advertencia y peligro.

CE2.7 Contextualizar la informacién traducida en textos escritos en lengua inglesa con un nivel
de usuario basico.

CE2.8 Traducir la documentacién no compleja ni extensa de manera precisa, utilizando las
herramientas de traduccion adaptadas a la comprensidn del texto.

Expresarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario basico,
demostrando claridad y detalle, en situaciones tipo no complejas del ambito
social y profesional, adecuando el discurso a la situacién comunicativa.

CE3.1 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y formalidades
obteniendo los datos precisos para el desarrollo de la actividad profesional.

CE3.2 En un supuesto practico de simulaciones de transmision de mensajes e instrucciones
orales de forma presencial, directa, o telefdnica:

- Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa, clara.

- Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos propuestos, demostrando
precision.

- Utilizar el vocabulario correspondiente, asi como otros elementos del lenguaje que produzcan
un discurso claro y coherente.

- Expresar sugerencias comprobando su efecto sobre el interlocutor.

- Ofrecer la informacidn verbal de forma clara en un discurso comprensible.

CE3.3 Analizar la informacién no oral que se produce en intercambios o conversaciones para ser
contrastada con el contexto y asi conseguir los datos a obtener.

CE3.4 Participar en conversaciones sencillas, formales, entrevistas y reuniones de caracter
laboral, sobre temas habituales en estos contextos, intercambiando informacion y opiniones.
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CE3.5 Utilizar con correccién el léxico especifico del ambito profesional con flexibilidad,
adaptandolo a las caracteristicas socioculturales del interlocutor y a las del contexto
comunicativo dado, adecuando la formulaciéon del discurso, el registro y los elementos no
verbales de la comunicacion.

Mantener conversaciones comprensibles, en lengua inglesa con un nivel de
usuario basico, comprendiendo y proporcionando explicaciones en situaciones
habituales tipo, rutinarias del ambito profesional.

CE4.1 En un supuesto practico de intercambio de informaciéon oral, en simulaciones
previamente definidas de atencidn y asesoramiento de clientes a través de conversaciones uno
a uno:

- Aplicar las normas de protocolo en el discurso con el interlocutor.

- Informar utilizando las normas de protocolo y cortesia en el registro linglistico.

- Emplear las estructuras y férmulas de cortesia de la lengua y cultura del interlocutor,
aplicandolas en saludos, despedidas, ofrecimientos, peticiones u otras.

- Expresarse con correccién, de manera comprensible, empleando las expresiones |éxicas
especificas adecuadas a la actividad profesional.

- Valorar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacidn entre interlocutores
de distintas lenguas y culturas.

CEA4.2 Utilizar el vocabulario técnico adecuado en el marco de la actividad profesional,
demostrando el nivel de eficacia y correccion que permita la comunicacién, utilizando las
expresiones técnicas habituales en las conversaciones con pautas de cortesia asociadas a la
cultura de la lengua utilizada y del interlocutor.

CEA4.3 En un supuesto practico de intercambio de informacidn oral, previamente definido en el
que se plantean situaciones delicadas o conflictivas:

- Identificar las normas de protocolo, aplicdndolas en el saludo al interlocutor.

- Expresar aceptacién, no aceptacion, conformidad o rechazo en la atencién de una consulta,
gueja o reclamacion tipo, utilizando el lenguaje y la entonacién adecuada a la situacion.

- Pedir disculpas comunicando de manera sucinta los errores cometidos.

- Reformular las expresiones en las que se presentan dificultades.

- Valorar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacidn entre interlocutores
de distintas lenguas y culturas.

- Presentar la situacion al superior responsable para que él se encargue de su resolucion.

Aplicar técnicas de redaccion y cumplimentacion de documentos profesionales
sencillos y habituales en las actividades laborales, en lengua inglesa con un nivel
de usuario basico, de manera precisa y en todo tipo de soporte, utilizando el
lenguaje técnico apropiado, y aplicando criterios de correccién formal, léxica,
ortografica y sintactica.

CE5.1 Utilizar con correccion los elementos gramaticales, los signos de puntuacion y la
ortografia de las palabras de uso general y de las especialidades de su actividad profesional, asi
como un repertorio de estructuras habituales relacionadas con las situaciones mas predecibles,
no generando en ningln caso malentendidos y generando efecto de profesionalidad en el
destinatario.

CE5.2 Incorporar a la produccién del texto escrito los conocimientos socioculturales vy
sociolingliisticos adquiridos relativos a relaciones interpersonales y convenciones sociales,
seleccionando y aportando informacién, ajustando la expresién al destinatario, al propdsito
comunicativo, al tema tratado y al soporte textual con cortesia.



UNION EUROPEA .
Fondo Social Europeo Pagina: 51 de 53
“El FSE invierte en tu futuro”

CE5.3 En un supuesto practico de gestidn de reclamaciones, incidencias o malentendidos:

- Identificar los documentos para la formalizacion de la gestiéon deseada.

- Describir por escrito las caracteristicas esenciales de la informacién o requerimiento
propuesto.

- Expresar aceptacion, no aceptacién, conformidad o rechazo en la atencion de una consulta,
qgueja o reclamacion tipo, utilizando el lenguaje adecuado a la actividad profesional.

- Redactar un conjunto de instrucciones dirigidas al destinatario propio de la comunicacion.

- Cumplimentar el documento especifico detallando los datos requeridos con precision.

- Resumir las informaciones procedentes de diversas fuentes en un informe breve y sencillo.

- Verificar la correccion gramatical y ortografica del texto.

- Pedir disculpas comunicando de manera clara y sencilla los errores cometidos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

Cl respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.5; C3 respecto a CE3.2; C4 respecto a CE4.1 y CE4.3; C5 respecto
a CE5.3.

Otras Capacidades:

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacién.

Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.

Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos

1 Comprension del mensaje oral emitido en lengua inglesa con un nivel de usuario
basico
Comprensién de textos orales: expresion e interaccidon. Estrategias de comprension: movilizacion
de informacion previa sobre tipo de tarea y tema, identificacion del tipo textual, adaptando la
comprension al mismo, distincion de tipos de comprensién, formulacion de hipdtesis sobre
contenido y contexto, reformulacidn de hipdtesis e informacidn a partir de la comprensién de
nuevos elementos, reconocimiento del Iéxico escrito comun, distincién y aplicacién a la
comprension del texto oral, los significados y funciones especificos generalmente asociados a
diversas estructuras sintacticas de uso comun segun el contexto de comunicacidn, aspectos
socioculturales y sociolinglisticos: convenciones sociales, normas de cortesia y registros;
costumbres, valores, creencias y actitudes. Funciones comunicativas: iniciacién y mantenimiento de
relaciones personales y sociales. Estructuras sintdctico-discursivas: léxico oral de uso comun
(recepcidn). Patrones sonoros acentuales, ritmicos y de entonacidn.

2 Elaboracion del mensaje oral emitido en lengua inglesa con un nivel de usuario
basico
Produccion de textos orales: expresién e interaccidn. Estrategias de produccién. Planificacién:
concebir el mensaje con claridad, distinguiendo su idea o ideas principales y su estructura basica,
adecuar el texto al destinatario, contexto y canal. Ejecucién: expresar el mensaje con claridad y
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coherencia, estructurandolo adecuadamente y ajustandose, en su caso, a los modelos y férmulas
de cada tipo de texto, reajustar la tarea o el mensaje, tras valorar las dificultades y los recursos
disponibles, apoyarse en y sacar el maximo partido de los conocimientos previos, compensar las
carencias linglisticas mediante procedimientos linglisticos, paralinglisticos o paratextuales.
Linglisticos: definir o parafrasear un término o expresion, pedir ayuda, sefialar objetos, usar
deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar lenguaje corporal culturalmente
pertinente -gestos, expresiones faciales, posturas, contacto visual o corporal- y cualidades
prosddicas convencionales. Aspectos socioculturales y sociolingliisticos. Estructuras sintdctico-
discursivas: léxico oral de uso comun (produccidn).

3 Comprensiéon del mensaje escrito emitido en lengua inglesa con un nivel de usuario
basico
Comprensidn de textos escritos: expresidon e interaccion. Estrategias de comprensién: identificacion
de informacion esencial, los puntos mas relevantes y detalles importantes en textos, distincién de
tipo de texto y aplicar las estrategias mds adecuadas para comprender el sentido general, la
informacidn esencial, los puntos e ideas principales o los detalles relevantes del texto, aplicacién a
la comprension del texto, los conocimientos sociolingtiisticos, inferencia y formulacién de hipotesis
sobre significados a partir de la comprension de distintos elementos, distincién de la funcién o
funciones comunicativas principales del texto, reconocimiento del Iéxico escrito comin y
estructuras sintacticas de uso frecuente. Aspectos socioculturales y sociolingliisticos. Funciones
comunicativas: iniciacion y mantenimiento de relaciones personales y sociales. Estructuras
sintactico-discursivas: léxico escrito de uso comun (produccion). Patrones graficos y convenciones
ortograficas.

4 Produccion del mensaje escrito emitido en lengua inglesa con un nivel de usuario
basico
Produccion de textos escritos: expresion e interaccidn. Estrategias de produccién. Planificacién:
movilizar las competencias generales y comunicativas con el fin de realizar eficazmente la actividad
profesional, localizar y usar recursos linglisticos o tematicos. Ejecucion: expresar el mensaje con
claridad ajustandose a los modelos y férmulas de cada tipo de texto, reajustar la tarea o el mensaje
tras valorar las dificultades y los recursos disponibles, apoyarse en y sacar el maximo partido de los
conocimientos previos, ajustarse a los patrones ortogréficos, de puntuacién y de formato de uso
comun, y algunos de cardcter mas especifico. Aspectos socioculturales y sociolinglisticos.
Funciones comunicativas: iniciacién y mantenimiento de relaciones personales y sociales.
Estructuras sintactico-discursivas: Iéxico escrito de uso comun (produccién).

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo con el contexto
profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa
aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién
medioambiental. Se considerara con cardcter orientativo como espacios de uso:

- Instalacion de 3 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos vy las técnicas relacionadas con la comunicacién en lengua inglesa con
un nivel de usuario basico, que se acreditara mediante una de las dos formas siguientes:
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- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) o de
otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



