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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacién del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UCO0067_3: Realizar y supervisar procesos de
micropigmentacion.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento deberé ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacién (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
realizacion y supervision de procesos de micropigmentacion, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Asesorar al cliente sobre la técnica de micropigmentacién, teniendo en
cuenta sus necesidades y demandas.
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1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

Comprobar que la técnica propuesta se adapta a las necesidades y
expectativas del cliente.

Informar al cliente de las contraindicaciones relativas y/o absolutas de la
técnica de micropigmentacion.

Comprobar la compatibilidad del estado de salud del cliente con la aplicacion
de la técnica.

Consensuar con el cliente el color, intensidad y forma del maquillaje teniendo
en cuenta sus caracteristicas morfolégicas y personales.

Informar al cliente sobre los aspectos importantes de la técnica: posibles
resultados (color, forma, intensidad) y evolucién de los mismos; puntos clave
del procedimiento, sensaciones a experimentar, precauciones e indicaciones
pre y post-tratamiento.

Obtener el consentimiento escrito del cliente a la aplicacion de la técnica
conociendo todos los aspectos importantes de ésta.

Informar al cliente sobre los cuidados posteriores a la aplicacion del tratamiento
estético de micropigmentacion, requeridos a corto, medio y largo plazo para
optimizar el resultado.

Asesorar al cliente sobre la conveniencia de otros posibles tratamientos
estéticos para mejorar su imagen.

Tomar fotografia de la zona a tratar para observar la evolucién de ésta con el
tratamiento estético.

Cumplimentar la ficha técnica del cliente, registrando los resultados de las
distintas pruebas, el color, intensidad y forma acordada, las fotografias y el
consentimiento escrito.

Efectuar pruebas de color en la zona a tratar, teniendo en cuenta las
caracteristicas morfolégicas y personales del cliente.

Aplicar pruebas de sensibilidad a los pigmentos y cosméticos que se van a
utilizar, evitando posibles reacciones alérgicas y siguiendo las normas de
seguridad e higiene.

Preparar las instalaciones, aparatos, equipamiento y medios requeridos
para la aplicacién de técnicas de micropigmentacién en condiciones de
seguridad e higiene.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Preparar las instalaciones, mobiliario y superficies requeridas para las técnicas
de micropigmentacién en condiciones de seguridad e higiene.

Preparar los Utiles, accesorios, aparatos y otros medios técnicos requeridos
para las técnicas de micropigmentacion, en condiciones de seguridad e higiene
y siguiendo las instrucciones del fabricante.

Preparar los pigmentos y cosméticos de uso tdpico requeridos para la
aplicacién de técnicas de micropigmentacion en condiciones de seguridad e
higiene.

Limpiar los dutiles, accesorios y aparatos con los medios requeridos en
condiciones de seguridad e higiene.

Desinfectar los Utiles, accesorios y aparatos con los medios especificos
requeridos en funcidn de sus caracteristicas y uso, manteniéndolos envasados
o0 aislados para garantizar las condiciones de seguridad e higiene.

Esterilizar los Utiles, accesorios y aparatos con los medios especificos
requeridos en funcién de sus caracteristicas y uso, manteniéndolos envasados
0 aislados para garantizar las condiciones de seguridad e higiene.

Tratar los residuos generados en la aplicacion de técnicas de
micropigmentaciéon cumpliendo las normas de seguridad e higiene para
prevencion de riesgos laborales y proteccién medioambiental.
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Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccion del cliente.

3. Preparar al cliente para la aplicacibn de micropigmentaciones
cumpliendo las normas de seguridad e higiene.

3.1

3.2
3.3

3.4

Recuperar la informacion sobre la propuesta de tratamiento estético y
valoracion registrada en la ficha del cliente.

Acomodar al cliente de forma segura facilitando su relajacion.

Aplicar los elementos de proteccién al cliente para efectuar los procesos de
micropigmentacion en condiciones de seguridad e higiene.

Comprobar que el cliente no presenta alteraciones de la zona a tratar o
problemas de salud que contraindiguen de forma absoluta o relativa la
aplicacion de procesos de micropigmentacion.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccién del cliente, asi como los protocolos de atencién al cliente del
servicio o empresa.

4. Aplicar tratamientos estéticos de micropigmentacion, atendiendo a las
necesidades y demandas del cliente, en condiciones de seguridad e

higiene.

4.1 Dibujar el disefio como referencia sobre la zona de la piel empleando un
accesorio estéril desechable y la mezcla de micropigmentos seleccionados.

4.2 Aplicar productos de uso topico u otros métodos con efecto anestésico sobre el
area a tratar.

4.3  Transferir el disefio a la piel utilizando el dermégrafo con la velocidad, potencia,
aguja y técnica requeridas, introduciendo el pigmento en la concentracion
determinada para obtener la saturacién del color, siguiendo el procedimiento
establecido.

4.4  Limpiar la zona en la que se ha aplicado pigmento con productos de uso tépico
con accioén descongestiva, calmante, astringente y antiséptica.

4.5 Revisar con el cliente el resultado provisional conseguido, aplicando las
correcciones requeridas en funcion de las necesidades y demandas del cliente.

4.6 Aplicar productos de uso topico especificos para calmar, desinfectar,
descongestionar, regenerar la zona y fijar los pigmentos al finalizar el
tratamiento estético.

4.7 Tomar fotografias de la zona una vez terminada la aplicaciéon de pigmentos,
para facilitar comprobaciones posteriores.

4.8 Completar la ficha técnica con los datos y documentos fotograficos finales.

4.9 Revisar la zona micropigmentada con la periodicidad establecida, para aplicar

los retoques requeridos y mantener el efecto conseguido.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevenciéon de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccién del cliente, asi como los protocolos de atencion al cliente del
servicio o empresa.

5. Controlar la calidad de la atencidn, resultados, equipos, productos,
procesos y procedimientos, cumpliendo la normativa aplicable y los
criterios establecidos por la empresa.
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5.1 Determinar el grado de satisfaccion del cliente, mediante entrevistas,
encuestas u otras herramientas, al menos en los momentos o fases
establecidos en el protocolo del servicio (a las 24 horas, 7 y 30 dias y después
de 1 6 2 afios).

5.2 Revisar los procesos y procedimientos seguidos, asi como los equipos,
accesorios, técnicas, pigmentos y productos utilizados, de forma sistematica,
haciendo las modificaciones requeridas para mejorar los resultados y el grado
de satisfaccion del cliente.

5.3 Controlar la aplicacién de las medidas de seguridad e higiene en instalaciones,
mobiliario, equipos y productos, siguiendo la normativa respectiva.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccién del cliente, asi como los protocolos de atencion al cliente del
servicio o empresa.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata deber4d demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UCO0067_2: Realizar y supervisar procesos de micropigmentacion. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Asesoramiento a clientes sobre latécnica de micropigmentacion.

- Aplicacion de técnicas de micropigmentacion.
- Aspectos fisicos, personales y psico-emocionales del cliente.
- Alteraciones de la piel relacionadas con la micropigmentacion.
- Asesoramiento de aplicacién de técnicas de micropigmentacion.
- Contraindicaciones.
- Indicaciones previas, durante y posteriores al tratamiento.
- Consejos de mantenimiento.
- Morfologia de las zonas a pigmentar y correcciones.
- Estructura de la piel.
- Particularidades de la piel en zonas que se va a pigmentar.
- Funciones de la piel.
- Estructura 6sea y muscular.
- Cicatrizacion y regeneracién en micropigmentacion.
- Proporciones, geometria y lineas del rostro.
- Proporciones y geometria de los senos y areolas mamarias, cuero cabelludo
y otras zonas corporales.
- Correcciones que sé6lo pueden realizarse mediante el maquillaje y no con
técnicas de micropigmentacion.
- Posibles migraciones del pigmento.
- Luzy color:
- Los tipos de luz y su influencia en la micropigmentacion.
Teoria del color aplicada a la micropigmentacion:
Colores luz y colores pigmento.
Clasificacion de los colores.
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Mezclas de colores.
Armonia contraste.
Limitaciones en la eleccion del color en micropigmentacion.

- Alteraciones del color de la piel que se pueden corregir con técnicas de
micropigmentacion.

Cicatrices.

Pieles quemadas.

Areolas mamarias.

Vitiligos.

Otras discromias.

Proporciones y geometria de los senos y areolas mamarias.

Estudio de la implantacion natural del cabello y de las zonas alopécicas a
camuflar en cuero cabelludo y zona pubica.

Correcciones para areolas mamarias, cuero cabelludo, zona pubica.

- Indicaciones pre y post tratamiento.
- Consejos de mantenimiento.

2. Preparacién de instalaciones, aparatos, equipamiento y medios para la
aplicacién de técnicas de micropigmentacion.

- Seguridad e higiene en los procesos de micropigmentacion.

Protocolos de actuacién para la limpieza, desinfeccién y esterilizaciéon en los
procesos de micropigmentacion.

Importancia profesional de las enfermedades infecciosas.

Trastornos provocados por imprudencias en micropigmentacion.
Enfermedades de transmision parenteral.

Medidas de proteccién e higiene en la manipulacién de residuos.

- Equipos, instalaciones y materiales para micropigmentaciones.

Requisitos legales de las actividades de  micropigmentacion:
establecimientos, areas de trabajo, equipos y materiales.

Instalaciones y mobiliario: cabina equipada con lavamanos, camilla, taburete,
carrito 0 mesa auxiliar, carro de curas y otros.

Aparatos: dermografos, mezcladores-homogeneizadores-disefiadores,
detectores-medidores y desensibilizadores.

Accesorios, utensilios y complementos.

Limpieza, desinfeccion y esterilizacién de instalaciones, equipos, aparatos,
Utiles y materiales para micropigmentacion.

- Pigmentos y colorantes para micropigmentacion.

Normativa aplicable sobre pigmentos, colorantes y otros productos para
micropigmentacion.

Criterios de seleccion.

Especificaciones técnicas.

Caracteristicas quimicas de los pigmentos.

Formas de preparado.

Excipientes.

Interaccion del pigmento en la piel y evolucion del mismo en el tiempo.
Reacciones de las zonas micropigmentadas frente a los diversos agentes
externos (laser, radiaciones solares, resonancia magnética, productos
qguimicos).

Productos especificos: Cosméticos

- Productos parafarmacéuticos y medicamentos tépicos de aplicacion en
micropigmentacion.
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3. Normas y medidas de seguridad e higiene aplicadas a la
micropigmentacion.

- Medidas higiénico-sanitarias especificas de los profesionales de Ila
micropigmentacion.
- Preparacion higiénica del cliente.

4. Aplicacion de tratamientos estéticos de micropigmentacion.

- Equipos de micropigmentacion, elementos y utilizacién.
- Agujas: tipos y configuracion.
- Dermdégrafo: potencia y velocidad, presién ejercida, direccion, tipos de
movimiento, proyeccion, angulo y profundidad de penetracion.
- Pigmento y profundidad de la penetracion.
- Aplicacion general de técnicas de micropigmentacion.
- Lineafina.
- Puntillismo.
- Contorno.
- Efecto de pelo.
- Recubrimiento/Relleno.
- Fundido.
- Piel sobre piel.
- Ochos.
- Zig-Zag.
- Giro.
- Radial.
- Movimientos rapidos.
- Circulos abiertos.
- Aplicaciones técnicas de micropigmentacion en areolas, cejas, parpados y labios.
- Seleccion de la maniobra.
- Eleccién del nimero y configuracion de agujas.
- Programacion de la frecuencia de los aparatos.
- Variantes de las aplicaciones.
- Protocolos normalizados de tratamientos de micropigmentacion.
- Aplicacion de primeros auxilios en los servicios de micropigmentacion.

5. Control de calidad de la atencion, resultados, equipos, productos,
procesos y procedimientos en servicios de micropigmentacion.

- Valoracién de la satisfaccion del cliente: entrevistas, encuestas y otras
herramientas

- Factores e indicadores de calidad de los servicios de micropigmentacion.

- Técnicas de deteccion de desviaciones en la prestacion de servicios de
micropigmentacion.

- Valoracion y control de calidad en los servicios de micropigmentacion.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

- Normativa sobre prevencioén de riesgos laborales y medioambientales aplicable.
- Normativa sobre seguridad e higiene para proteccion del cliente aplicable.
- Técnicas de comunicacion y atencion al cliente.
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- Documentacién legal:

Consentimiento escrito.
Ley de proteccion de datos de caracter personal.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con la empresa debera:

1.1

1.2
1.3

1.4
15
1.6
1.7
1.8
1.9

1.10

Mostrar interés y compromiso por la empresa asi como por el conocimiento
amplio de la organizacion y sus procesos.

Valorar el sistema organizacional del trabajo y su proceso productivo.

Tener sensibilidad organizacional: capacidad para percibir el impacto y las
implicaciones de decisiones y actividades en otras partes de la empresa.
Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnolégicos asi
como a situaciones o contextos nuevos.

Afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus cambios con flexibilidad.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
Gestionar el tiempo de trabajo (incluye aspectos como cumplir plazos
establecidos, priorizacién de tareas, etc.).

Gestionar la informacion y de los recursos materiales y monetarios. Utiliza los
recursos del modo mas idoneo, rapido, econémico y eficaz.

Mantener el &rea de trabajo en orden y limpieza y colaborar con el grupo con
esta finalidad.

Establecer objetivos de produccion y hacer readaptaciones.

2. Enrelacién con las personas debera:

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas.

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.

Compartir los objetivos de produccién y la responsabilidad de trabajo, asi como
asumir responsabilidades y decisiones.

Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas
adecuadas en cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Ayudar a desarrollar las habilidades, aptitudes y capacidades profesionales de
los subordinados y colaboradores a través de la motivacion.

Asignar objetivos y tareas a las personas adecuadas para realizar el trabajo y
planifica su seguimiento.

Fomentar que los integrantes de su equipo dispongan de la capacidad de
tomar decisiones y de los recursos necesarios para lograr sus objetivos.
Moderar las discusiones, las situaciones criticas y los procesos de negociacion.
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2.9 Orientar al cliente demostrando interés y preocupacién por atender
satisfactoriamente sus necesidades.
2.10 Tener capacidad de persuasion.

3. En relacion con otros aspectos debera:

3.1 Mantenerse eficaz en situaciones de decepcion y/o rechazo ante posibles
criticas.

3.2 Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para aplicarlos en el trabajo.

3.3 Tener iniciativa y autonomia personal en la toma decisiones.

3.4 Ser creativo en la busqueda de la solucién de problemas.

3.5 Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos, asi como en la asuncion de riesgos y en los errores y fracasos.

3.6 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa, asi
como las normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

3.7 Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

3.8 Ser meticuloso en cuanto a la resolucion total de una tarea o asunto hasta el
final y en todas las areas que envuelva.

3.9 Plantear, razonar, opinar y argumentar sobre una situacién dada de forma
l6gica.

3.10 Identificar los puntos fuertes y débiles que necesitan mejora y de los problemas
que puedan surgir en el desarrollo de la actividad.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacién define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.
En el caso de la UC0067_3: Realizar y supervisar procesos de
micropigmentacion, se tiene una situacién profesional de evaluacién y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.
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En esta situacidn profesional, la persona candidata demostrard la
competencia requerida para efectuar la técnica de micropigmentacion en la
zona de cejas a partir de un disefio previo, en condiciones de seguridad e
higiene y cumpliendo la normativa de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales. Esta situacion comprendera las siguientes actividades:

1. Efectuar la micropigmentacion.

2. Revisar el resultado aplicando las correcciones requeridas.

3. Asesorar al cliente de los cuidados posteriores al tratamiento.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos, productos especificos, material vy
documentacion requeridos para el desarrollo de la SPE.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

- Se valorara la capacidad de la persona candidata en respuesta a las
contingencias profesionales, generando una incidencia durante el
proceso.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio

Criterios de mérito
competente
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Asesoramiento al cliente sobre la | - |dentificacion de necesidades y expectativas del cliente.
técnica que se va a aplicar. - Informacion al cliente sobre el proceso y detalles de la
técnica, en especial las contraindicaciones, precauciones y
efectos secundarios o adversos.
- Acuerdo con el cliente sobre el color, intensidad y forma
del maquillaje.
- Toma de fotografia de la zona
- Cumplimentacion de la ficha técnica del cliente.
- Obtenci6n de consentimiento escrito.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A
Preparacion de las instalaciones, | - Preparacién de las instalaciones, mobiliario y superficies,
aparatos, equipamiento y medios. cubriendo puntos criticos con plastico protector.

- Preparacién de los Utiles, accesorios, aparatos y otros
medios técnicos.

- Preparacién de los pigmentos y cosméticos.

- Limpieza, desinfeccién y esterilizacién de instalaciones,
accesorios y aparatos.

El umbral de desempefio competente, requiere el
cumplimiento total del procedimiento.

Preparacion del cliente. - Acomodacioén del cliente. en posicién requerida para la
técnica.
- Aplicacion de elementos de proteccion.
- Comprobacién de ausencia de alteraciones en la zona a
tratar.

El umbral de desempefio competente, requiere el
cumplimiento total del procedimiento.

Aplicacion de micropigmentacion en - Disefio previo sobre la zona con stick desechable y el

cejas siguiendo el disefio previamente pigmento seleccionado.

elaborado. - Limpieza y aplicacién de un producto topico con efecto
anestésico.

- Transferencia del disefio a la piel

- Limpieza de la zona tratada.

- Comprobacion  del  resultado  parcial  aplicando
correcciones.

- Aplicacion de producto fijador del pigmento

- Toma de fotografias de la zona micropigmentada.

- Cumplimentacion de la ficha con los resultados del
servicio.

El umbral de desempefio competente estéa explicitado en la
Escala B.
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Asesoramiento al cliente de los
cuidados post tratamiento.

Cumplimiento de la normativa referida
a prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

Cumplimiento de la normativa referida
a sequridad e higiene para proteccion
del cliente.

Escala A
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- Informacion de los cuidados posteriores

- Informacion sobre la higiene diaria y precauciones en
relacién con humedad en la zona, cosméticos, sol, rayos
uva y otras potenciales agresiones de la piel.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

- Aplicacion de elementos de proteccion personal.
- Aplicacion de principios de ergonomia.
- Eliminacion de residuos.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Identifica las necesidades y expectativas del cliente. Da informacion correcta y precisa al cliente de
todos los detalles sobre la técnica y el proceso, sobre todo de las contraindicaciones, precauciones y

5 efectos secundarios o adversos. Acuerda con el cliente el color y disefio del maquillaje que mejor se

ajusta a sus caracteristicas. Toma fotografias adecuadas de la zona previas a la aplicacién de la
técnica. Cumplimenta la ficha técnica con todos los datos requeridos. Obtiene el consentimiento
informado del cliente por escrito.

Identifica las necesidades y expectativas del cliente. Da informacion correcta y precisa al
cliente de todos los detalles sobre la técnica y el proceso, sobre todo de las
contraindicaciones, precauciones y efectos secundarios o adversos. Acuerda con el cliente el

4 color y disefio del maquillaje que mejor se ajusta a sus caracteristicas. Toma fotografias

adecuadas de la zona previas a la aplicacién de la técnica. Cumplimenta la ficha técnica,
omitiendo algun dato menor sin repercusion en el proceso. Obtiene el consentimiento
informado del cliente por escrito.

Identifica las necesidades y expectativas del cliente. Da informacién correcta y precisa al cliente de
todos los detalles sobre la técnica y el proceso, sobre todo de las contraindicaciones, precauciones

3 y efectos secundarios o adversos. Acuerda con el cliente el color y disefio del maquillaje que mejor

Se ajusta a sus caracteristicas. Toma fotografias de la zona, previas a la aplicacion de la técnica,
poco claras o poco definitorias. Cumplimenta la ficha técnica, omitiendo algin dato importante.
Obtiene el consentimiento informado del cliente por escrito.

2 Identifica parte de las necesidades y expectativas del cliente. Da una informacion incompleta e

imprecisa al cliente sobre la técnica y el proceso, en particular de las contraindicaciones,
precauciones y efectos secundarios o adversos. Acuerda con el cliente el color y disefio del
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maquillaje, no siendo los mas adecuado a sus caracteristicas. Toma fotografias de la zona, previas
a la aplicacion de la técnica, de escasa calidad. Cumplimenta la ficha técnica, omitiendo algin dato
importante. Obtiene el consentimiento informado del cliente por escrito.

No identifica correctamente las necesidades y expectativas del cliente. La informacion que transmite
al cliente contiene muchos errores y no ftrata las contraindicaciones ni efectos secundarios o
1 adversos. No acuerda con el cliente el color ni el disefio del maquillaje. No toma fotografias de la
zona previas a la aplicaciéon de la técnica. No cumplimenta la ficha técnica. No obtiene el
consentimiento informado del cliente por escrito.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

Elabora un disefio previo sobre la zona de la piel. Limpia la zona y aplica un producto de uso topico
con efecto anestésico. Introduce el pigmento en la concentracion determinada, siguiendo el disefio y
5 utilizando el equipo y accesorios con precision y destreza. Limpia, desinfecta y fija la zona tratada.

Comprueba con el cliente el resultado parcial, aplicando las correcciones requeridas a asimetrias y
otras desviaciones. Toma fotografias adecuadas de la zona micropigmentada para comprobaciones
posteriores. Cumplimenta la ficha técnica con los resultados e incidencias.

Elabora un disefio previo sobre la zona de la piel. Limpia la zona y aplica un producto de uso
topico con efecto anestésico. Introduce el pigmento en la concentracion determinada,
siguiendo el disefio y utilizando el equipo y accesorios con precision y destreza. Limpia,
4 desinfecta y fija la zona tratada. Comprueba con el cliente el resultado parcial, aplicando las
correcciones requeridas a asimetrias y otras desviaciones. Toma fotografias de la zona
micropigmentada para comprobaciones posteriores. Cumplimenta la ficha técnica con los
resultados e incidencias, omitiendo algun dato sin trascendencia para el seguimiento.

Elabora un disefio previo sobre la zona de la piel. Limpia la zona y aplica un producto de uso tdpico
con efecto anestésico. Introduce el pigmento en la concentracion determinada, siguiendo el disefio y
utilizando el equipo y accesorios con precision y destreza. Limpia, desinfecta y fija la zona tratada.
3 Comprueba con el cliente el resultado parcial, aplicando las correcciones requeridas a asimetrias y
otras desviaciones. Toma fotografias de la zona micropigmentada para comprobaciones posteriores,
aunque las imagenes no tienen buena calidad. Cumplimenta la ficha técnica con los resultados e
incidencias, omitiendo algun dato importante para el seguimiento.

Elabora un disefio previo sobre la zona de la piel. Limpia la zona de forma incompleta y aplica un
producto de uso tépico con efecto anestésico. Introduce el pigmento en la concentracion
2 determinada, siguiendo el disefio y utilizando el equipo y accesorios con precision y destreza.
Limpia, desinfecta y fija la zona tratada. Comprueba con el cliente el resultado parcial, aplicando sdlo
parte de las correcciones requeridas. Toma fotografias de la zona micropigmentada para
comprobaciones posteriores, aunque las imagenes no tienen buena calidad. Cumplimenta la ficha
técnica con los resultados e incidencias, omitiendo algtn dato importante para el sequimiento.
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Elabora un disefio previo sobre la zona de la piel. Limpia la zona de forma incompleta y aplica un
producto de uso topico con efecto anestésico. Introduce el pigmento en concentracién inadecuada,
1 no siempre sigue el disefio y/o utiliza el equipo y accesorios sin destreza y cometiendo errores.
Limpia, desinfecta y fija la zona tratada. No comprueba con el cliente el resultado parcial y no aplica
las correcciones requeridas. No toma fotografias de la zona micropigmentada para comprobaciones
posteriores. Cumplimenta la ficha técnica con numerosos errores, imprecisiones y/u omisiones.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidén
establecida en el numero 4 de la escala.

Escala C

Informa al cliente de manera precisa y clara de la evolucion de la apariencia de la zona
micropigmentada en los siguientes dias y de los cuidados posteriores para facilitar la recuperacion
de la piel, evitar alteraciones no deseadas y mantener los resultados. Informa sobre medidas de
higiene de la zona y precauciones con los diversos agentes potencialmente agresores de la piel.
Establece la periodicidad de las revisiones posteriores.

Informa al cliente de manera precisa y clara de la evolucién de la apariencia de la zona
micropigmentada en los siguientes dias y de los cuidados posteriores para facilitar la
3 recuperacion de la piel, evitar alteraciones no deseadas y mantener los resultados. Informa,

con alguna omision en detalles de poca importancia, sobre medidas de higiene de la zona y
precauciones con los diversos agentes potencialmente agresores de la piel. Establece la
periodicidad de las revisiones posteriores.

Da escasa informacion al cliente sobre la evolucion de la apariencia de la zona micropigmentada en
los siguientes dias y los cuidados posteriores para facilitar la recuperacién de la piel, evitar
2 alteraciones no deseadas y mantener los resultados. Informa, omitiendo muchos datos, sobre
medidas de higiene de la zona y precauciones con los diversos agentes potencialmente agresores
de la piel. Establece la periodicidad de las revisiones posteriores.

No da explicaciones sobre la evolucion de la apariencia de la zona micropigmentada en los
siguientes dias. Da instrucciones confusas y/o errneas sobre los cuidados posteriores para facilitar
1 la recuperacion de la piel, evitar alteraciones no deseadas y mantener los resultados. No informa
sobre medidas de higiene de la zona ni sobre precauciones con los diversos agentes potencialmente
agresores de la piel.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoraciéon de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de evaluacién
que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de eleccion depende
del nivel de cualificacién de la UC. Como puede observarse, a menor nivel,
deben priorizarse los métodos de observacion en una situacion de trabajo real
o simulada, mientras que, a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion
de métodos indirectos acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona candidata,
debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este principio, debe
priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter complementario que
faciliten la generacion de evidencias validas. En este orden de ideas, nunca
debe aplicarse una prueba de conocimientos de caracter escrito a un
candidato de bajo nivel cultural al que se le aprecien dificultades de expresién
escrita. Una conversacion profesional que genere confianza seria el método
adecuado.
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Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas debidamente
contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en cada caso
particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para obtener
evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacion y Evaluadores

a)

b)

d)

f)

Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién no formal y no tenga
experiencia en realizar procesos de micropigmentacion, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensidén particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3 y por su naturaleza. tiene
importancia el dominio de destrezas de tipo congnitivo, por lo que en
funcién del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacién de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta se planteara sobre un contexto
reducido que permita optimizar la valoracion de competencias, minimizando
los medios materiales y el tiempo necesario para su realizacién, incluyendo
la consideracion del cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion
de riesgos laborales, medioambientales requeridas y las de seguridad e
higiene para clientes.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrén en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunigue con confianza, respetando su propio ritmo vy
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Para el desarrollo de la SPE se recomienda disponer previamente de los
resultados de las pruebas de color y sensibilizacion de la persona que
interviene como modelo, aportando la ficha técnica con sus datos
personales, diagndstico morfoldgico y correccidn de cejas.
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